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I'adopcid de la llengua en el dia a dia?
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Aquest apunt se centra en el pas de 'aprenentatge del catala al’'adopci6 de la llengua en el
dia a dia entre els aprenents del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL). Mal-
grat I'elevat nombre de matricules als cursos que ofereix aquesta institucid, les dades mos-
tren que una part significativa dels aprenents no transforma els coneixements adquirits
en Us de la llengua fora de 'aula. Amb l'objectiu de dilucidar quins factors propicien 'adop-
ci6 de la llengua entre les persones adultes que no la tenen com a inicial, s’ha analitzat el
com i el perqué d’aquest procés a través de les veus del professorat i els dinamitzadors del
CPNL. Els resultats apunten que un element determinant perqué un aprenent adopti el
catala és la integracié en xarxes de socialitzacié catalanoparlants. Tenint en compte aixo,
proposem avancar cap a un enfocament més integral de 'acollida lingtiistica mitjancant un
cicle dacompanyament a la integraci6 lingiiistica, en el qual s’aborden en paral-lel els co-

neixements lingiistics, els usos i la inclusi6 en xarxes de socialitzacié catalanoparlants.
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. \ d t blacié. El is més significa-
Ensenyar i aprendre catald en un context adriesta nova poblacia. B7s canvis mes signitica

e e . tius s’han produit en els cursos de nivell inicial i
multilingiie i multicultural

basic, que han incrementat exponencialment el

Enles darreres dues décades han arribat a Catalu-
nya més d’'un mili6 i mig de persones provinents
d’arreu del mén que no parlen catala en el mo-
ment d’arribar. Aquests canvis demografics han
comportat que la quantitat, els perfils i les moti-
vacions dels aprenents que es matriculen als cur-
sos de catala del Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica (CPNL) hagin variat significativament
d’enca que es va fundar, I'any 1988, fins al punt
que en l'actualitat 'activitat de la institucié esta
centrada fonamentalment en 'acollida lingiiistica
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nombre de matricules, alhora que els perfils
d’aprenents s’han diversificat pel que fa allengties
inicials, nivells formatius i motivacions per matri-
cular-se a catala. Ara bé, només una petita part
d’aquests aprenents acaba passant a nivells més
avancats i transformant els coneixements adqui-
rits en us de la llengua fora de l'aula. En conse-
quéncia, 'elevat nombre de matricules als cursos
del CPNL no es tradueix per se en un augment sig-

nificatiu de nous parlants.
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Les raons d’aquesta no adopcié de la llengua per
part d’'una porcié significativa de les persones que
segueixen cursos de catala sén diverses i les ani-
rem desgranant al llarg d’aquest apunt. Per co-
mencar, cal tenir en compte que els objectius dels
aprenents a 'hora de matricular-se a un curs no
sempre coincideixen amb els del CPNL. El Reial
decret 557/2011 preveu que acreditar una assis-
téncia —no pas l'aprofitament— d’entre 45 i 90
hores a cursos de catala corresponents als nivells
Inicial i Basic 1 facilita I'obtencié de l'informe
d’arrelament, necessari per aconseguir el permis
de residencia. Aixd comporta que una part dels
aprenents es matriculi a catala amb l'objectiu pri-
oritari d’aconseguir el certificat, no pas d’acabar
parlant la llengua. En conseqiiéncia, aquests
alumnes abandonen el curs un cop han completat
les hores necessaries perqué no tenen suficients
incentius per continuar invertint temps i esforcos
en l'aprenentatge de catala i, a més, sovint es ve-
uen empesos a prioritzar altres aspectes com la re-
gularitzacié administrativa, I’habitatge o I'obten-

., ’e
ci6 d'ingressos.

Tenint en compte aquest punt de partida, un
equip format per F. Xavier Vila, Avel'li Flors-Mas
i Marina Massaguer Comes vam iniciar una re-
cerca amb l'objectiu d’aprofundir en el com i el per-
qué dels processos d’adopcié del catala entre els
aprenents del CPNL que si que han acabat adop-
tant la llengua en el dia a dia, i de contrastar-los
amb els casos en qué aquesta adopcié no s’ha pro-
duit. Per a fer-ho ens vam centrar en la perspec-
tiva dels técnics que hi treballen, pel fet que han
estat impulsors i testimonis d'un bon nombre de
processos d’adopcié lingiistica en diversos perfils
de no catalanoparlants adults. Seguint una meto-
dologia qualitativa, vam dur a terme 18 entrevis-
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tes semidirigides amb professorat i dinamitza-
dors de Centres de Normalitzacié Lingiistica
d’entorns sociolingiiistics contrastats a fi d’esca-
tir els factors que propicien d’adopcié del catala,
tant pel que fa ales caracteristiques individuals de
cada aprenent com a l'accié institucional del
CPNL per afavorir 'as de la llengua més enlla de
l'aula. Aquest apunt en sintetitza els resultats

principals.

Adoptar una nova llengua: més enlla de
I'aprenentatge

Aprendre una llengua implica desenvolupar des-
treses orals i escrites per ser capa¢ de comunicar-
s’hi. Com és ben sabut, aix0o és una condicié neces-
saria perd no suficient per acabar adoptant-la en
el dia a dia. L’adopcié implica un canvi en les prac-
tiques linguistiques d'un individu que el porta a
parlar regularment, en un o diversos ambits de so-
cialitzaci6é quotidians, una llengua apresa fora de
lallar. Tres elements determinats per fer possible
I'adopcié del catala sén el grau de coneixement
linguistic, la motivacié per acabar esdevenint un
nou parlant de lallenguail’entorn de socialitzacié
per on es mou l'individu. Pel que fa al primer ele-
ment, el CPNL proporciona la base de coneixe-
ments lingtistics perqué I'aprenent adult acabi
utilitzant el catala en situacions quotidianes si les
circumstancies ho afavoreixen. Ara bé, més enlla
d’aquesta base inicial, per adoptar el catala és ne-
cessari tenir accés a espais per practicar-lo fora de
l'aula de manera informal (Pujolar i Puigdevall
2015). El segon aspecte, la motivacié, té a veure
amb l'autoconcepte de cada aprenent i amb com
s'imagina el seu o’ futur pel que fa a les llengtes,
és a dir, si es visualitza a si mateix, o no, com a
catalanoparlant en el futur (Kanno i Norton

2003). En aquest punt és rellevant preguntar-se
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«per a qui és el catala» en termes d’identitat social
segons la perspectiva de les persones que no el te-
nen com a llengua inicial. Siun no catalanoparlant
té poca gent que parli catala en el seu entorn quo-
tidia, especialment en les relacions entre iguals, és
facil que acabi pensant que aquesta llengua no és
per a algi com ell o ella. Per contra, si es produeix
una identificaci6 de l'aprenent amb entorns en
qué aquesta llengua és predominant, aixo afavo-
reix la percepcié que el tipus de persona que s’és o
que es vol esdevenir, ja sigui des d'un punt de vista
social o professional, parla catala. El tercer ele-
ment, I'entorn de socialitzacid, esta estretament
lligat amb els dos anteriors. Com més interlocu-
tors amb qui parlar catala tingui 'aprenent en els
espais que freqiienta, més possibilitats de practi-
car la llengua, millorar-ne el coneixement, perce-
bre-la com un recurs 1til en termes socials i eco-
nomics, i sentir-se identificat amb entorns catala-

noparlants.

Fins a quin punt les dinamiques sociolingiis-
tiques de Catalunya propicien I'adopcid del
catala?

Enl'actualitat no tan sols és possible viure als ter-
ritoris de parla catalana sense (saber) parlar ca-
tala, siné que aquest és el cas de la majoria de les
persones que hi han arribat en edat adulta, tal
com mostra la Taula 1.

Les causes d’aquesta capacitat d’atraccié limitada
del catala cal cercar-les en els efectes de la mino-
ritzacié politica, econdmica, cultural, ideologica i
demografica que ha experimentat el catala histo-
ricament i en l'actualitat, sumada a unes dinami-

ques socials que tendeixen a la segregacié i a la

! Les dades sobre llengua inicial i llengua habitual correspo-
nen la suma del percentatge de persones que declaren que
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desigualtat en I'accés a recursos —també a recur-
sos linguistics. Aixi, el castella és la llengua amb
qué I'administracié i molts dels actors que partici-
pen en el circuit d’acollida se solen relacionar, ala
practica, amb la poblacié immigrada (Garrido
2010) i també éslallengua realment necessaria en
els processos de nacionalitzacié. En 'ambit em-
presarial i socioeconomic sovint es parteix del
mercat estatal o global com a marc de referéncia.
Aixo afecta la llengua en qué s’ofereixen els pro-
ductes i serveis, des de l'etiquetatge fins a I'aten-
cié al public, que sovint no sén en catala.

Taula 1. Coneixement, llengua inicial i llengua habitual segons lloc de
naixement. Font: EULP 2018’

Lloc de El sap parlar

naixe- (forga/perfec- I'.Ief‘ ?ulu ll;h::!guul
ment tament) mnicia abitua
Territoris
:z:'f:m 92,4% 55,9% 64,7%
lana
:f::::tde 39,5% 28% 14,9%
:‘;:’i‘::"“' 31,6% 11% 7.3%
:1"6’:" del 24,4% 17% 10,3%
Total 69,3% 34,7% 44,0%

En conseqiiéncia, és possible ocupar un bon nom-
bre de llocs de treball tant qualificats com no qua-
lificats sense parlar aquesta llengua. Aixi mateix,
és ben conegut el desequilibri entre el catala i el
castella en I'oferta mediatica, audiovisual i cultu-
ral. En el pla ideologic, les ideologies de l'estat na-
cié i de cosmopolitisme fomenten la idea «un es-

tat, una llengua» i estableixen jerarquies entre

tenen el catala com a llengua inicial i habitual i les persones
que declaren que hi tenen tant el catala com el castella.
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llengiies estatals i no estatals. Es per aixo que im-
pulsar politiques de foment de la llengua —un fet
practicament imperceptible o sovint considerat
«normal» o «natural», i en qualsevol cas legitim,
per ales llengiies d’estat— per a llengties minorit-
zades es pot percebre, des d’alguns sectors, com
una imposicié o com una manera de potenciar-les

artificialment (Morales-Galvez i Pérez-Lozano
2019).

En aquest marc, la minoritzacié demografica que
ha experimentat el catala en els mateixos territo-
ris en queé es parla té conseqiiéncies directes i ben
tangibles en 'is social i, per tant, en la capacitat
d’integracié lingiiistica dels nouvinguts. La pobla-
ci6 nouvinguda rarament és catalanoparlant en el
moment en qué s’estableix a Catalunya, mentre
que tots els catalanoparlants del Principat s6n bi-
lingiies en castella. Aquest fet propicia que els ca-
talanoparlants activin la norma de convergéncia
al castella quan interactuen amb algt que té no té
el catala com allengua inicial. Aixi, encara que una
part dels nouvinguts aprenguin catala un cop es-
tablerts a Catalunya, la inércia i els habits adqui-
rits per la poblaci6 catalanoparlant amb la bilin-
giiitzacié social del segle xx (Galindo et al. 2021)
no afavoreixen 'is del catala i consoliden el cas-
tella com a llengua franca entre parlants de dife-
rents llengiies. Aquesta tendéncia a 'as del caste-
114 en interaccions intergrupals se sol veure accen-
tuada en el cas que algun tret de I'aparenca dels
interlocutors (el nom, el fenotip, algun aspecte de
la vestimenta, etc.) n'indicii un origen fora (Pujo-
lar 2010). Un procés que comporta un risc de ra-
cialitzaci6 de les tries lingtistiques i pot, fins i tot,
ser percebut com una forma de microagressié ra-

cista pels parlants que ja hi sén competents (Co-
rona i Block 2020).
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Tots aquests factors, combinats, tenen com a con-
sequiéncia que una part de la poblacié nouvinguda
assisteix a cursos de catala pero practicament no
l'utilitza fora de 'aula. Ara bé, al costat d’aixo cal
tenir en compte que, com a resultat de les politi-
ques de normalitzacié lingiistica impulsades a
Catalunya des dels inicis dels anys vuitanta, el ca-
tala té una preséncia destacada en I'ambit public,
és la llengua principal de I'ensenyament i resulta
necessaria per accedir a un bon nombre de llocs de
treball, aixi com per participar en igualtat de con-
dicions en molts aspectes de la vida social. De la
mateixa manera, s social de la llengua és remar-
cablement més elevat que en la majoria de contex-
tos de minoritzacié lingiistica en I'ambit euro-
peu, tot i la diversitat de situacions en funcié de
l'area territorial i dels diferents sectors socials.
Precisament, I'index d’Gs social en 'entorn quoti-
dia en qué es mou un no catalanoparlant és una
de les claus que determina 'adopcid, o no, del ca-
tala en el dia a dia entre els aprenents del CPNL,
ja que aixo condiciona les oportunitats de con-
tacte amb la llengua, aixi com la percepcié de la
conveniéncia de conéixer-la i de poder utilitzar-la

en el dia a dia amb les persones de 'entorn.

Factors individuals en 'adopcid del catald: el
pes de la posicié social

Els resultats de la recerca apunten que 'adopcié
del catala depén fonamentalment de tres factors

interrelacionats:

* tenir un nivell formatiu mitja o alt,

» aspirar a feines per a les quals es requereix
parlar catala, i

» disposar d’un entorn de socialitzacié catala-
noparlant, ja sigui a través de la parella, de
I'entorn laboral o de grups d’amics.
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Aquests tres aspectes sén determinants en la mo-
tivacié i autoconcepte —és a dir, amb el fet
d’imaginar-se, o no, com a catalanoparlant en el
futur—ien les oportunitats per desenvolupar es-
tratégies per practicar la llengua fora de l'aula.
Tenen a veure amb la posicié social de la qual par-
teix o a la qual aspira cada aprenent. Si el seu ni-
vell d’estudis és baix, aspirara a feines poc quali-
ficades en qué el catala no sol ser necessari. De la
mateixa manera, les dinamiques de segregacié
social i econdmica comporten que les persones
amb una posicié social més desavantatjada tin-
guin menys marge per triar 'entorn social en el
qual es volen moure, ja sigui a causa de les obliga-
cions familiars, els horaris de treball, les dificul-
tats linguiistiques, etc. Aixi doncs, és habitual que
aquestes persones disposin de poques oportuni-
tats d’entrar a formar part de xarxes de socialit-
zacié catalanoparlants a través, per exemple, de

la participacié en activitats civiques o de lleure.

El resultat d’aquests processos és que els apre-
nents que no disposen ja d’entrada d’'un cert ni-
vell formatiu —especialment els que no estan al-
fabetitzat en l'alfabet llati— parteixen amb molt
de desavantatge respecte als que si que tenen es-
tudis mitjans o universitaris, els quals tendeixen
a experimentar trajectories més reeixides tant en
I'aprenentatge com en l'adopcié del catala. Aixi
doncs, les desigualtats estructurals es reflectei-
xen en el procés d’aprenentatge i en els resultats
dels aprenents i, consegiientment, tenen efectes
en el funcionament del CPNL i plantegen reptes

importants per a la institucié.

Factors institucionals: I'accié del CPNL

A més dels cursos de catala, el CPNL organitza una
série d’activitats de dinamitzacié lingiistica ori-

entades a potenciar I'is de lallengua fora de'aula.
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Entre aquestes activitats destaquen les rutes de
coneixement de l'entorn, les visites a establi-
ments collaboradors perqué I'aprenent conversi
sobre productes, preus, etc. amb la persona que
I'atén, el Voluntariat per la Llengua, les lectures
publiques amb motiu dels dies mundials de la po-
esia i de la llengua materna, els clubs de lectura
facil, els grups de conversa, les entrevistes en ra-
dioslocalsiles activitats de lleure en grup amb ca-
talanoparlants habituals. Algunes d’aquestes acti-
vitats, com la practica als establiments col-labora-
dors o el Voluntariat per la Llengua, estan centra-
des en l'aprenent i en la practica dels usos orals
més o menys espontanis, mentre que d’altres,
com les commemoracions dels dies mundials, van
més orientades a donar visibilitat al CPNL de por-

tes enfora.

Els resultats de la recerca que presentem en
aquest apunt indiquen que caldria potenciar el
primer tipus d’activitats perqueé sén les que incen-
tiven els usos orals autonoms i, per tant, 'adopcié
del catala. Concretament, haurien de ser priorita-
ries les activitats que, a més de fomentar la prac-
tica dels usos orals, faciliten I'entrada dels apre-
nents en xarxes de socialitzacié catalanoparlants.
Es el cas de les activitats en grup entre aprenents
i catalanoparlants habituals, en les quals es creen
espais de socialitzacié no jerarquitzats sobre la
base d’interessos i aficions en com en els quals el
catala és la llengua de relacié entre tots els parti-
cipants, independentment de la seva llengua ini-
cial. En sén exemples els grups de teatre, les corals
o les quedades per conversar informalment que
s’han impulsat des d’alguns CNL en els darrers
anys. A través d’activitats com aquestes s'obtenen
resultats més satisfactoris pel que fa al desenvo-
lupament de les destreses lingiiistiques orals, la
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qual cosa incrementa la motivacié tant dels apre-

nents com dels técnics implicats.

D’altra banda, en el curs de la recerca vam poder
comprovar que, en alguns casos, l'entrada a xar-
xes de socialitzacié catalanoparlants per part dels
aprenents que havien reeixit en l'adopcié de la
llengua s’havia produit perqué algun técnic del
CPNL els I'havia facilitada a titol individual, a tra-
vés de les seves propies xarxes de relaci6 personal.
Institucionalitzar aquestes iniciatives i estendre’n
I'abast perqué arribin al maxim nombre possible
d’aprenents sembla, doncs, una linia de treball
oportuna per facilitar el procés d’adopcié del ca-
tala.

Cap a un enfocament integral de I"acollida
lingiiistica

Com hem vist al llarg d’aquest apunt, per poten-
ciar 'adopcié del catala és necessari treballar en
paral-lel 'aprenentatge linguistic, els usos fora de
l'aula i la integracié en xarxes de socialitzacié ca-
talanoparlants. Per a aixo6 cal un acompanyament
personalitzat als aprenents interessats a acabar
utilitzant lallengua de manera autonoma en el dia
a dia. Dit d’'una altra manera, ningi que vulgui
adoptar el catala s’hauria de quedar sense 'opor-
tunitat de fer-ho per falta d’accés als entorns en
qué es parla.

Taula 2. El cicle d'acompanyament a la integracié lingiiistica

Estadi A
0. No integracio
1. Coneixement (ensenya-

Primera acollida
ment)

2.Usos (dinamitzacio)

3. Integracio
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Amb aquesta finalitat, podria ser oporta articular
de manera explicita des del CPNL un cicle d’acom-
panyament a la integracié lingiiistica. Els aprenents
interessats a seguir-lo passarien per diverses fases
fins a completar-lo. Aixi, en els nivells inicials i ba-
sics comengarien fent usos tutelats de la llengua
—per exemple, les practiques a establiments
col-laboradors— i, a mesura que avancessin en
litinerari d’aprenentatge, passarien a fer-ne usos
autonoms —per exemple, participant en activi-
tats en grup amb catalanoparlants. De la mateixa
manera, el CPNL facilitaria més del que ja ho fala
integracié en xarxes de socialitzacié catalanopar-
lants, ja fos en xarxes externes existents —asso-
ciacions, entitats, comunitats de practiques,
etc.— o en xarxes creades ex novo des del CPNL
mateix —és el cas dels grups de teatre, les corals i
les quedades a les quals hem fet referéncia anteri-
orment. D’aquesta manera es fomentaria el rol del
CPNL com a espai de trobada entre nouvinguts i
catalanoparlantsis’abordaria l'acollida lingiistica
de manera més transversal, amb la implicacié de
diversos agents. A la Taula 2 presentem la pro-
posta sintetitzada. L’objectiu és que els aprenents
que segueixin el cicle franquegin etapes en direc-

ci6 dreta i descendent, és a dir, que passin de I'es-
tadi OA alestadi 3D.

B C ) |

Manca de coneixement i/o Us del catald

Nivells intermedis Nivells superiors

Usos acompanyats
Integracié en xarxes tutelades
Usuari autonom de la llengua
Participant activ en xarxes autonomes
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Desenvolupar el cicle d'acompanyament a la inte-
gracié lingtiistica, implantar-lo com a part del fun-
cionament del CPNL i avaluar-ne lI'impacte en ter-
mes de facilitacié de 'adopcié del catala per part
dels aprenents permetria abordar d'una manera
més integral el procés d’adopcié de lallenguaien-
fortir el lligam entre I'extensié del coneixement
del catala i el foment de 1I'3s, les dues missions
fundacionals del CPNL.
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