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Criteris normatius del DHAS: Característiques del servei d'aigua i sanejament

Introducció: el Dret Humà a l’Aigua i al Sanejament



 Principis comuns dels DDHH:
• Participació

• Accés a la informació

• Transparència

• Rendició de comptes

• Sostenibilitat

Són indicadors de la gestió dels serveis

És obligació de les administracions 

públiques crear mecanismes que 

permetin i garanteixin les dimensions i 

els criteris esmentats

Introducció: el Dret Humà a l’Aigua i al Sanejament



La Situació del DHAS a Catalunya
L’augment del preu dels subministraments bàsics i l’emergència 

habitacional han abocat a moltes famílies a situacions de pobresa hídrica

 El preu mitjà de l’aigua per al període 2012-2022 i en municipis de més de 5.000 habitants 

ha augmentat un 32% 

 La crisi de les hipoteques i l’alarmant nombre de desnonaments per hipoteca i lloguer, 

sumat a la falta de lloguer social, ha abocat a moltes famílies a ocupar en precari



La Situació del DHAS a Catalunya
L’accés al DHAS s’ha de garantir amb independència de les condicions econòmiques de 

cadascú.

 Cost assequible: menys del 3% dels ingressos familiars (aigua) i menys del 5% dels 
ingressos familiars (aigua i sanejament)
Prenent en consideració la Renda Familiar Disponible Bruta (RFDB) per habitant de 2019, 
l’import mitjà del rebut de l’aigua del sector domèstic no supera el llindar del 3%. Tampoc
no se supera el llindar pel cas del Salari Mínim Interprofessional (SMI). 
Si es pren en consideració l’Índex de Renda de Suficiència de Catalunya3 (IRSC) sí que se 
supera el llindar del 3%. 
Malgrat sembli que en termes generals l’aigua és assequible, cal tenir en consideració que 
són moltes les famílies que es troben per sota dels indicadors econòmics esmentats
Segons dades del Consell General del Poder Judicial, entre 2014 i 2016 a Catalunya hi han 
hagut 40.532 procediments d’execució hipotecària i 27.646 desnonaments
Període 2015-2021 es van demanar 8.449 sol·licituds d’habitatge d’emergència, de les 
quals només el 64% es van estimar. 
A Catalunya de 2017 a 2021 només hi havia 11.261 lloguers socials. La crisi immobiliària, 
la mercantilització del dret a l’habitatge i la falta de lloguer social obliguen a moltes famílies
a ocupar un habitatge sense títol habilitant. 



RD 3/2023, de 10 de gener, pel que s’estableixen 
els criteris tècnic-sanitaris de la qualitat d’aigua de 
consum, el seu control i subministrament 

• Doble objectiu: protecció salut humana + facilitar accés DHAS tal i 
com indica ONU 

• Preàmbul II – menció a la ICE Right2Water i la revisió de la D. 
98/83/CE; necessitat de millorar l’accés al DHAS a la població 
vulnerable així com l’accés a la informació 

• Secció 2a. DHA: quantitat i accés 
• Art 9. Garantir abastament mínim 100 lpd

• Art 10. Promoció aigua aixeta i no envasada, art. 18.3 Llei 7/2022, de 8 d’abril, 
de residus 



• Art. 11. Accés a l’aigua i població vulnerable 
• millorar accés, especialment grups vulnerables o en RES 

• Determinació de vulnerable – RD 897/2017, de 6 d’octubre, que regula la 
figura de consumidor vulnerable 

• Idetificar la falta d’accés i motius , informar ajuts acció social, avaluar 
possibilitats de millora 

• Informe sobre la situació de l’accés al municipi (MDSA2030, FEMP) 

• Mecanismes eficaços d’acció social, buscant la consideració d’assequibilitat, 
reflectides en estructures tarifàries o polítiques de bonificació i/o fons de 
solidaritat. 

RD 3/2023, de 10 de gener, pel que s’estableixen 
els criteris tècnic-sanitaris de la qualitat d’aigua de 
consum, el seu control i subministrament 



• RD 956/2020, Prohibició temporal talls de subministrament – des 
2020 + Art 28. RDL 11/2020 de mesures urgents per fer front a 
COVID19 

• 1,5M beneficiàries del bo social 

Font: APE, 2023

https://pobresaenergetica.es/wp-content/uploads/2023/02/APE-BonoSocial-Feb2023.pdf


Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents 
per a afrontar l’emergència en l’àmbit de 
l’habitatge i la pobresa energètica 
• Prohibeix els talls de subministraments a persones en Risc d’Exclusió 

Residencial

• Estableix de forma pionera el principi de precaució. Coordinació SS. 

• 200.000 talls aturats entre 2015 i 2020, protegint a 100.000 llars. 

• Art 5.10 defineix RER: ingressos inferiors a 2xIRSC (2,5–3IRSC) 

Font: Habitatge gencat

https://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/preus-ingressos-i-zones/taules-dingressos-de-referencia-en-materia-dhabitatge-/Taules_ingressos_ajuts_i_serveis/index.html


I l’endeutament i l’accés en ocupacions en 
precari? 
• Calen tarifes socials – 42% municipis de Cat en tenen (2022), cobrint 

89% població. Però poc més de l’1% de contractes en gaudeixen. 

• Art. 6 L 24/2015 estableix que les admin. han de garantir l’accés a 
tothom amb IRER 

• Comptadors socials: entre 2015 i 2020, 915 comptadors socials 
d’aigua a 27 municipis que representen el 40% de la població

• Ajuts d’urgència atorgats per Serveis Socials – en compliment de la 
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter 
econòmic + Llei 12/2007, d’11 d’octubre, dels Serveis Socials de 
Catalunya 



Conclusions

• Normativa DHAS només sobre DHA 

• Normativa molt vinculada a resoldre l’emergència habitacional

• Coll d’ampolla: Serveis Socials 

• Manca de transparència i accés a la informació 

• Manca un reconeixement del DHAS en normatives de rang superior 


