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INTRODUCCIO

El juliol del 2022, |a presidenta en funcions de la Diputacid de Barcelona, la Sra. NUria
Marin; el rector de la Universitat de Barcelonag, el Dr. Joan Gudrdiqg, i la directora de

la Catedra, la Dra. Estrella Montolio, van presentar oficialment a la Universitat de
Barcelona la Catedra UB-DIBA de Comunicacié Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques.

Tres anys després, el juliol del 2025, la Catedra ha completat el seu primer periode
de vigéncia i, en aquest temps, ha consolidat el seu creixement a través de

nombroses actuacions de cardacter formatiu, de recerca i innovacioé i de divulgacio.

Aquestes accions han afavorit la reflexid sobre la necessitat de transformar la cultura
comunicativa de les administracions publiques i han potenciat que la Diputacio

de Barcelona i la Universitat de Barcelona esdevinguin referents en I'impuls de la
millora de la qualitat comunicativa pablica.

L'activitat de la Catedra es pot consultar:

https://www.ub.edu/catedres/ca/catedres/
catedra-ub-diba-de-comunicacio-clara-
aplicada-les-administracions-publiques

@ 1. Al lloc web de la Catedra

https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-
clara

@ 2. Al portal web de la Diputacidé de Barcelona

@ 3. Al lloc web del grup de recerca EDAP, de la Universitat de Barcelona https.//www.ub.edu/edap/


https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-clara
https://www.ub.edu/catedres/ca/catedres/catedra-ub-diba-de-comunicacio-clara-aplicada-les-administracions-publiques
https://www.ub.edu/catedres/ca/catedres/catedra-ub-diba-de-comunicacio-clara-aplicada-les-administracions-publiques
https://www.ub.edu/catedres/ca/catedres/catedra-ub-diba-de-comunicacio-clara-aplicada-les-administracions-publiques
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/catedres/ca/catedres/catedra-ub-diba-de-comunicacio-clara-aplicada-les-administracions-publiques
https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-clara
https://www.ub.edu/edap/

A les pagines seguents presentem les fites que hem assolit a través d'una successio
d'iniciatives pioneres que fan de la Catedra un instrument singular d’andlisi, recerca
| propostes de millora de la comunicacié administrativa en llengues catalana i
espanyola.




La constitucio de la Catedra és una fita significativa dins

d’'una trajectoria consolidada de recerca dels membres
del grup Estudis del Discurs Académic i Professional (EDAP),
de la Universitat de Barcelonaq, i la seva xarxa amplia de
collaboradors de camps diferents del coneixement.

Aquest grup d'investigadors diversos constitueix un
ecosistema de recerca, format, en el nucli, per linguistes
que col-laboren amb altres investigadors de disciplines
diferents perque, per respondre a realitats complexes, es
requereix una mirada interdisciplinaria que s'alimenti de
coneixements i perspectives teoriques complementaries.

Justament per agquest motiu, els investigadors adscrits a la
Catedra son académics i professionals de diferents ambits
que, des de les seves drees de coneixement, estan oberts a
aportar, collaborar i combinar diferents enfocaments teorics
| metodologics.

Es tracta d'experts en la linguistica teorica i la linguistica

aplicadaq, la linguistica de corpus, la pragmatica i 'analisi del
discurs professional, la linguistica cognitiva i 'optimitzacio
del discurs, aixi com el dret, la ciencia politica, les ciencies
del comportament, la usabilitat i 'accessibilitat, el disseny de
serveis i la intelligencia artificial.

Aquest grup solid d'investigadors té una trajectoria dilatada
en projectes de recerca i de transferencia del coneixement
lligats a la comunicacio clara.

L'itinerari d’'aquest grup d’investigacio, extens i profund,

que comenca en la primera déecada del 2000, es fonamenta
en I'andlisi, la descripcid i la clarificacié de discursos
d'especialitat, amb emfasi en el discurs juridic i el discurs
administratiu, i s"ha anat consolidant a través d’actuacions
de diversa naturalesa: projectes de recerca —financats pel
Ministeri de Cienciqg, Innovacio i Universitats—, publicacions,
activitats de difusio i divulgacio, collaboracid amb entitats
publiques i privades, consultories, formacions en comunicacio
clara i processos de clarificacidé de documents especialitzats,



@ com s’exposa al lloc web d’EDAP.

La voluntat de posar al servei de la societat el coneixement reunit per agquest conjunt
interdisciplinari d'investigadors i de professionals en |la seva trajectoria dilatada és

el germen de la collaboracid amb la Diputacié de Barcelona (DIBA), sensible a la
necessitat dimpulsar un canvi de cultura comunicativa a les administracions per
millorar el servei que s'ofereix a la ciutadania. En aquest acord de collaboracid també
es troba el germen de la creacid de la Catedra.



https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/

FONAMENTS DE LA CATEDRA

Una de les reivindicacions més insistents de la ciutadania
del segle XXI és el dret a entendre la informacid i els
documents que rep de les administracions publiques. Per
aguest motiu, els governs de les societats democratiques
promouen processos de simplificacid de procediments i
clarificacid de comunicats que garanteixin una comunicacio
clara amb els ciutadans i que permetin establir relacions de
confianga entre 'Administracio i la ciutadania.

La Catedra UB-DIBA sobre Comunicacid Clara Aplicada a
les Administracions Publiques para compte a la reivindicacio
ciutadana i s'uneix a les iniciatives que impulsen una
reflexio sobre la necessitat de transformar la complexa
comunicacié administrativa actual per aconseguir l'ideal
de precisio, senzillesq, claredat i amabilitat en els intercanvis
comunicatius, i contribuir aixi a apropar els organismes
publics a la ciutadania.

3.1 OBJECTIUS

Els objectius especifics de la Catedra sén I'andlisi de la

qualitat de la comunicacié administrativa de la Diputacio
de Barcelona; en concret, de 'ambit de la gestid i de

la recaptacio tributaries, i la millora dels processos
comunicatius d'aquesta Administracio, cap a la resta de les
administracions publiques.

En conjunt, es pretén identificar bones practiques i plantejar
propostes de millora per aconseguir que el didleg entre la
ciutadania i la DIBA esdevingui una interaccio facil, directaq,
transparent, simple i eficag tant en entorns web com en

les comunicacions presencials o a través de qualsevol altre
canal.

La documentacioé que rep la ciutadaniaq, el seu redisseny i la
reescriptura dels textos mereix una atencid especial entre els
objectius d'actuacié de la Catedra.



3.2 LINIES D’ACTUACIO Aquests tres eixos d'actuacioé s’han de desenvolupar en tres

1.
2.

3.

Les catedres de les universitats son els instruments idonis per
assolir objectius d’interes comU amb uns resultats focalitzats
en la formacio, la recerca, el desenvolupament, la innovacio

I l[a difusidé de coneixements.

Per assolir els objectius de la Catedrag, cal treballar
fonamentalment d'acord amb els tres eixos d'actuacid
seguents:

L'andlisi de la qualitat de la comunicacié en I'entorn local

Les propostes de millora de procediments, processos,
comunicats, formularis, documents, etc, que han de

ser directament aplicables a la comunicacio6 de les
administracions publiques de I'entorn local per garantir el
dret de la ciutadania a entendre.

La difusi6 local, nacional i internacional del coneixement
generat, especialment als municipis de la provincia de
Barcelona.

ambits:
1. Formacié i innovacid docen
- Organitzacid de cursos, tallers i seminaris.

« Promocio de trobades d’experts i amb experts en
comunicacid clara en entorns academics universitaris.

* Inclusié de continguts sobre comunicacio clara en els
plans docents d'assignatures de grau i de master.

2. Recerca i transferencia de coneixement

« < Elaboracid i publicacio de treballs de recerca fets
amb una perspectiva interdisciplinaria i amb participacio
d’investigadors, academics, professionals de la Diputacio |
ciutadans de diferents perfils (ciéncia ciutadana).

« Promocio d'investigacions en comunicacio clara entre
estudiants de grau, master i doctorat, i atorgament de
premis per als millors treballs finals de grau o master de la UB
dedicats a temes relacionats amb I'ambit d’actuacioé de la

Catedra.



- Elaboraci6é de propostes (prototips) de comunicats i de administracions publiques.

transformacido del component textual i visual de plantilles de

: , Sy « Collaboraci6 en la promocid d'esdeveniments tecnics i de
documents en la perspectiva d'una comunicacio clara entre

. . : ivul Te Is diferents camps del coneixement propis de
I'’Administracio i la ciutadania. divulgacio de P Prop

I'admbit de la Cdtedra.

3.3 BENEFICIS

La Catedra vol potenciar una Administracioé pablica que actui

- Difusio dels coneixements generats mitjangcant
'assistencia a congressos, jornades i altres trobades

cientifiques.

« Incorporacié de la Catedra a xarxes tematiques de .. : : - :
per beneficiar la ciutadania, vol participar i collaborar en les

recerca, laboratoris d'idees (think tanks) i xarxes nacionals i . ) .

. . . decisions que es prenen per al bé comu.

internacionals de recerca sobre els temes de 'dmbit de la

Catedra. Per aixo, els objectius i les linies d'actuacio de la Catedra
estan concebuts posant en el centre de tot servei i de tota

« Reunions tecniques i cientifiques per incorporar . L : : :
A A X X activitat comunicativa les expectatives i les necessitats de la

I tivitat I Jtedra a xarxes i estrategies Next : e : . .
es activitats de a Ca J ciutadania. Aixi doncs, pensant en tot ciutadag, I'activitat de la

Generation EU. \ . - ;
Catedra vol aconseguir els beneficis seguents:

3. Divulgacio de resultats

- « Organitzacio de jornades dedicades a la
comunicacio clara obertes a estudiants, professionals,
cientifics, i ciutadans en general.

- Difusié de publicacions divulgatives sobre temes
d'interés relacionats amb la comunicacidé clara a les . @



1. 2. 3.

Facilitar en tot moment Escurcar el temps i I'esforg invertits en la lectura i

Reduir I'ansietat que

I'accés a quailsevol comprensio dels missatges de I’Administracio, tant en paper e e .
g .z ” . . provoca la comprensio dificil
comunicacio que com en pantallg, per agilitar els tramits, optimitzar els temps : :
, . . . o : ) de documents i procediments
I’Administracio adreca a la de gestio i reduir el volum de dubtes, reclamacions dels . ,
. . : : : administratius.
ciutadania. ciutadans i costos associats.

Empoderar la ciutadania, 6. Maximitzar I'interés de la ciutadania per la
Reduir la perdua de temps perque la comunicacio clara comunicaci6 institucional, de manera que tot ciutadd pugui
i de recursos que suposen la colloca en una relacioé de coneixer els seus drets i obligacions i se senti informat per
els procediments complexos, simetria (d'igual a igual) amb prendre decisions que el concerneixen i que l'incentivin a
confusos i poc empatics. una Administracio que esta al participar de manera implicada en la construccid de l'espai
seu servei. public.

10.

Adoptar una metodologia

corporativa que tingui com a Agilitar el procés de Millorar la imatge de Incrementar la
base per a una comunicacio traduccié automatica i I’Administracié davant la satisfaccié de la

clara el disseny inclusiu, d’adaptacio als sistemes de ciutadania, gracies a una ciutadania pels serveis,
I'accessibilitat i la universalitat processament de llenguatge, comunicacid més directa, I'orientacio i 'ajut que

I que, per tant, mitigui la com els lectors per a invidents. fluida, comprensible i amable. rep de I'Administracio.

presumpcio de complexitat.

11. 12. 13.

Posicionar la Diputacié de Barcelona com Reforcar la recercai Contribuir ala
un referent a I'Estat espanyol pel que fa a el coneixement en 'ambit consecucio dels objectius de
'aplicacid de la comunicacid clara en la seva interdisciplinari de la desenvolupament sostenible

cultura organitzativa. comunicacié clara. (ODS). . a



La Catedra té un equip de 14 investigadors que pertanyen a drees del coneixement

diferents:

Linguistes:

« Estrella Montolio Durdn
(directora de la Catedra
« Marc Bayés Gil,

« Mar Forment Ferndndez,
« M.% Angeles Garcia Asensio
« Fernando Polanco Martinez

« Irene YUfera Gomez
« Agusti Pou Pujolras

- Agueda Vallés i Elizande.

Dret tributari:

« José Andrés Rozas Valdés

3.
. Filosofia del dret:

« Marta Bueno Salinas
« Antonio Madrid Pérez

Politologia: @

« German J. Arias Arenas

Gestio de la informacio,
comunicaci6 digital i @
intel-ligéncia artificial
generativa:

« Jorge Franganillo Fernadndez

ﬂ Comunicacié i disseny @

grafic:

« Maria Moyaq,
« Mario Tascon Ruiz (1)

La comissié de seguiment estd
formada per membres de la
Universitat de Barcelonaide la
Diputacié de Barcelona:

1. per part de la Universitat: el rector
o la persona en qui delegg; la
directora de la Catedra i dos
professors.

2. Per part de la Diputacié de
Barcelona: la presidenta de
la Diputaciod o la persona en
qui delegq, el coordinador de
materia de serveis interns i la
subdirectora de la Subdireccio
d'Imatge Corporativa i Promocio
Institucional.



ACTIVITATS REALITZADES PELS INVESTIGADORS DE LA CATEDRA

Les activitats que I'equip de recerca de la Catedra ha
acomplert durant el periode 2022-2025 s6n nombroses.

Els professionals de la Diputacid de Barcelona i, molt
especialment, els professionals de I'Organisme de Gestid
Tributdria de la Diputacio de Barcelona han collaborat

amb els investigadors en una relacid horitzontal i de forma
implicada sempre que l'activitat i els objectius de la Catedra
ho han demanat.

Aquestes activitats s'’enumeren a continuacio.

5.1 PRESENTACIO DE LA CATEDRA AL CONGRES CIT 2022

(28 DE SETEMBRE DE 2022)

Mar Forment va presentar la Catedra en el VIl Congrés
Internacional de Transparencia i Govern Obert, que va tenir
lloc a Cartagena (MUrcia) el mes de setembre de 2022. Els
assistents a la presentacid es van interessar pel pla general
de desenvolupament de la Catedrag, d'acord amb els tres
eixos d'actuacioé general previstos per a un periode de tres
anys (§ 3.2).




5.2 ELABORACIO DE TRES ESTUDIS D’ENQUESTA SOBRE COMUNICACIO ADMINISTRATIVA |

TRIBUTARIA, ANALISI DE DADES | PUBLICACIO DE RESULTATS

Una de les activitats principals de la Catedra ha consistit a obtenir un diagnostic de les practiques
comunicatives de I'Organisme de Gestié Tributaria (ORGT) de la Diputacié de Barcelona. Per
aconseguir-lo, els investigadors de la Catedra van dur a terme tres estudis d’enquesta que van dirigir
a actors clau en la comunicacio tributaria:

. La ciutadania en general,

Personal d'atenci6 al . . mMajors de vint-i-cinc anys,
. ; . Usuaris dels serveis .
contribuent de I'Organisme , .. . de la provincia de Barcelona:
o d’atencio presencial de ,
de Gesti6 Tributdria (ORGT) . , van respondre I'enquesta
: » les oficines de 'ORGT: van
de la Diputacio de Barcelona: , una mostra de 400 persones,
; respondre I'enquesta una o
van respondre I'engquesta una estratificada segons el sexe,
mostra de 352 treballadors. ) . : .
mostra de 352 treballadors. I'edat, el pais de naixementila

mida del municipi.



Les enquestes es van respondre entre els anys 2022 i 2024.

Les respostes es van processar per identificar les
principals zones de friccio i arees de millora en les
practigues comunicatives de I'organisme, relatives a la
claredat, amabilitat, empatia i optimitzacid dels canals de
comunicacio; aixi com per valorar la necessitat d'incidir en
la transformacio del disseny i del component textual de la
documentacido que I'ORGT envia als contribuents.

Segons les dades obtingudes, I'area principal de millora
esta relacionada amb la necessitat d'utilitzar un llenguatge
més clar i accessible, ates que la interaccid entre els
ciutadans i les administracions tributaries presenta
fonamentalment dificultats de comprensié del llenguatge
a I’hora d’'usar mitjans electronics per obtenir informacio i
resoldre tramits.

Amb més detall, els resultats van revelar que una part
significativa de la poblacio té dificultats per entendre la
terminologia i els procediments administratius, la qual

cosa fa que hi hagi una dependencia de tercers i reforca les

desigualtats en I'accés a la informacid tributaria.

A més, les respostes també
evidencien el valor de I'atencid

presencial com un pont entre
la ciutadania i 'Administracio,
cosa que contribueix a millorar la
confianga en el sistema i facilitar
'accés a una comunicacidé mes
clara i efectiva.



5.3 IMPLEMENTACIO DEL METODE DESIGN THINKING PER TRANSFORMAR
UNA PLANTILLA DE NOTIFICACIO DE PROVISIO DE CONSTRENYIMENT EN LA

PERSPECTIVA D'UNA COMUNICACIO CLARA

La notificacié de la provisié de constrenyiment és un dels documents més
rellevants en els procediments de recaptacio tributdria i un dels més assenyalats en
les enquestes per la dificultat de comprensio.

Els investigadors de la Catedra van implementar el métode Design Thinking i el
model de doble diamant per elaborar-ne una nova versié de la plantilla que utilitza
'ORGT per emetre aquests documents.

Varem desplegar aquest metode en tres fases entre els mesos de setembre de 2024
i marg de 2025, si bé continuem treballant en la tercera fase el 2025.

Primera fase: diagnosi

En la primera fase de diagnosi o descobriment, ens varem submergir en el context
—inclos el context normatiu— que defineix la situacid comunicativa i juridica en que
s'emet la notificacid i en la qual els contribuents fan servir el document, aixi com en
els proposits comunicatius de I'emissor, en el tipus i en la jerarquia de continguts
necessaris per assolir aguests proposits. També ens varem proposar identificar les
zones de penombra del document personalitzat que rep el contribuent a partir de la
plantilla de que disposa 'ORGT.

hitps:/jorgt.diba.cat

Data / Fec
Registrede sorida / . safda

Nam. Document / Ndm. Documento,
Roferéncia / Referercia

Notifcacion de providencia d apremio

'DADES DE REFERENGIA | DATOS DE REFERENCIA

Nom deutor

NIF deutor Nom. passaport
NIF deudor i

Mitjancant aquest document us notifiquem
que, expirat el periode de pagament
voluntari dels deutels indicats al document
adjunt, el Tresorer ha dictat la seglient
PROVISIO DE CONSTRENYIMENT: “En is.
do les facultats que em confereix Farticle 5.2
d) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg,
i de conformitat amb allo que s' estableix a
Particle 167.2 de la Llei general tributaria
(BOE do 18-12-2003), dicto provisio perqué

procedeixi contra el patrimoni del deutor o
les garanties existonts, en cas de no
produirse  lingrés en els  terminis
assenyalats a farticle 62.5 d'aquella Lier"

TERMINIS DE PAGAMENT: Si rebeu la
notificacié entre els dies 1 i 15 del mes, fins
al dia 20 del mateix mes o Ihabil immediat
posterior. Si rebeu la notificacié entre els
dies 16 i itim de cada mes, fins al dia 5 del
mes segiient, o Ihabil immediat posterior

Diputacié | organisme as
Barcelona | Geet Tibutbris

Mediante este documento le notficamos que,
expirado el periodo de pago voluntario de la/s
deudals indicada/s en el documento adjunto, el
Tesorero  ha  dictado  la  siguiente
PROVIDENCIA DE APREMIO: "En uso de las

facutades que me confiere el articuld 5.2 d) del

167.2 de la Ley General Tributaria (BOE de
18-12-2003), dicto providencia para que se
inicie. el procedimiento de apremio y se
proceda contra el patrimonio del deudor o las
garantias existentes, en caso de no producirse
el ingreso en los plazos sefalados en el
articulo 62.5 de aquella Ley”

PLAZOS DE PAGO: Si recibe la notificacién
entre Jos dias 1 y 15 del mes, hasta el dia 20
del mismo mes o el inmediato habil posterior.
i recibe la notificacién entre los dias 16 y
dltimo de cada mes, hasta el dia 5 del mes
siguiente, o el inmediato habil posterior.

RECARREC ~ DE  CONSTRENYIMENT,
INTERESSOS DE DEMORA | COSTES DEL
PROCEDIMENT: Sexigia el recarrec de
constrenyiment redut del 10 per cent del
deute quan es satisfaci la totaltat del deute
dins dels terminis establerts a farticie 62.5 de
la Llei general tributaria (en endavant, LGT),

recarrec de constrenyiment ordinari del 20 per
cent més els interessos de demora. En
ambdés casos sexigitan les costes del
procediment.

RECURSOS: Contra Facte notificat, que inicia
ol procediment  de constrenyiment  per
deutes tributaris | altres ingressos de dret
piibiic, i pels motius taxats a farticle 167.3 de
la LGT, podeu interposar recurs de reposicio

di gons
do funcions de

Diputacié de Barcelona, en el termini d'un mes.
a comptar des de fendema de la recepcis
daquesta nofficacis.

AJORNAMENT: Podeu solficitar Fajomament
del pagament, segons es disposa a larticle
46.2 del Reglament general de recaptacid.

ADVERTIMENT:  El  procediment de
constrenyiment només es suspendra en els
termes i en les condicions previstos a Farticle
165 de la LGT.

La manca de pagament del deute implicara
Tinici del procediment d'embarg dels béns del
utor.

VERSIO ORIGINAL

AJUNTAMENT DE LHOSPITALET DE
LLOBREGAT

fencapcalement

LOrganisme de Gestié Trbutaria (ORGT), de a Diputacis de
Ba

Tes que s tioba fens pidl que figwra &

RAMON FERNANDEZ SANCHEZ
C/VILADOMIU, 23 3r 42

08023 TERRASSA
BARCELONA

NOTIFICACIO DE PROVISIO DE CONSTRENYIMENT

Lo provisié ce constrenyiment és lacte pel qual Administracié reciama el pagament d'un deute que no
sha pagat en el termini volurtari. Al mateix femps, estableix que, en el G2s que no s pagu en el nou
termini, Siioil [embargament de comples corrents, salaris © quaisevol altre bé d'un valor suficient per

cobrar el ceute.
T dade:
[ciFiPassapon ] 000c0000x]
Dades de referéncia
|xmuu
lassssssess

» Acord

» Qué implica aquesta notificacio?

tresorerfa de Isjuntament on sha originat el
feute:

n Gs de les faculats que em cofereix
Fartile 5 2 d) del Reial Decret 1262016, de 16

tributéria (BOE ce 18-12-2003), dicto provisid
perqué  snicil el procedment  de
conswenyiment | es procedeixi cortra el
patrimoni del deutor o les garanties existents,
en cas de no produir-se fingrés en els terminis
assenyalats a fartile 625 daquella Liei »

« Inicier el procediment administratiu de

« Requerir-ves el pagament de limport que.
deveu en els terminis que sindiquen a
Tapartat «Terminis de pagament »

En e cdocument per pagam us indiquem
Vimport que heu d'ingressar per cancellar
ol deute.

Si abans de rebre aquesta notificacié ja heu

Pagat el deute amd un 5 % ce recarrec, no feu
cas diaquesta notiicacis.

— Terminis de pagament

RECARGO DE APREMIO, INTERESES DE
DEMORA Y TAS EL

PROCEDIMIENTO: Se exigir el recargo de
apremio reducido del 10 por ciento de la
deuda cuando se satisfaga la totalidad de la
deuda dentro de los plazos establecidos en el
articulo 62.5 de la Ley General Tributaria (en
adelante, LGT). Transcurrido dicho plazo sin
que se haya efectuado el pago, se aplicaré el
recargo de apremio ordinario del 20 por ciento
més los intereses de demora. En ambos
casos se exigirdn les costas del
procedimiento.

RECURSOS: Contra el acto notificado, que
inicia el procedimiento de apremio para
deudas tributarias y ofros ingresos de derecho
pablico, y por los motivos tasados en e
RECURSO DE REPOSICION, ante el
Tesorero que lo haya dictado, segin el
acuerdo de delegacion de funciones del
Ayuntamiento tituler del ingreso a favor de la
Diputacién de Barcelona, en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de la
recepcién de esta notificacion.

APLAZAMIENTO:  Puede  solicitar el
aplazamiento del pago, segin lo dispuesto en
el articulo 46.2 del Reglamento General de
Recaudacion.

ADVERTENCIA: EI procedimiento de apremio
solo se suspenders en los términos y
condiciones previstos en el articulo 165 de la
L6T.

La faita de pago de la deuda implicaré el inicio

del procedimiento de embargo de los bienes
del deudor.

« i heu rebut aquesta nolificacis erlre e
s 1115 del mes, podeu pegar des del
2 que Iheu rebut fins al dia 20 del
matex mes o, s &l 20 o és un dié habil,
fins al primer dia habil seguert.

« Si Theu rebuda enre els dies 16 i Gitim
el mes, podeu pagar des cel dia que
Iheurebia fins 2l da 5 del mes seguent
0,115 0 és un dia habi, fins al primer
dia habil seguent

Tingueu en compte que si no pagueu en
aquests terminis:
« Elrecarreo sera del 20 %

Teniu dret a sol ficiar un fraccionamert (pagar
en dfererts termins) o un  ajomament
(postposar el pagamert) del deute si compliu
cerls requisis

Més informacio & Hip liorgt catfraccionarment

Nomativa: article 46.2 del Reglament
general de recaptacis.

— Dret a recérrer

i no esteu dacord amb el que us reciamen,
podeu posar un recurs de reposicio dirgit alla
tresoreria que ha dtat fa provisié G

Per fer-ho, cisposeu d'un mes

cemora
Se us podran embarger béns
Podrleu haver de pagar les
costes dun procediment judcial

i preferi rebr les noffcacions en paser, singiement

eleconiaues conlbul @ s pesenaae dol med ambient | e un acoés més immedat

des de lendema de rebre aquesta nolificacid

Més informacié a Estemn preperant adreca

Nomativa: article 1673 e la Llei general
triowtaria

- Suspensié del procediment de
constrenyiment
El procediment de constrenyiment només es
ot suspende en els casos que preve larticle
165 de la Lie general trbutaria

aquest misatge. Recardes

Voleu rebre sempre notificacions digitals?

el canvi Daquesta manera gaudireu dun acoés més immedil a la informacio, sense

R solciteu 8

'ORGT informa que of ractament d Ies Goces perscnls Ezados en acuest rdT os raltza per Focival do gost,

05 de crepibic,

'ORGT 16 stbukdes o
o

10 6 per mperstlogal. s

VERSIO CLARIFICADA



Per a aquesta fase de diagnosi, vam dissenyar i
desenvolupar el guid de les preguntes amb les quals
guiariem els dos grups focals (focus group), que
dinamitzariem en installacions de la Universitat.

Al primer grup focal hi van participar professionals amb
carrecs de responsabilitat a I'ORGT. Es va pensar en la

seva collaboracid perque aquests professionals també
tindrien una participacido molt activa en la segona fase o
fase d'elaboracio del nou prototip de plantilla de notificacio.
A més, la seva mirada institucional sobre el document
resulta imprescindible. Es tracta d'Isabel Escorza, directora
d’Administracio Digital Tributdria i Relacions amb el
Contribuent; Josep Maria Olanetaq, tecnic adscrit a la Direccid
de Serveis de I'Administracio Digital Tributaria; Ernest Roselld,
cap del Servei de la Unitat Central de Recaptacid, i Susana
Burgos, responsable de Comunicacio.

En el segon grup focal va participar una representacio del
personal encarregat de I'atencié directa al contribuent

per aportar una mirada propera al ciutada, amb el qual
interactuen quotidianament. Es tracta dels caps de les
oficines de 'ORGT de Vic, de Viladecavalls i de Sant Adria del
Besos; dues persones encarregades de I'atencid presencial
a les oficines de Sant Feliu de Liobregat (Unitat del Baix

Liobregat Nord) i Gava (Unitat del Baix Liobregat-Garraf), |
dues persones que atenen telefonicament els contribuents
a través del Call Center o Centre d'Informacid Tributdria de
'ORGT.

Cada grup focal va tenir una durada d’una hora i mitja.
L'analisi de resultats ens va permetre obtenir el diagndstic

desitjat.




Segona fase: elaboracié del prototip clarificat

Amb I'andlisi dels resultats dels dos grups focals, els participants en el primer grup
focal van dur a terme una primera proposta de clarificacio de la notificacié i del
document de pagament. Els investigadors de la Catedra varem continuar treballant
amb ells sobre aquesta primera proposta per obtenir un primer prototip clarificat

I consensuat per ambdues parts. Per ixo, varem proposar noves formulacions
lingUistiques, una nova arquitectura informativa i un nou disseny elaborat per I'equip
de Comunicacio de la DIBA. Aquest primer prototip de plantilla de notificacid de
provisido de constrenyiment es va sotmetre a validacid per part dels participants en

el segon grup focal, la qual cosa va portar a introduir modificacions per obtenir un
prototip més refinat.

Tercera fase: fase de proves d’‘avaluacié de Ila clarificacié

Aquesta tercera fase esta actualment en procés. S'’ha dissenyat una prova de
validacié (questionari de comprensiod) perqué les responguin un grup dinformants
escollits escrupulosament. El resultat d’aquestes proves pot identificar aspectes
textuals, linguistics o de disseny en el prototip de plantilla que encara requereixin un
esfor¢c més acurat de clarificacio.

QUESTIONARI DE COMPRENSIO



5.4 ORGANITZACIO DE TRES JORNADES SOBRE COMUNICACIO

ADMINISTRATIVA | TRIBUTARIA CLARA

Comunicacié .
tributaria clara

Una aproximacio
interdisciplinaria

22 i 23 de novembre de 2023
En els tres anys de funcionament, la Catedra ha organitzat tres jornades sobre

comunicacio clara, que s’han celebrat al paranimf de la Diputacié de Barcelona. Les Comunicacié
dues primeres han versat especificament sobre comunicacioé tributdria. L'Gltima ha tributaria clara
. . . . » o _ Opinions i creences

estes el camp d’interes a la comunicacid administrativa en general. sobre comunicacio6 -
tributaria

Aguestes tres jornades han esdevingut un esdeveniment de referéncia pioner en el 23 de febrer de 2024

panorama professional i académic europeu, relacionat amb la recerca i la innovacio

de la comunicacié administrativa i tributdria. Comunicacio clara
a PAdministracio
publica

Experiéncies d’éxit
d’una transformacio

en marxa

10 de marc de 2025


https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub

5.4.1 Jornades: Comunicacioé tributaria clara. Una aproximacio interdisciplinaria
@ Programa de les Jornades

Aquestes primeres jornades es van celebrar durant els dies
22 i 23 de novembre de 2023 i van reunir per primera vegada
academics i professionals per tractar sobre la qualitat de la
comunicacio tributdria des d'una perspectiva collaborativa
interdisciplinaria i interinstitucional.

Per a aixo, es van organitzar ponencies, panells i taules
rodones en les quals un total de 36 especialistes van
abordar la comunicaciod tributdria en tota la seva
complexitat. A les Jornades hi va haver 323 assistents.

Es van aportar:

Dades de primera ma de

defensors, sindics i el defensor Descripcions linguistiques

del contribuent sobre les | textuals del discurs tributari

queixes de la ciutadania sobre actual a partir d'un corpus Una revisio dels origens
la qualitat (o falta d’aquesta) textual representatiu de historics del discurs tributari.
de les comunicacions que documents tributaris reals en

reben de les administracions llengua espanyola.

tributdries. . @


https://www.diba.cat/documents/391741564/0/jorn_com_clara_tributaria_V5+ESP_web.pdf/36026038-dd76-a0f0-3055-821fd6ce7ba7?t=1700245389117
https://www.diba.cat/documents/391741564/0/jorn_com_clara_tributaria_V5+ESP_web.pdf/36026038-dd76-a0f0-3055-821fd6ce7ba7?t=1700245389117

Es va discutir sobre;

La relacidé de la comunicacid
tributaria amb el bon govern i
la bona administracio.

Les iniciatives de

El grau en que el . .
: J : q. : I’Administracio per
discurs tributari resulta (in) .
optimitzar les seves

comprensible per al ciutada : ,
L , interaccions amb
segons les indicacions o els : _
la ciutadania i per

suggeriments que aporten les :
99 A b transformar la qualitat

guies sobre llenguatgeplaner L
, . de les comunicacions
0 de comunicacio clara. : -
tributaries.

El funcionament d'alguns
procediments tributaris i les
seves possibilitats de millora
des d'una perspectiva juridica.

Les Jornades van ser gravades i editades en video per I'area de Comunicacio de la
Diputacié de Barcelona.

Els videos estan disponibles en els enllagos seguients:



a Inauguracio de les Jornades

Ponents:

- Pilar Diaz, diputada de I'Area de
Serveis Generals i Transicio Digital de la
Diputacid de Barcelonga;

« Joan Gudardiag, rector de la Universitat
de Barcelona.

Comunicacion tributaria clara:
navegar por la complejidad

Ponent:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacio
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona).

a Taula rodona

“Como se comunican las
administraciones tributarias.
Instituciones que recogen las
quejas ciudadanas”

Moderador:

* Ismael Pena-Lopez, director de
I'Escola d” Administracidé Publica de
Catalunya.

Ponents:
* Esther Giménez-Salinas, sindica de

>

greuges de Catalunyag;

* Manuel Lezertug, defensor del poble
del Pais Basc;

-« Angel Lung, sindic de greuges de la
Comunitat Valenciana,

« JesuUs Rodriguez, president del Consell
per a la Defensa del Contribuent
(Secretaria d’Estat d’'Hisenda, Govern
d’Espanya).

a Taula rodona

“Simplificacion de los
procedimientos en el pago de
tributos”

Moderador:
» Rafael Olaneta, professor de Dret
Financer i Tributari.

Ponents:

« Cristina Casablanca, gerenta de
'Organisme de Gestid Tributdria
(Diputacié de Barcelona);

 Virginia Munoz, directora del
Departament de Recaptacio (Agéncia
Estatal d’Administracioé Tributdria);

* Fernando Plazag, fundador i president
de Gestio Tributdria Territorial.

6 Taula rodona

“Caracterizacion del discurso
tributario”

Ponents:

» Estrella Montolio, directora de la
Catedra UB-DIBA de Comunicacio
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona);
« Mar Forment, linguista (Universitat de
Barcelona);

- M. Angeles Garciq, linguista
(Universitat de Barcelona);

« Giovanni Garofalo, linguista i
traductor (Universitat de Beérgam);

* Fernando Polanco, linguista
(Universitat de Barcelona;

« Gianluca Pontrandolfo, linguista i
traductor (Universitat de Trieste).



https://youtu.be/n-ZOfESZ1m0
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/n-ZOfESZ1m0
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4

e Taula rodona

“El proceso de clarificacion de la
providencia de apremio”

Ponents:

- Marc Bayés, linguista (Universitat de
Barcelona);

 Patricia Francés, advocada i
assessora especialista en gestio
tributdria;

- M. Angeles Garcia, linguista
(Universitat de Barcelona);

* lvan Meson, subdirector general de
'Area de Recaptacio Executiva (Agéncia
Estatal d’Administracio Tributario);

« Antonio Pasagali, dissenyador grafic
(Consultora Prodigioso Volcan).

Homenatge a Mario Tascon,
pioner de la comunicacio clarag,

I a Natividad Braceras, impulsora

de la comunicacio clara

Ponent:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacio
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona).

e Ponéncia

“By the rivers of Babylon: origenes
historicos del discurso tributario”

Ponent:

« Joaquin Sanmartin, catedratic emerit
de Filologia Semitica (Universitat de
Barcelona).

@ Taula rodona

“Creencias y opiniones de

los profesionales y de la
ciudadania sobre la calidad de la
comunicacion tributaria”

Ponents:

* Esal Alarcon, assessor fiscal i
professor de Dret Financer i Tributari
(Universitat Abat Oliba-CEU);

» Cristina Casablanca, gerenta de
'Organisme de Gestid Tributdria
(Diputacié de Barcelona);

« Mar Forment, linguista (Universitat de
Barcelona);

« Cristina Garcio-Herrera, cap d'estudis
de l'Institut d’Estudis Fiscals:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacio
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona).

g Taula rodona

“Comunicacion clara: politicas
publicas, buen gobierno y buend
administracion”

Moderadora:

* M.? ArGnzazu Moretdn, professora
de Dret Constitucional (Universitat de
Valladolid.

Ponents:

« German J. Arenas, investigador de
Relacions Internacionals i Estudis Politics
(Universitat d'Alcald);

* Marina Espinosa, coordinadora
d’Estrategia Corporativa i Concertacio
Local (Diputacié de Barcelona);

« Joaquin Meseguer, coordinador del
grup de treball d'accés a la informacio.
Xarxa d’Entitats per la Transparencia i la
Participacié Ciutadana (FEMP).



https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
Ponència  “By the rivers of Babylon: orígenes históricos del discurso tributario”
Ponència  “By the rivers of Babylon: orígenes históricos del discurso tributario”
Ponència  “By the rivers of Babylon: orígenes históricos del discurso tributario”
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/9hAquukQfxw

@ Taula rodona:

“Problemas y soluciones en los
procedimientos de recaudacion
tributaria”

Moderador:

 José-Andrés Rozas, catedratic de
Dret Financer i Tributari (Universitat de
Barcelona).

Ponents:

 Cristina Garcio-Herrera, cap d'estudis
de l'Institut d'Estudis Fiscals;

« Borja Garin, assessor fiscal i professor
de Dret Financer i Tributari (Universitat
de Barcelona):

« Pablo Grande, inspector d’hisenda de
'Estat (AEAT).

Norma ISO sobre lenguaje llano

Ponent:

* Ingemar Strandvik, responsable
de qualitat de la Direccié General de
Traduccid de la Comissio Europea.

@ Cloenda de les Jornades

Ponents:

 Lluisa Moret, presidenta de la
Diputacio de Barcelona i alcaldessa de
Sant Boi de Llobregat;

« Jordi Garciq, vicerector de Recerca
(Universitat de Barcelona);

» Estrella Montolio, directora de la
Catedra UB-DIBA de Comunicacid
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona).
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Cloenda oficial de les jornades

Lluisa Moret, presidenta de [ Diputacio e Barceions

I alcaldessa de Sant Boi de Liobregat

Jordi Garcia, vicerectorde Recerca (Universitat de Barcelona)
Estrella Montolio, lingtista (Universitat de Barcelona)



https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/rOHG0ygsJNI
https://youtu.be/P_GGpGBTyXs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/rOHG0ygsJNI
https://youtu.be/P_GGpGBTyXs

5.4.2 Jornada: Opinions i creences sobre comunicacié tributaria

Programa de la Jornada La Jornada va concloure amb una dindmica que va
organitzar els assistents per grups de treball amb la finalitat
d’identificar els aspectes que dificulten la comprensid de la
documentacio tributaria per aportar suggeriments de millora.

Aquesta Jornada es va celebrar el 23 de febrer de 2024
i va reunir 300 professionals de I'Organisme de Gestid
Tributaria (ORGT) al servei de I'atencié ciutadana. Va ser

inaugurada per Cristina Casablanca, gerenta de 'ORGT, i hi En finalitzar, es va lliurar el premi a la millor investigacié
van intervenir Estrella Montolio, directora de la Catedra; Mar sobre comunicacioé clara en 'Administracié duta a terme per
Forment, vicedirectora de |la Catedrq, i la investigadora M.° un estudiant universitari.

Angeles Garcia-Asensio.

La Jornada va tenir com a objectiu compartir els resultats
de tres enquestes elaborades pels investigadors de la
Catedra, que van respondre, respectivament, professionals
de I'atencid al contribuent de la xarxa d'oficines, punts
d'informacio i call center de 'ORGT,; usuaris de les oficines de
'ORGT, i ciutadans majors de vint-i-cinc anys de |la provincia
de Barcelona.

Els resultats de les enquestes van subratllar, amb dades
quantitatives i qualitatives, la necessitat de continuar
impulsant el gir comunicatiu de la Diputacié de Barcelona
cap a una comunicacio tributaria clara.
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En el desenvolupament de la Jornada es va posar de
manifest especialment la urgéncia de transformar la
documentacié adreg¢ada als contribuents per optimitzar-la
| fer-la més visual i comprensible.



https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/jornades-orgt
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/jornades-orgt

5.4.3 Jornada: Comunicacié clara a I’Administracié publica. Experiéncies

exitoses d’una transformacié en marxa

Programa de la Jornada

Aquesta Jornada es va celebrar el 10 de marg de 2025 |
va reunir 241 participants (investigadors, professionals de
'Administracioé i ciutadans).

La finalitat de la Jornada va ser compartir iniciatives i
experiencies en comunicacio clara dutes a terme per
diferents administracions espanyoles d'ambit local,
autondmic i estatal. Aixi mateix, es van posar en comu
meétodes de treball en comunicacié clara que impliquen
interdisciplinarietat, cocreacié i participacio de la
ciutadania.

La Jornada també va dedicar un espai a presentar dues
publicacions: d'una banda, el monogrdfic Archiletras
Cientifica Lingistica (volum XII, hivern de 2024), dedicat a
la comunicacioé clara i promogut per la Catedra, i, d'altra
banda, dues obres relacionades que recullen I'analisi i els
resultats de les tres enquestes realitzades en el marc de la
Catedra (8§ B.1).

Les intervencions dels ponents van ser gravades i editades
en video per I'drea de Comunicacio de la Diputacio de
Barcelona. Els videos estan disponibles en els enllagos

seguents:

Comunicacio clara
a ’Administracio publica

exit !"5‘[‘]'13‘ transtrorma

eExperien
Presentacio de la jornada

i Transiclé Digital de la Diputacié de Barcelona

diba.cat/web/comunicacio-clara



https://www.diba.cat/documents/d/comunicacio-clara/jorn_com_clara_adm_publica_cast-1
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c Presentacié de la Jornada

Ponents:

+ Filo Canete, presidenta delegada de
'Area de Serveis Generals i Transicié
Digital de la Diputacié de Barcelonga;

» Estrella Montolio, directora de la
Catedra UB-DIBA de Comunicacid
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques, i Joan Guardiq, rector de la
Universitat de Barcelona.

La comunicacio clara a la
Diputacio de Barcelona

Ponents:

* Anna Berruezo, subdirectora d'Imatge
Corporativa i Promocio Institucional de
la Diputacié de Barcelona;

« Cristina Casablanca, gerenta de
'Organisme de Gestid Tributaria.

® O

Comunicacioé clara en els

oficis del Gabinet d'Innovacio,
Integritat i Transformacioé Digital
Local de la Diputacié de Barcelona
amb el moén local

Ponent:

 Gemma Peres, responsable
d’Innovacio, Estrategia i Inclusid en
la Comunicacio Corporativa de la
Diputacid de Barcelona.

Dades previes a la
transformacio comunicativa.

Publicacio dels informes sobre
comunicacio clara elaborats per la
Catedra UB-DIBA

Ponent:

* Mar Forment, vicedirectora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacio
Clara Aplicada a les Administracions
PUbliques (Universitat de Barcelona).

La IA publica per ajudar a

transformar les nostres institucio!

Ponent:

« Albert Canigueral Bago, responsable
de coordinacid i desenvolupament
d'IA/LT del Barcelona SuperComputing
Center.

De l'opacitat a la claredat. la
cocreacidé com a metode en

la clarificacié de documents
administratius

Ponents:

- M. Angels Garciq, linguista; Marc
Bayés, linguista; Susana Burgos,
responsable de comunicacio de 'ORGT
de la Diputacid de Barcelong;

« Jorge Franganillo, documentalista;
Fernando Polanco, linguista, i Irene
Yuferq, linguista.
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Compartint experiencies
exitoses de clarificacid en les
administracions local, autonomica
| estatal

Ponents: :

« Estrella Montolio (moderadora);

- Daniel Martinez Viriado (Ajuntament
de Barcelona);

« Cristina Pérez Galan (Govern
d’Aragod);

« Nuria Morales Pinto (EADOP);

- Angels Sandalinas Rigual (Agéncia
Tributdaria de Catalunya);

« Ana Elorza (Congrés dels Diputats).

Navarra te incluye:
la accesibilidad como
palanca para la igualdad

Ponent:

« Joselba Asiain, director general
de Presidencia, Gobierno Abierto y
Relaciones con el Parlamento de
Navarra (Gobierno de Navarra).

El Pla de transformacié de
I'Administracio del Govern

de la Generaljtat. Linia de
treball 11 comunicacié clara a
I'Administracio

Ponent:

« Carles Ramio, president de la
Comissid d'experts per a la definicid
de l'estrategia de transformacid de
'’Administracio de la Generalitat de
Catalunya i la millora dels serveis
pUblics (CETRA).

La Generalitat de Catalunya:
una Administracié que es vol
fer entendre

Ponent:

« Ester Manzano, directora general de
Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana
de la Generalitat de Catalunya.

El compromis del Ministeri de
Justicia amb el dret ciutada
a un llenguatge judicial clar

Ponent:
* Estrella Montolio Duran.

@ Conclusio de la Jornada

Ponents:

« Jordi Garciqg, vicerector de Recerca
de la Universitat de Barcelonag;
 Lluisa Moret, presidenta de la
Diputacio de Barcelona.
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5.5 PREMIS CATEDRA UB-DIBA: L'MPULS A LA RECERCA SOBRE COMUNICACIO

ADMINISTRATIVA | TRIBUTARIA CLARA ENTRE JOVES INVESTIGADORS

Durant el periode 2022-2025, la Catedra ha impulsat

la recerca en comunicacié administrativa i tributdria

clara entre estudiants de grau, master i doctorat de la
Universitat de Barcelona. Per reconeixer i visibilitzar aquesta
recerca, ha atorgat premis als millors treballs de fi d'estudis
(TFG / TFM), d'acord amb els seglents criteris:

1. Qualitat i originalitat del treball

2. Qualitat de la metodologia emprada i dels objectius
establerts

3. Impacte potencial, aplicacid i interes social de les
aportacions

La Comissio de Seleccid d'aquests premis estd presidida per
la directora de la Catedra. Els premis s’han atorgat en dues
edicions, els anys 2023 i 2024.

La primera edicio dels Premis Catedra UB-DIBA de
Comunicacid Clara es va convocar el 2023. La cerimonia
de lliurament es va fer el 23 de febrer de 2024 ol Paranimf
de la Diputacio de Barcelonag, al tancament de la Jornada
opinions i creences sobre comunicacio tributaria

El primer premi es va lliurar a Anna Gangolells Rodriguez
pel seu treball de fi de grau titulat Desafiaments en I'accés
a la justicia. Empoderant els ciutadans per un sistema
legal just i democratic, dirigit per la Dra. Marta Bueno, del
Departament d’'Historia del Dret, Dret Roma i Dret Eclesiastic
de la Universitat de Barcelona.




El segon premi va ser per a Marina Lopez Escuder pel

seu treball de fi de grau titulat Implementacion del
lenguaje claro en la sede electrénica del Ayuntamiento
de I'Hospitalet de Llobregat. Aquest treball de recerca va
ser dirigit pel Dr. Fernando Polanco, del Departament de
Filologia Hispdnica, Teoria de la Literatura i Comunicacio de
la Universitat de Barcelona.

La segona edicid dels premis es va celebrar el 14 de
novembre de 2024 o I'aula Joan Maragall de la Universitat
de Barcelona i va tancar la primera de les presentacions
del llibore Comunicacion tributaria clara. Una aproximacion
interdisciplinar -la segona es va dur a terme a Madrid, a
I'Institut d’Estudis Fiscals, el 10 de desemlbre de 2024.

El comité avaluador va decidir atorgar el primer premi ex
aequo als seglients treballs finals de master: Andlisis del
uso de los incisos en las notificaciones de providencia

de apremio de ambito municipal, elaborat per Zheng
Shuyuan i dirigit per la Dra. Mar Forment, del Departament
de Filologia Hispadnica, Teoria de la Literatura i Comunicacio
de la Facultat de Filologia i Comunicacio; i Proposta de
redisseny del lloc web de la Direccié General de Serveis
Digitals i Experiéncia Ciutadana a partir del metode de
disseny centrat en la persona Usudria (DCU), elaborat per

Yolanda Molina Moral i dirigit per Ndria Ferran Ferrer, de |a
Facultat d'Informacio i Mitjans Audiovisuals.




5.6 PUBLICACIONS DE TREBALLS DE RECERCA | DE

DIVULGACIO, | PRESENTACIO DE LES PUBLICACIONS

El desenvolupament de l'activitat de la Catedra ha conduit a
la publicacié de diferents volums tant en llengua castellana
com en llengua catalana. Aquests volums s’han presentat

en diversos forums.

5.6.1 Comunicacioén tributaria clara. Una
aproximacién interdisciplinar. Estrella Montolio (dir.)
(2024). Editorial Aranzadi

@ Aquest volum, publicat el desembre de 2024, recull les

intervencions corresponents a les ponéncies, panells

i taules rodones que van formar part de les Jornades
sobre Comunicacio Tributdria Clara. Una aproximacio
interdisciplinaria (§ 5.4.).

El signen disset autors, provinents de vuit camps de
coneixement, de vuit universitats de tres paisos diferents

i de set institucions, que han treballat conjuntament per
avancar en la recerca sobre comunicacido administrativa i
tributaria i convertir els resultats de les seves investigacions
en una millora per a la ciutadania.

En la seva dimensid social, el volum recull estudis que
aborden aspectes com la valoracio i 'andlisi de les
comunicacions que les Administracions (particularment,

les tributdries) estableixen amb els seus «administrats» i el
paper de la ciutadania en aguestes comunicacions; la bona
administracio; o els problemes socials que genera l'escassa
qualitat d'aquesta comunicacio.

Des de la perspectiva juridica i del procediment
administratiu, s‘analitzen diverses patologies i obstacles que
s'‘adverteixen en les actuacions de recaptacio, el tractament
que en fan els tribunals, aixi com les estrategies normatives,
de comunicacio i de procediment que han proposat les
administracions tributadries per millorar-ne el funcionament.

, des del punt de vista linguistic comunicatiu, s'aborda Ia
descripcio del discurs tributari i del procés de clarificacio
d’'un dels documents més complexos que conformen

les colonies de generes del procés de recaptacioé en
'’Administracid espanyola: la provisid de constrenyiment.

r
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El volum ha estat presentat en dos forums:

A I'Institut d’Estudis Fiscals de Madrid (10 de

desembre de 2024)

La presentacid de volum va anar a carrec del
secretari d’Estat d’'Hisenda, un coneixedor de
primera ma de les multiples facetes que involucra

la complexa comunicacio tributaria, que va valorar
'ambicio i exhaustivitat del projecte que hi ha darrere
d’'aquesta obra.

També van participar en la presentacio la directora
d’Estudis de I'Institut d’Estudis Fiscals (IEF), Cristina
Garcia-Herrera Blanco, i la directora de I’Agéncia
Estatal d’Administracié Tributaria, Soledad
Ferndndez Doctor, aixi com la directora de la Catedra,
Estrella Montolio.

A la Universitat de Barcelona (14 de novembre de

2024)

La presentacio del volum va ser moderada per
Cristina Casablanca, gerenta de I'ORGT, i va anar

a carrec del dega de la Facultat de Filologia i
Comunicacio, Javier Velaza; de la directora del
Departament de Recaptacié de I’Agéncia Tributariq,
Virginia Munoz, aixi com de la directora de la Catedra,
Estrella Montolio, els quals van destacar el valor de

la col-laboracié entre Universitat i entitats pdbliques i
privades per aconseguir una comunicacio tributaria

més justa i comprensible per a la ciutadania.




5.6.2 Monografic: Comunicacién clara, un campo emergente en
investigacién y transferencia en el mundo hispanico. Archiletras Cientifica,

12 (diciembre de 2024) Arch-—letras <

Cientifica”

A Dl ENVESTIGACEON DiE LENGLA ¥ ILET)

La Catedra ha donat suport a la publicacid del monografic de la revista Archiletras

RAS (MORIELYL 15537 2650-8057. VoL 111, Jewkerma 2a14

o o . o COMUNICACION cLARA. Un campo emergenteen
Cientifica: Comunicacion clara, un campo emergente en IﬂVGStIQOCIOﬂ y investigacion y transferencia en el mundo hispinico
transferencia en el mundo hispanico.

El monogrdfic ha estat dirigit per la directora de la Catedrag, Estrella Montolio, i
coordinat per la vicedirectora d'aquesta mateixa Catedra, Mar Forment Ferndndez, |
compta amb 16 contribucions organitzades en dos apartats. El primer, Investigacion
en comunicacion clara en el mundo hispdnico, esta format per 8 capitols escrits per
un total de 15 investigadors pertanyents a 11 universitats. El segon, Experiencias de
transferencia en comunicacion clara en el mundo hispanico, inclou 8 contribucions
Meés, escrites per 17 autors.

En les seves 200 pagines es pretén sintetitzar una part del cami recorregut en

Ll

comunicacié administrativa i tributaria clara en I'ambit hispanoparlant.


https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/
https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/
https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/

Aqguest volum ha estat presentat en dos forums:

A I'Institut Cervantes de Madrid (14 de gener de En la Jornada de Comunicacié Clara en
2025) I’Administracié Pablica. Experiéncies exitoses d’'una

transformacié en marxa (10 de marg de 2025).
El director de I'Institut Cervantes, Luis Garcia

Montero, va donar la benvinguda a I'acte. Van La presentacioé va anar a carrec de Mar Forment,
participar en la presentacio Arsenio Escolar, que va subratllar I'interes d'explorar experiencies
editor i fundador d’Archiletras Cientifica; Estrella de comunicacio clara i la possibilitat d'utilitzar
Montolio, directora d’'Archiletras Cientifica; Mar la intelligencia artificial per clarificar discursos
Forment Ferndndez, coordinadora del monografic, i administratius i d'altres discursos d’especialitat, com
Ricardo Vizcaino-Laora i Ana Elorza Moreno, autors, el de la salut, tal com recullen les publicacions del
respectivament, de dos dels articles. Va tancar lI'acte monografic.

Manuel Olmedo, secretari d’Estat de Justicia del
Ministeri de Presidéncia, Justicia i Relacions amb les
Corts.

-
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5.6.3 Informes de tres estudis d’enquesta sobre comunicacié tributaria

Els resultats de les tres enquestes sobre comunicacio tributaria clara que hem
realitzat en el marc de la Catedra (§ 5.1) s’han publicat en dos informes, en versions
en catald i en castelld, a la col-leccié “Eines”, Série 16 d’Administracioé local, I'any
2025:

Cap a una comunicacio clara i eficag a les Administracions tributaries.

Reflexions del personal de I'Organisme de Gestid Tributaria (ORGT)

Aquest informe mostra que el personal de 'ORGT no només és conscient de
les dificultats a que s’enfronten els contribuents, sind que també és capac
d’indicar on hi ha els principals esculls comunicatius i de proposar-hi
solucions.

CAT
CAST

Cap a una comunicacio
clarai eficag a

les Administracions
tributaries. Reflexions
del personal de
’Organisme de Gestio
Tributaria (ORGT)

Hacia una comunicacion
clara y eficaz en

las Administraciones
tributarias. Reflexiones
del personal del
Organismo de Gestion
Tributaria (ORGT)

Collecoid Enes
Série Adminiatmcid Local 16

Colaccion Herramientas
Saria Administracion Local 5

https://llibreria.diba.cat/es/libro/cap-a-
una-comunicacio-clara-i-eficac-a-les-
administracions-tributaries-reflexions-
del-personal-de-I-organisme-de-gestio-
tributario-orgt_71388

https://llibreria.diba.cat/es/libro/hacia-
una-comunicacion-clara-y-eficaz-en-las-
administraciones-tributarias-reflexiones-
del-personal-del-organismo-de-gestion-
tributaria-orgt_71390
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Veus empoderades. L'impacte de les oficines de I'Organisme de Gestio
Tributaria (ORGT) en la percepcié del discurs tributari

Agquest informe revela com la ciutadania percep la comunicacio6 tributaria
i quin és I'impacte de I'atencid presencial en la seva relacié amb I'ORGT de
la Diputacid de Barcelona. Concretament, ofereix una visié detallada sobre
els desafiaments comunicatius de I'ambit fiscal, els perfils dels usuaris que
acudeixen a les oficines d'atencid ciutadana i les raons que els porten a
preferir el tracte directe en les gestions digitals.

Veus empoderades. Voces empoderadas.
Limpacte de les oficines El impacto de las oficinas
de I’Organisme de Gestid del Organismo

Tributaria (ORGT) en la de Gestion Tributaria
percepcio del discurs (ORGT) en la percepcion
tributari del discurso tributario

Collaccit Einos Colecciin Herramientas
Série Administracit Local 17 Sena Administracion Local 6

https://llibreria.diba.cat/es/libro/veus-
empoderades-I-impacte-de-les-oficines-
de-l-organisme-de-gestio-tributaria-orgt-
en-la-percepcio-del-discurs-tributari_71316

https://llibreria.diba.cat/es/libro/voces-
empoderadas-el-impacto-de-las-oficinas-
del-organismo-de-gestion-tributaria-
orgt-en-la-percepcion-del-discurso-

tributario_ 71317
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Els estudis que es reuneixen en aquests informes sén pioners, donen protagonisme
a I'experiencia dels contribuents i dels professionals de I'atencid ciutadana,

| plantegen propostes per avancar cap a una comunicacio tributdria meés
comprensible, accessible i democratica.

Es consideren, aixi mateix, un recurs imprescindible per a professionals de la gestio
publica, investigadors en comunicacid i qualsevol persona interessada a construir
una relacid més transparent i propera entre les administracions i la societat.

Els informes van ser presentats a la Jornada: Comunicacio clara a 'Administracio
publica. Experiéncies exitoses d’'una transformacié en marxa (§ 5.3.3).




5.7 JORNADA FORMATIVA: EL DRET A ENTENDRE. PER QUE CAL QUE LES

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES ES DIRIGEIXIN DE MANERA CLARA A LA
CIUTADANIA

La Catedra va organitzar unes jornades formatives dirigides a estudiants en
practiques i a professionals de I'ORGT en la qual van participar com a formadors
quatre investigadors de la Catedra: Marc Bayés, Jorge Franganillo, Mar Forment |
Agusti Pou.

En aquestes jornades, que es van desenvolupar els dies 4 i 5 de maig de 2023, es va
abordar la necessitat d'avangar en una comunicacio clara i transparent amb els
contribuents. El primer dia es va centrar en la importancia de la comunicacié clara,
amb debats sobre els moviments internacionals que advoquen per la claredat, les
iniciatives dutes a terme a Espanya i Catalunyaq, i els esfor¢gos de la Diputacio de
Barcelona per millorar la seva comunicacid. També es va analitzar la claredat de les
comunicacions de I'Organisme de Gestio Tributaria (ORGT).

El segon dia es va aprofundir en els aspectes practics de la construccid de textos
administratius clars, especificament en I'ambit de la gesti6 tributaria. Els temes
tractats van incloure els principis d’'usabilitat per a les pagines web de gestid
tributario, 'arquitectura de la informacid i el disseny dels documents tributaris, i les
estrategies per redactar textos administratius clars i concisos mitjancant el recurs @
un llenguatge planer i a estructures sintactiques simples.



5.8. DIVULGACIO DE LES ACTIVITATS DE LA CATEDRA: WEB | XARXES SOCIALS

Per deixar un registre public de l'activitat de la Catedrq, els investigadors mantenen
@ actualitzat el contingut del web de la Catedra.

Z08 UNIVERSITATo:
ﬁiﬂ BARCELONA ES v Q

Cdatedra - Humanidades

Catedra UB DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las
Administraciones Publicas

Una de las reivindicaciones mds insistentes de la ciudadania del siglo xxi es el
derecho a entender la informacién y documentos que se reciben de las
administraciones publicas. Por eso, los gobiernos de las sociedades
democrdticas estdn promoviendo procesos de simplificacion y clarificacién que
garanticen una comunicacion clara con los ciudadanos y que permitan
establecer relaciones de confianza entre la Administracién y la ciudadania.

També hem difés les activitats dutes a terme a través de les xarxes socials
associades al grup EDAP (X, Bluesky vy Linkedin)


https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://x.com/ClarComt
https://bsky.app/profile/edaperos.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/edap-clarcomt/
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://x.com/ClarComt
https://bsky.app/profile/edaperos.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/edap-clarcomt/

RELACIO AMB ALTRES ORGANITZACIONS

Els investigadors de la Catedra no hem descuidat la relacio
amb altres organitzacions, segons detallem a continuacio.

6.1 GRUP DE TREBALL CTN-UNE 191/GT 1 “LLENGUATGE

CLAR” (13 DE NOVEMBRE DE 2024)

El 13 de novembre de 2024, la Catedra, a través de la
participacié de l'investigador Marc Bayés, va entrar a formar
part del Grup de Treball 1 Llenguatge clar, dins del Comite
UNE de Terminologia (CTN-UNE 191), que es va constituir
aqguell mateix mes.

Presidit per Julio Carlos Fuentes, el grup de treball esta
compost per experts en llenguatge clar, linguistica,
terminologia, accessibilitat, traduccid, correccid, aixi com per
representants d’empreses, consumidors i administracions
publiques.

El grup treballa per influir en els continguts dels projectes
que estda desenvolupant I'ISO, amb el repte d'establir
normes nhacionals que puguin complementar les normes
internacionals en llenguatge planer i que presentin
continguts adaptats a les particularitats de I'idioma
espanyol.

Des de la Catedrag, estem convencguts que, un cop publicades,
les normes UNE seran un instrument clau perque s'estengui el
moviment del llenguatge clar. Amb la seva extensio, també
creixeran l'eficacia i la transparencia de les organitzacions i
'empoderament de la ciutadania.



6.2 XARXA ESPANYOLA DE CATEDRES | INSTITUTS UNIVERSITARIS DE GOVERN

OBERT (RECIGA) (21 DE MARG DEL 2023)

El marg de 2023, la Catedra es va sumar a la xarxa RECIGA, que té I'objectiu de dur
a terme, de forma compartida i amb major garantia d'exit, tot tipus d’investigacions,
projectes i, en general, iniciatives conjuntes entre les catedres que formen la xarxa,
aixi com fomentar la difusid de les activitats que aquestes entitats realitzen de forma
particular; tot aixo per tal de crear una comunitat academica, d'admbit nacional, en
materia de transparencia, participacio, rendicid de comptes, integritat, bon govern o
qualsevol altra relacionada amb el govern obert en sentit ampli.

En particular, es proposen les linies d'accid seguents:

1. 2. 3. -
Contribuir a conformar

. . Compartir informacio PTT .
Difondre, a les pagines ) ) una opinioé tecnica conjunta
. el . sobre els integrants i - o
web de les institucions, les . en les materies propies de les
. . . col-laboradors, aixi com .
activitats i els projectes de la catedres quan els membres,

< de les linies de recerca o . C
resta de catedres. o » per majoria, considerin que
especialitzacio. .
resulta necessari.



6.3 XARXA PANHISPANICA DEL LLENGUATGE CLAR (20 DE MARG DE 2024)

La integracid de la Catedra en la Red Panhispdnica del Lenguaje Claro es va
materialitzar el 20 de marg de 2024. La RAE va reconeixer Estrella Montolio com a
delegada de la Catedra als efectes de les activitats i iniciatives que es duguin a
terme en el marc de la xarxa.

Aquesta xarxa té dos proposits essencials compartits amb la Catedra: fomentar

el llenguatge clar i accessible com a fonament dels valors democratics i de
ciutadania, aixi com promoure el compromis de les autoritats per assegurar-ho en
tots els dmbits de la vida publica.

Els dies 20 i 21 de maig de 2024 es va celebrar a la seu institucional de la Reial
Acadéemia Espanyola a Madrid la | Convencié de la Xarxa Panhispdnica de
Llenguatge Clar i Accessible, en la qual va participar Estrella Montolio en qualitat de
directora de la Catedra.

Totes les ponéncies i taules es van poder seguir en directe o través del canal de la
RAE a YouTube.


https://www.rae.es/la-institucion/red-panhispanica-de-lenguaje-claro/i-convencion-de-la-red-panhispanica-de-lenguaje
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1
https://www.rae.es/la-institucion/red-panhispanica-de-lenguaje-claro/i-convencion-de-la-red-panhispanica-de-lenguaje
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1

ACTIVITATS DE MEMBRES DE LA CATEDRA

Hem reunit en aquest apartat I'activitat més especifica dels
membres de la Catedra al voltant de dos grans eixos: difusio
I divulgacio, i formacid en comunicacio clara. L'ordre de les
activitats incloses en aquest apartat és cronologic, de més a
menys recent.

7.1 DIFUSIO | DIVULGACIO

La difusid i la divulgacio de 'activitat de la Catedra i de les la ciutadania. En el mateix nUmero de la revista, es transcriu
investigacions realitzades s’han dut a terme a través de |a la conversa Quan la ciencia s’entén, en que Estrella Montolio
participacio dels investigadors en congressos, jornades i modera el didleg entre Carlos Briones i Lluis Montoliu per

trobades, i en les seves publicacions: abordar els reptes de la comunicacio clara en la divulgacio

de la ciencia.
7 de abril del 2025

Mar Forment publica al nUmero d’'abril ¢Por qué hablan

tan raro? El trabalenguas de las instituciones, de la revista

Tintalibre, I'article «¢Providencia de qué? Disculpe, no

entiendo. Por una Administracion publica comprensible». En

ell aprofundeix en les conseqguencies de la inintelligibilitat

de les comunicacions entre les administracions publiques i . @



20 de marzo del 2025

Estrella Montolio modera la conversa entre Carlos Briones |
Lluis Montoliu per a la revista TintalLibre.

8 de marzo del 2025

Marc Bayés-Gil, M.° Angeles Garcia-Asensio i Jorge
Franganillo publiquen I'article «Discurso tributario: hacia la claridad
de la notificacion de providencia de apremio» d Infonomy. L'article
recull una investigacidé que manifesta les dificultats de
comprensio que els contribuents enfronten quan interactuen
amb un document tributari complex com és la notificacio
de provisid de constrenyiment. La investigacio també revela
com augmenta la comprensid de la informacid i de les
finalitats comunicatives que vehicula el document un cop
aquest s'ha reescrit i modificat en la seva estructura i el seu
disseny en la perspectiva d'una comunicacio clara.

Desembre 2024

Estrella Montolio és nomenada membre de la Comissio
d’Assessors per a la Transformacié de I'Administracio
Catalana (CETRA), creada pel Govern de la Generalitat de
Catalunya.

Desembre 2024

Estrella Montolio se suma a I'equip assessor de la revista de
divulgacio cientifica The Conversation Espana.

21 de novembre de 2024

Mar Forment i lvan Meson, subdirector de Recaptacio
Executiva de I'AEAT, ofereixen la ponencia Simplificacion del
lenguaje administrativo en les Jornades de Personal Directiu
de I'Agéncia Estatal d’Administracio Tributdria (Delegacions
Especials d'llles Balears, MUrcia i Valéncia) organitzades

a Palma de Mallorca per I'Agencia Estatal d’Administracio
Tributaria (AEAT).

8 de novembre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio i Fernando Polanco ofereixen
la ponencia Hacia una Administracion tributaria clara: un
desafio linguistico y comunicativo para el siglo XXl en les
Jornadas sobre Recaudacion que organitza anualment
'Agéncia Estatal d’Administracio Tributdria (AEAT).


https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4
https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4

7 de novembre 2024

Fernando Polanco participa com a ponent a les jornades

El acceso a la informacidon del texto escrito: hacia un
objetivo de lecturabilidad accesible, organitzades pel Centre
Internacional de I'Espanyol de la Universitat de Salamanca.

13 de febrer de 2024

Mar Forment és ponent al 2n Congrés de Transparencia,
Participacid Ciutadana i Bon Govern, organitzat per Ia
Diputacié d’Alacant. Participa en una taula rodona sobre els
estils comunicatius de les administracions publiques i sobre
la importancia de les bones practiques comunicatives i la
transparencia per evitar la desinformacio i augmentar el
nivell de confianca ciutadana en les institucions.

22-26 de gener de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio participa en el XX Congreso
Internacional de la Asociacion de Lingdistica y Filologia de

Ameérica Latina, ALFAL 2024, a la Universitat de Concepcion
(Xile) amb la comunicacid El discurso administrativo
(tributario). caracterizacion y clarificacion de la notificacion
de la providencia de apremio.

10 d’octubre de 2023

Estrella Montolio representa totes les direccions de les
catedres i de les aules de la UB en la cerimonia anual
organitzada per la Universitat de Barcelona. En la seva
ponencia destaca el paper de les catedres i aules, que son «el
pont que ha de salvar I'abisme existent entre la universitat i la
societat».

27,28 i 29 de setembre de 2023

Estrella Montolio, Fernando Polanco, Mar Forment i M. Angeles
Garcia-Asensio participen en la Conferencia Internacional
Plain 2023: Conectar culturas: comunicacion clara para
construir puentes, a Buenos Aires.

Montolio pronuncia la conferencia inaugural: De la idea

al impacto: innovacion en comunicacion clara para la
Gobernanza empatica. El caso del proyecto Comunicacion
Tributaria Clara (ComTClar). Polanco, Garcia-Asensio |
Forment difonen els resultats de les investigacions realitzades
amb les comunicacions Accion linguistica y lenguaje claro:
como democratizar la comunicacion de la Administracion
esparniola (Polanco), La transformacién del discurso de la


https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/

Agencia Tributaria espariola: el proceso de clarificacion
de la documentacion empleada en los procedimientos
de recaudacion (Garcia) i La comunicacion clara en
las Administraciones tributarias espanolas: creencias y
opiniones de los profesionales (Forment).

3 de juliol de 2023

Mar Forment participa en la taula rodonda L'‘accessibilitat
i el dret a entendre en |la 32a edicio de I'Escola d'Estiu

gue organitza I'Area d'lgualtat i Sostenibilitat Social de la
Diputacié de Barcelona. Presenta la seva intervencid amb
el titol L'accessibilitat i el dret a entendre, i debat sobre el
dret a entendre per part de la ciutadania en situacié de
vulnerabilitat idiomatica, cultural, d'edat i de discapacitat,
entre d'altres.

27 de juny de 2023

Els Premis Archiletras reconeixen la trajectoria professional
d’Estrella Montolio, i la Catedra és finalista als Premis
Archiletras de la Llengua. En la cerimonia de lliurament de
premis hi sOn presents els ministres Félix Bolanos i Teresa
Ribera.

23 de maig del 2023

Estrella Montolio intervé en la Conferencia Internacional de
les Llenguies Portuguesa i Espanyola (CILPE 2023), celebrada
a Paraguay (Asuncion). Participa en la taula rodona
Comunicacion clara: la busqueda de la sencillez en un
mundo complejo.

16 de maig del 2023

L'Agéncia Tributdria espanyola (AEAT) celebra les Jornades
de Formacid Directiva al Palau de la Magdalena, a Santander.
Estrella Montolio intervé en una taula rodona, en la qual
presenta els resultats de I'enquesta als professionals de
'ORGT.

10 de maig del 2023

Mar Forment presenta la ponencia El perque i el com de la
comunicacio clara a les administracions publiques en una
jornada organitzada per la Generalitat de Catalunya.



27 de marg de 2023

Maria Angeles Garcia-Asensio tanca I'acte d'obertura del

IV Congreso Europeo Proximidad, Participacion y Ciudania,
organitzat a Valencia per Kaleidos.red, amb la conferencia

El derecho a entender. En aquest congrés s'‘aborden les
noves formes de comunicacid entre 'Administracio i la
ciutadaniag, les noves tendencies en comunicacio clarg, les
bretxes comunicatives, i les claus relacionals i comunicatives
del lider del segle XXI. També es van presentar models i
experiencies d'innovacid publica local i nous models de
democradcia directa.

30 de gener de 2023

Mar Forment presenta la comunicacio ¢Podemos
responder a un requerimiento si no sabemos lo que se nos
requiere? Caracterizacion estructural y linguistica de los
requerimientos tributarios en el LI Simposio Internacional de
la Sociedad Espanola de Linguistica, celebrat a la Universitat
de Mdrcia. Forment realitza una primera aproximacio

a l'estructura i a les caracteristiques linguistiques del
requeriment com a tipus de text tributari.

25 d'octubre de 2022

M.2 Angeles Garcia-Asensio inaugura la il Jornada de Tributs
de Catalunya amb una ponencia centrada en les estrategies
que proposa 'Administracio per acostar-se al contribuent.
Organitza la jornada la Secretaria d'Hisenda del Departament
d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya i
'Agéncia Tributdaria de Catalunya (ATC).



7.2 FORMACIO

11 d’abril de 2025

Fernando Polanco imparteix un taller de redaccio juridica

clara en el marc de la Formacion de Nuevos Jueces y Juezas

del Cuarto Turno 2025 (promocié 23a) de I'Escola Judicial
d’Espanya.

14 de marg de 2025

Fernando Polanco participa en el Taller sobre claridad en
el lenguaje administrativo y juridico, organitzat pel Tribunal
de Comptes a Madrid, amb una ponencia sobre el lexic i la
claredat en el llenguatge administratiu. El taller s'ofereix al
personal tecnic i als caps d'drea del Tribunal de Comptes.

3-13 de marg de 2025

Fernando Polanco i Mar Forment imparteixen sessions
de formacid en el Curs de Llenguatge Clar Aplicat a
'’Administracid Pdblica. El programa d'estudis es presenta

amb un enfocament teoric i practic, i amb la finalitat donar

a coneixer als participants els fonaments i els metodes i

tecniques de llenguatge clar en 'ambit de les administracions
publiques.

11 de desembre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio imparteix el taller Comunicacion
clara en la Administracion de Justicia per a la 46a promocio
de lletrats de 'Administracio de Justicia en el marc de les
sessions teoriques del seu curs selectiu.

En el taller es destaquen els beneficis de transformar la
cultura comunicativa de les Administracions per aconseguir
una comunicacio judicial i administrativa més eficag i
amable quan el destinatari és el ciutadq, i es presenta la Guia
de redaccion judicial clara del Ministeri de Justicia, de la qual
Garcio-Asensio i Montolio son coautores.



Desembre, novembre i setembre de 2024

Mar Forment, Fernando Polanco i Irene YUfera imparteixen

la formacid Desarrollo de competencias en comunicacion
administrativa clara per al personal de 'Ajuntament de
Vitoria-Gasteiz. L'objectiu és orientar els canvis necessaris en
els documents que I'Ajuntament remet als ciutadans.

La proposta formativa es desenvolupa en dues sessions
teoriques i, posteriorment, en cinc sessions virtuals

per validar cinc documents clarificats pel personal de
'’Ajuntament.

418 d'octubre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio i Mar Forment imparteixen el
curs intensiu Redaccio en llenguatge planer i enquestes
a professionals i a la ciutadania per a caps d'area de
'Ajuntament de Mataro.

21 de marg de 2024

Jorge Franganillo, M.2 Angeles Garcia-Asensio i Irene Ydfera
imparteixen el curs intensiu Desarrollo de competencias en
comunicacion administrativa clara, que organitza l'Institut
Asturid d’Administracié PUblica Adolfo Posada (IAAP).

Adrecat al personal de la Conselleria de Drets Socials

| Benestar del Principat d’Asturies, el curs se centra @
reforcar coneixements i habilitats per a una comunicacio
més clara i efectivag, i dota els assistents, responsables de
difondre informacid essencial al lloc web i als canals socials
institucionals, d'estrategies per promoure una comunicacio
transparent i accessible.

21 de marg de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio i Mar Forment ofereixen la
primera edicid del Taller de comunicacio clara adregat als
linguistes que son referents de llenguatge planer a cada
departament de la Generalitat de Catalunya. Organitza
aquest esdeveniment la Direccid General de Serveis Digitals
| Experiencia Ciutadana a la seu de I'Escola d’Administracio
PUblica de Catalunya.
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