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INTRODUCCION

En julio de 2022, o entonces presidenta de la Diputacion de Barcelong, la Sra. Nuria
Marin; el rector de la Universidad de Barcelona, Dr. Joan Guardiq, y la directora

de la catedrq, Dra. Estrella Montolio, presentaron oficialmente en la Universidad
de Barcelona la Catedra UB-DIBA de Comunicaciéon Clara Aplicada a las
Administraciones Publicas.

Tres anos después, en julio de 2025, la Catedra ha completado su primer periodo
de vigenciaq, y en este tiempo, ha consolidado su crecimiento a través de multiples

actuaciones de cardacter formativo, de investigacion e innovacién y de divulgacion.

Estas acciones han propiciado la reflexion sobre la necesidad de transformar

la cultura comunicativa de las Administraciones pudblicas y han convertido a la
Diputacion de Barcelona y la Universidad de Barcelona en referentes en el impulso
de la mejora de la calidad comunicativa publica.

La actividad de la Catedra puede consultarse:

https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/
@ catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-

1. En el sitio web de la Céatedra aplicada-las-administraciones-publicas

https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-
clara

@ 2. En el portal web de la Diputacién de Barcelona

@ 3. En el sitio web del grupo de investigacién EDAP, de la Universidad de Barcelona — nhttps:;//www.ub.edu/edap/


https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-clara
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio-clara
https://www.ub.edu/edap/

En las siguientes pdginas presentamos los hitos que hemos alcanzado a través

de numerosas iniciativas pioneras que convierten a la Catedra en un instrumento
singular de andlisis, investigacion y propuestas de mejora de la comunicacion
administrativa en lenguas catalana y espanola.




La constitucion de la Catedra es un hito significativo dentro

de una trayectoria consolidada de investigacion de los
miembros del grupo Estudios del Discurso Académico
y Profesional (EDAP), de la Universidad de Barcelona, y
su amplia red de colaboradores de distintos campos de
conocimiento.

Este grupo de investigadores diversos constituye un
ecosistema de investigacion, formado, en su nicleo, por
linguistas que colaboran con otros investigadores de otras
disciplinas porque, para responder a realidades complejas,
se requiere una mirada interdisciplinaria que se alimente de
conocimientos y perspectivas tedricas complementarias.

Justamente por este motivo, los investigadores adscritos a
la Catedra son académicos y profesionales de diferentes
ambitos que, desde sus dreas de conocimiento, estdn
abiertos a aportar, colaborar y combinar distintos enfoques
tedricos y metodoldgicos.

Se trata de expertos en la linguistica tedrica y la linguistica
aplicadag, la linguistica de corpus, la pragmdatica vy el

andlisis del discurso profesional, la linguistica cognitiva y la
optimizacion del discurso, asi como el derecho, la ciencia
politica, las ciencias del comportamiento, la usabilidad y la
accesibilidad, el diseno de servicios y la inteligencia artificial.

Este sblido grupo de investigadores posee una dilatada
trayectoria en proyectos de investigacion y de transferencia
del conocimiento ligados a la comunicacion clara.

Su itinerario extenso y profundo, que se inicia en la primera
década del 2000, se fundamenta en el andlisis, la descripcion
y la clarificacion de discursos de especialidad, con énfasis

en el discurso juridico y el discurso administrativo, y se ha

ido consolidando a través de actuaciones de diversa indole:
proyectos de investigacion —financiados por el Ministerio

de Ciencig, Innovacion y Universidades—, publicaciones,
actividades de difusion y divulgacion, colaboracion con
entidades publicas y privadas, consultorias, formaciones en



comunicacion clara y procesos de clarificacion de documentos especializados, como
se expone en el sitio web de EDAP.

La voluntad de poner al servicio de |la sociedad el conocimiento reunido por este
conjunto interdisciplinario de investigadores y de profesionales en su amplia
trayectoria es el germen de la colaboraciéon con la Diputacion de Barcelona (DIBA),
sensible a la necesidad de impulsar un cambio de cultura comunicativa en las
Administraciones para mejorar el servicio que se ofrece a la ciudadania. En este
acuerdo de colaboracion también se halla el germen de la creacion de la Catedra.



https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/

FUNDAMENTOS DE LA CATEDRA

Una de las reivindicaciones mds insistentes de la 3.1 OBJETIVOS

ciudadania del siglo XXl es el derecho a entender la o » ) o
Los objetivos especificos de la Catedra son el andlisis de Ia

informacion y los documentos que se reciben de las , L . , , .
calidad de la comunicacion administrativa de la Diputacion

Administraciones publicas. Por este motivo, los Gobiernos de . .
de Barcelonag, en concreto, del dmbito de la gestion y de

las sociedades democrdaticas estdn promoviendo procesos L : ,
, - » o - y la recaudacion tributarias, y la mejora de los procesos

de simplificacion de procedimientos y clarificacion de o . . . .
comunicativos de esta Administracion, con proyeccion hacia

comunicados que garanticen una comunicacion clara con . . o
el resto de las Administraciones publicas.

los ciudadanos y que permitan establecer relaciones de
confianza entre la Administracion y la ciudadania. En conjunto, se pretende identificar buenas practicas y

plantear propuestas de mejora a fin de conseguir que el

La Catedra UB-DIBA sobre Comunicacion Clara Aplicada » . . ,
dialogo entre la ciudadania y la DIBA se convierta en una

a las Administraciones PUblicas atiende a la reivindicacion . . . .
interaccion facil, directaq, transparente, simple y eficaz tanto

ciudadana y se une a las iniciativas que impulsan una o ,
en entornos web como en las comunicaciones presenciales o

reflexion sobre la necesidad de transformar la compleja ) ,
a través de cualquier otro canal.

comunicacion administrativa actual para conseguir el

ideal de precision, sencillez, claridad y amabilidad en los La documentacion que recibe la ciudadania, su rediseno y la
intercambios comunicativos, y contribuir asi a acercar los reescritura de los textos merece especial atencion entre los
organismos publicos a la ciudadania. objetivos de actuacion de la Catedra.



3.2 LINEAS DE ACTUACION ambitos:

Las catedras de las universidades son los instrumentos 1. Formacién e innovacién docente

idoneos para alcanzar objetivos de interés comudn con unos

resultados focalizados hacia la formacion, la investigacion, » Organizacion de cursos, talleres y seminarios.

el desarrollo, la innovacién v la difusion de conocimientos. .
! Y « Promocidon de encuentros de expertos y con expertos en

Para alcanzar los objetivos de la Catedra, el propésito es comunicacioén clara en entornos académicos universitarios.

trabajar fundamentalmente de acuerdo con los siguientes ., . . ..
J 9 e INnclusion de contenidos sobre comunicacion clara en los

tres ejes de actuacion: planes docentes de asignaturas de grado y de madster.

1. El analisis de la calidad de la comunicacion en el entorno 2. Investigacion y transferencia de conocimiento
local.
- Elaboracion y publicacion de trabajos de investigacion
2. Las propuestas de mejora de procedimientos, procesos,

realizados en una perspectiva interdisciplinaria y con

mMuni formulari ment tc. n . . : . L .
setinlieeeler, iermitiees; cloetisies, Elie, guis et L participacion de investigadores, académicos, profesionales

207 ClEELIMENO E[p (el it el @ehnthlEeEline de la Diputacioén y ciudadanos de distintos perfiles (ciencia

las Administraciones publicas del entorno local para ciudadana).

garantizar el derecho de la ciudadania a entender.

« Promocion de investigaciones en comunicacion

3. La difusion local, nacional e internacional del conocimiento . ..~ diantes de grado, master y doctorado, y

ner ialmente en los municipi la provinci : , . L
JULCL p Cefpieiol s Eiio Thlieliplioa e Sefeiteintelie otorgamiento de premios para los mejores trabajos finales

de Barcelona. de grado o mdster de la UB dedicados a temas relacionados

Estos tres ejes de actuacion han de desarrollarse en tres con el ambito de actuacion de la Catedra.



- Elaboracion de propuestas (prototipos) de comunicados
y de transformacion del componente textual y visual
de plantillas de documentos en la perspectiva de una
comunicacion clara entre la Administracion y la ciudadania.

- Difusion de los conocimientos generados mediante
la asistencia a congresos, jornadas y otros encuentros
cientificos.

« Incorporacion de la Catedra a redes tematicas de
investigacion, laboratorios de ideas (think tanks) y redes
nacionales e internacionales de investigacion sobre los
temas del dmbito de la Catedra.

« Reuniones técnicas y cientificas para incorporar las
actividades de la Catedra a redes y estrategias Next
Generation EU.

3. Divulgacion de resultados

- Organizacion de jornadas dedicadas a la comunicacion
clara abiertas a estudiantes, profesionales, cientificos, y
ciudadanos en general.

- Difusion de publicaciones divulgativas sobre temas
de interés relacionados con la comunicacion clara en las

Administraciones publicas.

« Colaboracion en la promocion de eventos técnicos y
de divulgacion de los diferentes campos del conocimiento
propios del dmbito de la Catedra.

3.3 BENEFICIOS

La Catedra quiere potenciar una Administracion publica

que actle para beneficiar a la ciudadania y promover su
participacion y su colaboracion en las decisiones que se
toman por y para el bien comun.

Por ello, los objetivos y las lineas de actuacion de la Catedra
estdn concebidos poniendo en el centro de todo servicio

y de toda actividad comunicativa las expectativas y las
necesidades de ciudadania. Pensando en cada ciudadano,
la actividad de la Catedra se proyecta para conseguir los
siguientes beneficios:



1. 2. 3.

Facilitar en todo momento Acortar el tiempo y el esfuerzo invertidos en la lectura y Reducir la ansiedad

el acceso a cualquier comprension de los mensajes de la Administracion, tanto en que provoca la dificil
comunicacioén que la papel como en pantalla, para agilizar los trdmites, optimizar comprension de documentos
Administracion dirige a la los tiempos de gestion y reducir el volumen de dudas, y procedimientos
ciudadania. reclaomaciones de los ciudadanos y costes asociados. administrativos.

Empoderar a la ciudadaniaq,
porque la comunicacion clara
la coloca en una relacion de
simetria (de igual a igual) con
una Administracion que esta a
su servicio.

Reducir la pérdida de
tiempo y de recursos que
supone la existencia de
procedimientos complejos,
confusos y poco empdticos.

Maximizar el interés de la ciudadania por la comunicacion
institucional, de manera que todo ciudadano pueda conocer
sus derechos y obligaciones y se sienta informado para tomar
decisiones que le conciernen e incentivado para participar de
manera implicada en la construccion del espacio publico.

10.

Adoptar una metodologia

corporativa que tenga Agilizar el proceso de Mejorar la imagen de Incrementar la

como base para una traduccion automatica y de . . o satisfaccion de la
. . . . . la Administracion ante la . )

comunicacion clara el diseno adaptacion a los sistemas de , ) : ciudadania por |os
: . o ere . . ciudadania, gracias a una . , >
inclusivo, la accesibilidad y procesamiento de lenguaje, : ., Y servicios, la orientacion

. . comunicacion mas directa, :
la universalidad, y que, por como los lectores para : : y la ayuda que recibe

" . . fluida, comprensible y amable. . »

tanto, mitigue la presuncion de invidentes. de la Administracion.

complejidad.

11. 12. 13.

Posicionar a la Diputacion de Barcelona Reforzar la investigacion o ..
~ . Contribuir a la consecucion
como un referente en el Estado espaniol en y el conocimiento en €| L
S Sy e e de los objetivos de desarrollo
cuanto a la aplicacion de la comunicacion ambito interdisciplinario de la :
L .. sostenible (ODS).
clara en su cultura organizativa. comunicacion clara.



EL EQUIPO

dreas de conocimiento.

Linguistas:

« Estrella Montolio Durdn
(directora de la Catedra)

« Marc Bayés Gil

« Mar Forment Ferndndez,

- M.% Angeles Garcia Asensio

« Fernando Polanco Martinez

« Irene YUfera Gomez

« Agusti Pou Pujolras

« Agueda Vallés i Elizande

Derecho tributario:

« José Andrés Rozas Valdés

3.
. Filosofia del derecho:

« Marta Bueno Salinas
« Antonio Madrid Pérez

La Cdatedra cuenta con un equipo de 14 investigadores pertenecientes a distintas

Politologia: @

« German J. Arias Arenas

Gestién de la informacién,@

comunicacion digital
e inteligencia artificial
generativa:

« Jorge Franganillo Fernadndez

ﬂ Comunicacién y disefio @

grdéfico:

« Maria Moyaq,
» Mario Tascon Ruiz (1)

La comision de seguimiento esta
formada por miembros de la
Universidad de Barcelona y de la
Diputacion de Barcelona:

1. por parte de la universidad: el
rector o la persona en quien
delegq; la directora de la Catedra
y dos profesores.

2. Por parte de la Diputacion de
Barcelona: la presidenta de
la Diputacion o la persona en
quien delegq, el coordinador de
materia de servicios internos y la
subdirectora de la Subdireccion
de Imagen Corporativa y
Promocion Institucional.



ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS INVESTIGADORES DE LA CATEDRA

Las actividades que el equipo de investigacion de la Catedra
ha realizado durante el periodo 2022-2025 son multiples.

Los profesionales de la Diputacion de Barcelona y, muy
especialmente, los profesionales del Organismo de Gestion
Tributaria de la Diputacion de Barcelona han colaborado
con los investigadores en una relacion horizontal y de forma
implicada siempre que la actividad y los objetivos de la
Cdatedra lo han requerido.

Estas actividades se relacionan a continuacion.

5.1 PRESENTACION DE LA CATEDRA EN EL CONGRESO CIT

2022 (28 DE SEPTIEMBRE DE 2022)

Mar Forment presentd la Catedra en el VIl Congreso
Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto, que tuvo
lugar en Cartagena (Murcia) en el mes de septiembre de
2022. Los asistentes a la presentacion se interesaron por el
plan general de desarrollo de la Catedra, de acuerdo con los
tres ejes de actuacion general previstos para un periodo de
tres anos (8§ 3.2).




5.2 ELABORACION DE TRES ESTUDIOS DE ENCUESTA SOBRE COMUNICACION ADMINISTRATIVA Y

TRIBUTARIA, ANALISIS DE DATOS Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Una de las actividades principales de la Catedra ha consistido en obtener un diagnéstico de las
précticas comunicativas del Organismo de Gestidn Tributaria (ORGT) de la Diputaciéon de Barcelona.
Para conseguir el diagnostico, los investigadores de la Catedra elaboraron tres estudios de encuesta
que dirigieron a actores clave en la comunicacion tributaria:

. La ciudadania en general,

Personal de atencion al )
mayores de 25 anos, de la

contribuyente del Organismo Usuarios de los servicios .
. . . » . provincia de Barcelona: la
de Gestion Tributaria (ORGT) de atencién presencial de |as )
, » . encuesta fue respondida por
de la Diputacion de Barcelona: oficinas del ORGT: la encuesta
: , una muestra de 400 personas,
la encuesta fue respondida fue respondida por una o .
. estratificada segdn sexo, edad,
por una muestra de 352 muestra de 352 trabajadores. . o :
. pais de nacimiento y medida
trabajadores.

del municipio.



Las encuestas se realizaron entre los anos 2022 y 2024.

Las respuestas se procesaron para identificar las principales
zonas de friccidon y dreas de mejora en las practicas
comunicativas del organismo, relativas a la claridad,
amabilidad, empatia y optimizacion de los canales de
comunicacion; asi como para valorar la necesidad de incidir
en la transformacion del disefio y del componente textual de
la documentacion que la ORGT envia a los contribuyentes.

Segun datos obtenidos, Ia principal drea de mejora

atane a la necesidad de utilizar un lenguaje mas claro y
accesible, dado que la interaccion entre los ciudadanos y
las Administraciones tributarias presenta principalmente
dificultades de comprension del lenguaje y en la utilizacion
de medios electronicos para obtener informaciony
resolver tramites.

Con mas detalle, los resultados revelaron que una
parte significativa de la poblacion tiene dificultades
para entender la terminologia y los procedimientos
administrativos, |0 que fomenta una dependencia de
terceros y refuerza las desigualdades en el acceso a la
informacion tributaria.

Con todo, las respuestas también
evidencian el valor de la atencion
presencial como un puente entre la
ciudadania y la Administracion, que
contribuye a mejorar la confianza
en el sistema y facilitar el acceso
a una comunicacion mas claray
efectiva.




5.3 IMPLEMENTACION DEL METODO DESIGN THINKING PARA LA
TRANSFORMACION DE UNA PLANTILLA DE NOTIFICACION DE PROVIDENCIA DE

APREMIO EN LA PERSPECTIVA DE UNA COMUNICACION CLARA

La notificacion de la providencia de apremio es uno de los documentos mas
relevantes en los procedimientos de recaudacion tributaria y uno de los mas
senalados en las encuestas por su dificultad de comprension.

Los investigadores de la Catedra implementamos el método Design Thinking y el
modelo de doble diamante para elaborar una nueva version de la plantilla que

utiliza el ORGT para emitir estos documentos.

Desplegamos este método en tres fases entre los meses de septiembre de 2024 y
marzo de 2025, si bien la tercera fase sigue en curso en 2025.

Primera fase: diagnoéstico

En la primera fase de diagndstico o descubrimiento, ahondamos en el contexto —
incluido el contexto normativo— que define la situacion comunicativa y juridica en
que se emite la notificacidon y en el que los contribuyentes usan el documento, asi
como en |los propodsitos comunicativos del emisor y en el tipo y en la jerarquia de
contenidos necesarios para conseguir estos propdsitos. También nos propusimos
identificar las zonas de penumbra del documento que recibe personalizado el
contribuyente a partir de la plantilla de la que dispone el ORGT.

hitps:/jorgt.diba.cat

Data / Fec
Regstrede sorida / . salida

Nam. Document / Ndm. Documento,
Roferéncia / Referercia

Notifcacion de providencia d apremio

'DADES DE REFERENGIA | DATOS DE REFERENCIA

Nom deutor
Nombre deude

NIF deutor Nom. passaport
NIF deudor i

Mijangant aquest document us.notfiquem

adjunt, el Tresor la seguem
P ]

do les facultats que om confereix aricle 52
d) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg,
i de conformitat amb allo que s' estableix a
article 167.2 de la _Llei general trbutaria
( %

procedeixi contra el patrimoni del deutor o
les garanties existonts, en cas de no
produirse  lingrés en els  terminis
assenyalats a farticle 62.5 d'aquella Lier"

TERMINIS DE PAGAMENT: Si rebeu la
num‘mamu entre els dies 1 15 del mes, fins
dia 20 del mateix mes o Fhabil immediat
Wslollor. Si rebeu la notficacis entre els
dies 16 i itim de cada mes, fins al dia 5 del
mes segiient, o Ihabil immediat posterior

Diputacié | organisme as
Barcelona | Geet Tibutbris

Mediante este documento le notficamos que,

irado el periodo de pago voluntario de la/s

dsudl/s mamws enel documenm adjunto, el
dicta la siguient

FRO V/DENC(A DE APREMIO: 0 uso de /-s

facutades que me confiere el articuld 5.2 d) del

167.2 de la Ley General Tributaria (BOE de
18-12-2003), dicto providencia para que se
inicie. el procedimiento de apremio y se
proceda contra el patrimonio del deudor o las
garantias existentes, en caso de no producirse
el ingreso en los plazos sefalados en el
articulo 62.5 de aquella Ley”

PLAZOS DE PAGO: Si recibe la notificacién
entre Jos dias 1 y 15 del mes, hasta el dia 20
del mismo mes o el inmediato habil posterior.
i recibe la notificacién entre los dias 16 y
dltimo de cada mes, hasta el dia 5 del mes
siguiente, o el inmediato habil posterior.

RECARREC ~ DE  CONSTRENYIMENT,
INTERESSOS DE DEMORA | COSTES DEL
PROCEDIMENT: Sexigia el recarrec de
constrenyiment redut del 10 per cent del
deute quan es satisfaci la totaltat del deute
dins dels terminis establerts a farticie 62.5 de
la Llei general tributaria (en endavant, LGT),

recarrec de constrenyiment ordinari del 20 per
cent més els interessos de demora. En
ambdés casos sexigitan les costes del
procediment.

RECURSOS: Contra Facte notificat, que inicia
ol procediment  de constrenyiment  per
deutes tributaris | altres ingressos de dret
piibiic, i pels motius taxats a farticle 167.3 de
la LGT, podeu interposar recurs de reposicio

Diputacié de Barcelona, en el termini d'un mes.
a comptar des de fendema de la recepcis
daquesta nofficacis.

AJORNAMENT: Podeu solficitar Fajomament
del pagament, segons es disposa a larticle
46.2 del Reglament general de recaptacid.

ADVERTIMENT:  El  procediment de
constrenyiment només es suspendra en els
termes i en les condicions previstos a Farticle
165 de la LGT.

La manca do pagament del deute implicara
Tinici del procediment d'embarg dels béns del
utor.

VERSION ORIGINAL

AJUNTAMENT DE LHOSPITALET DE
LLOBREGAT

fencapcalement

LOrganiame do Gesld Trutiia (ORGT, dea Dpacsce
xen del

Cuasavl de 100 saminacions ibKtue 901 e o
& s Vo T pith i o

RAMON FERNANDEZ SANCHEZ
C/VILADOMIU, 23 3r 4

08023 TERRASSA
BARCELONA

NOTIFICACIO DE PROVISIO DE CONSTRENYIMENT

Lo provisié ce constrenyiment és lacte pel qual Administracié reciama el pagament d'un deute que no

sha pagat en el termini volurtari. Al mateix femps, est

leix que, en el cas que o es pagui en el nou

termini, Siioil [embargament de comples corrents, salaris © quaisevol altre bé d'un valor suficient per

cobrar el ceute.

Les seves dades

[CiFipassapon __[00000000x

Dades de referéncia

7
aacasasaes

» Acord

» Qué implica aquesta notificacio?

Hafinalitzat el termini de pagament voluntari
i o tenim constancia que hagiu pagat ol

tresorerfa de Isjuntament on sha originat el
feute:

n Gs de les faculats que em cofereix
Fartile 5 2 d) del Reial Decret 1262016, de 16

assenyalats a fartile 625 daquella Liei »

« Inicier el procediment administratiu de

« Requerir-ves el pagament de limport que.
deveu en els terminis que sindiquen a
Tapartat «Terminis de pagament »

En e cdocument per pagam us indiquem
Vimport que heu d'ingressar per cancellar
ol deute.

Si abans de rebre aquesta notificacié ja heu
Pagat el deute amd un 5 % ce recarrec, no feu
cas diaquesta notiicacis.

— Terminis de pagament

RECARGO DE APREMIO, INTERESES DE
DEMORA Y TAS EL

PROCEDIMIENTO: Se exigir el recargo de
apremio reducido del 10 por ciento de la
deuda cuando se satisfaga la totalidad de la
deuda dentro de los plazos establecidos en el
articulo 62.5 de la Ley General Tributaria (en
adelante, LGT). Transcurrido dicho plazo sin
que se haya efectuado el pago, se aplicaré el
recargo de apremio ordinario del 20 por ciento
més los intereses de demora. En ambos
casos se exigirdn les costas del
procedimiento.

RECURSOS: Contra el acto notificado, que
inicla el procedimiento de apremio para
deudas tributarias y ofros ingresos de derecho.

piblico, y por los motivos tasados en el

RECURSO DE REPOSICION, ante el

Diputacion de Barcelona, en e plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de la
recepcibn de esta notificacion.

APLAZAMIENTO:  Puede  solicitar el
aplazamiento del pago, segin lo dispuesto en
el articulo 46.2 del Reglamento General de
Recaudacion.

ADVERTENCIA: EI procedimiento de apremio
solo se suspenders en los términos y
condiciones previstos en el articulo 165 de la
L6T.

La faita de pago de la deuda implicaré el inicio

del procedimiento de embargo de los bienes
del deudor.

« i heu rebut aquesta nolificacis erlre e
s 1115 del mes, podeu pegar des del
2 que Iheu rebut fins al dia 20 del
matex mes o, s &l 20 o és un dié habil,
fins al primer dia habil seguert.

« Si Theu rebuda enre els dies 16 i Gitim
el mes, podeu pagar des cel dia que
Iheurebia fins 2l da 5 del mes seguent
0,5 €15 no és un dia habil fins 2l prirer
dia habil seguent

Trouelencomee e i o pagusd e
aquests terminis:

« Elrecarreo sera del 20 %

Teniu dret a sol ficiar un fraccionamert (pagar

en dfererts termins) o un  ajomament

(postposar el pagamert) del deute si compliu
cerls requisis

Més informacio & Hip liorgt catfraccionarment

mativa: article 46.2 del Reglament
general de recaptacis.

— Dret a recérrer

i no esteu dacord amb el que us reciamen,
podeu posar un recurs de reposicio dirgit alla

tresoreria que ha dtat fa provisié G
Per fer-ho, cisposeu d'un mes

cemora
Se us podran embarger béns
Podrieu haver de pa

costes dun procediment judcial

i preferi rebr les noffcacions en paser, singiement

des de lendema de rebre aquesta nolificacid

Més informacié a Estemn preperant adreca

Nomativa: article 1673 e la Llei general
triowtaria

- Suspensié del procediment de
constrenyiment
El procediment de constrenyiment només es
ot suspende en els casos que preve larticle
165 de la Lie general trbutaria
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Para esta fase de diagndstico, disehamos y desarrollamos
el guion de las preguntas con las que guiariamos los dos
grupos focales (focus group), que dinamizariamos en
instalaciones de la universidad.

El primer grupo focal conté con la participacion de
profesionales con cargos de responsabilidad en el ORGT.
Se pensd en su colaboracion porque estos profesionales
son los que también tendrian una participacion muy
activa en la segunda fase o fase de elaboracion del nuevo
prototipo de plantilla de notificacion. Ademas, su mirada
institucional sobre el documento resulta imprescindible. Se
trata de Isabel Escorza, directora de Administracion Digital
Tributaria y Relaciones con el Contribuyente; Josep Maria
Olaneta, técnico adscrito a la Direccion de Servicios de

la Administracion Digital Tributaria; Ernest Roselld, jefe del
Servicio de la Unidad Central de Recaudacion y Susana
Burgos, Responsable de Comunicacion.

En el segundo grupo focal participé una representacion
del personal encargado de la atencién al contribuyente
para aportar una mirada cercana al ciudadano, con €l
gue interactlan cotidianamente. Se trata de los jefes de
las oficinas del ORGT de Vic, de Viladecavalls y de Sant
Adria del Besos; dos personas encargadas de la atencion

presencial en las oficinas de Sant Feliu de Llobregat (Unitat
del Baix Liobregat Nord) y Gava (Unitat del Baix Liobregat-
Garraf), y dos personas que atienden telefonicamente a los
contribuyentes a través del Call Center-Centre d'Informacio
Tributaria del ORGT.

Cada grupo focal tuvo una duraciéon de una hora y media.
El andlisis de resultados nos permitié obtener el diagndstico

deseado.




Segunda fase: elaboracion del prototipo clarificado

Con el andlisis de los resultados de los dos grupos focales, los participantes en el
primer grupo focal llevaron a cabo una primera propuesta de clarificacion de la
notificacion y del documento de pago. Los investigadores de la Catedra seguimos
trabajando con ellos sobre esta primera propuesta hasta obtener un primer
prototipo clarificado y consensuado por ambas partes que aportaba nuevas
formulaciones linguisticas, una nueva arquitectura informativa y un nuevo diseno
realizado por el equipo de Comunicacion de la DIBA. Este primer prototipo de plantilla
de notificacion de providencia de apremio se sometid a validacion por parte de los
participantes en el segundo grupo focal, lo que llevd a introducir modificaciones para
obtener un prototipo Mas refinado.

Tercera fase: fase de pruebas de evaluacion de Ila clarificacion

Esta tercera fase estd actualmente en proceso. Se han disefado dos tipos

de pruebas de validacion (test de percepcion de claridad y cuestionario de
comprension), a las que se someterd a una muestra representativa de potenciales
usuarios del documento. El resultado de estas pruebas puede identificar aspectos
textuales, linguisticos o de diseno en el prototipo de plantilla que aun requieran de un
mayor esfuerzo de clarificacion.
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5.4 ORGANIZACION DE TRES JORNADAS SOBRE COMUNICACION

ADMINISTRATIVA Y TRIBUTARIA CLARA

Comunicacion
tributaria clara

Una aproximacion
interdisciplinaria

22 y 23 de noviembre de 2023
En sus tres anos de funcionamiento, la Catedra ha organizado tres jornadas sobre

comunicacion clara, qgue se han celebrado en el paraninfo de la Diputacion de Comunicacion
Barcelona. Las dos primeras han versado especificamente sobre comunicacion tributaria clara
. . L ia . . , ) . Opiniones y creencias
tributaria. La dltima ha extendido su campo de interés a la comunicacion soIIJJre comunicacion -
tributaria

administrativa en general.

23 de febrero de 2024
Estas tres jornadas se han convertido en un evento de referencia pionero en el

panorama profesional y académico europeo relacionado con la investigacion vy la Comunicacion clara
innovacion de la comunicacion administrativa y tributaria. ggglaicAadmm'Strac'on

Experiencias exitosas
de una transformacion

en marcha

10 de marzo de 2025


https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.ub.edu/edap/
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/catedra-ub

5.4.1 Jornadas: Comunicacién tributaria clara. Una aproximacioén

@ interdisciplinaria

Programa de las jornadas

Estas primeras jornadas se celebraron durante los dias 22
y 23 de noviembre de 2023 y reunieron por primera vez d
académicos y a profesionales para tratar sobre la calidad
de la comunicacion tributaria desde una perspectiva
colaborativa interdisciplinaria e interinstitucional.

Para ello, se organizaron ponencias, paneles y mesas
redondas en las que un total de 36 especialistas abordaron
la comunicacion tributaria en toda su complejidad.
Asistieron 323 personas

Se aportaron:

Datos de primera mano de

defensores, sindicos y Defensor Descripciones linguisticas y

del Contribuyente sobre las textuales del discurso tributario

quejas de la ciudadania actual a partir de un corpus Una revision de los origenes
acerca de la calidad (o falta textual representativo de historicos del discurso tributario.
de ella) de las comunicaciones documentos tributarios reales

que reciben de las en lengua espanola.

Administraciones tributarias. . @


https://www.diba.cat/documents/391741564/0/jorn_com_clara_tributaria_V5+ESP_web.pdf/36026038-dd76-a0f0-3055-821fd6ce7ba7
https://www.diba.cat/documents/391741564/0/jorn_com_clara_tributaria_V5+ESP_web.pdf/36026038-dd76-a0f0-3055-821fd6ce7ba7

Se discutid sobre:

3. 3.

El grado en que el Las iniciativas de la
La relacion de 1a El funcionamiento de discurso tributario resulta Administracion para
. . . . algunos procedimientos (in)comprensible para optimizar sus interacciones
comunicacion tributaria con _ , _ , ; _ )

: tributarios y sus posibilidades el ciudadano segun las con la ciudadania y para
el buen gobierno y la buena , C : :
administracion de mejora desde una indicaciones o sugerencias transformar la calidad

' perspectiva juridica. que aportan las guias sobre de las comunicaciones
lenguaje claro. tributarias.

Las jornadas fueron grabadas y editadas en video por el drea de Comunicacion de la
Diputacion de Barcelona.

Los videos estdn disponibles en los siguientes enlaces:



a Inauguracion de las Jornadas

Ponentes:

- Pilar Diaz, diputada del Area de
Servicios Generales y Transicion Digital
de la Diputacion de Barcelonag;

« Joan Gudardig, rector de la
Universidad de Barcelona.

Comunicacion tributaria clara:
navegar por la complejidad

Ponente:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
PUblicas (Universidad de Barcelona).

a Mesa redonda

“Como se comunican las
administraciones tributarias.
Instituciones que recogen las
quejas ciudadanas”

Moderador:

* Ismael Pena-Lopez, director de la
Escuela de Administracion PUblica de
Catalunia.

Ponentes:
* Esther Giménez-Salinas, sindica de

>

greuges de Cataluna;

* Manuel Lezertua, defensor del pueblo
del Pais Vasco;

-« Angel Lung, sindico de greuges de la
Comunidad Valencianag;

« JesuUs Rodriguez, presidente

del Consell para la Defensa del
Contribuyente (Secretaria de Estado de
Hacienda, Gobierno de Espana).

e Mesa redonda

“Simplificacion de los
procedimientos en el pago de
tributos”

Moderador:

* Rafael Olaneta, profesor de Derecho
Financiero y Tributario.

* Ponentes:

+ Cristina Casablanca, gerente del
Organismo de Gestion Tributaria
(Diputacion de Barcelona);
 Virginia Munoz, directora del
Departamento de Recaptacion
(Agencia Estatal de Administracion
Tributaria);

* Fernando Plazag, fundador y
presidente de Gestion Tributaria
Territorial.

a Mesa redonda

“Caracterizacion del discurso
tributario”

Ponentes:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
PUblicas (Universidad de Barcelona);
« Mar Forment, linguista (Universidad
de Barcelona);

- M. Angeles Garciq, linguista
(Universidad de Barcelona);

« Giovanni Garofalo, linguista y
traductor (Universidad de Bérgamo);
* Fernando Polanco, linguista
(Universidad de Barcelona);

« Gianluca Pontrandolfo, linguista y
traductor (Universidad de Trieste).



https://youtu.be/n-ZOfESZ1m0
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4
https://youtu.be/Af0bHcHFA8c
https://youtu.be/n-ZOfESZ1m0
https://youtu.be/Pt4G8ong8Aw
https://youtu.be/MG4r_xl_nTs
https://youtu.be/JVn-qpB_qV4

Mesa redonda:

“El proceso de clarificacion de la
providencia de apremio”
Ponentes:

- Marc Bayés, linguista (Universidad de
Barcelona);

« Patricia Francés, abogada y asesora
especialista en gestion tributaria;

- M. Angeles Garcia, linguista
(Universidad de Barcelona);

* lvan Meson, subdirector general

del Area de Recaudacioén Ejecutiva
(Agencia Estatal de Administracion
Tributaria);

« Antonio Pasagali, disenador grafico.
Consultora Prodigioso Volcan.

Homenaje a Mario Tascon,
pionero de la comunicacion
clara, y a Natividad Braceras,
impulsora de la comunicacion
clara

Ponente:

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a Ins Administraciones
PUblicas (Universidad de Barcelona).

Ponencia:

"By the rivers of Babylon:
origenes historicos del discurso
tributario”

Ponente:

« Joaquin Sanmartin, catedratico
emérito de Filologia Semitica
(Universidad de Barcelona).

Mesa redonda:
“Creencias y opiniones de los
profesionales

y de la ciudadania sobre la calidad
de la comunicacion tributaria”

Ponentes:

« Esau Alarcdn, asesor fiscal y profesor
de Derecho Financiero y Tributario
(Universidad Abat Oliba-CEU);

+ Cristina Casablanca, gerente del
Organismo de Gestidon Tributaria
(Diputacion de Barcelona);

« Mar Forment, linguista (Universidad
de Barcelona); Cristina Garcia-Herrera,
jefa de estudios del Instituto de Estudios
Fiscales;

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
PUblicas (Universidad de Barcelona).

Mesa redonda:
“Comunicacion clara: politicas
publicas, buen gobierno y buend
administracion”

Moderador:

* M.? ArGnzazu Moreton, profesora de
Derecho Constitucional (Universidad de
Valladolid).

Ponentes:

« German J. Arenas, investigador de
Relaciones Internacionales y Estudios
Politicos (Universidad de Alcald);

* Marina Espinosa, coordinadora de
Estrategia Corporativa y Concertacion
Local (Diputacion de Barcelona);

« Joaquin Meseguer, coordinador

del grupo de trabajo de acceso a la
informacion. Red de Entidades

por la Transparencia y la Participacion
Ciudadana (FEMP).



https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/9hAquukQfxw
https://youtu.be/Rrj30AA0c_Q
https://youtu.be/MnxlhohKfdQ
https://youtu.be/ktEFogd3r_Y
https://youtu.be/k-DqeuwkaqY
https://youtu.be/9hAquukQfxw

Mesa redonda:

“Problemas y soluciones en los
procedimientos de recaudacion
tributaria”

Moderador:

e José-Andrés Rozas, catedrdatico
de Derecho Financiero y Tributario
(Universidad de Barcelona).
Ponentes:

 Cristina Garcio-Herrerq, jefa de
estudios del Instituto de Estudios
Fiscales;

* Borja Garin, asesor fiscal, profesor
de Derecho Financiero y Tributario
(Universidad de Barcelona);

* Pablo Grande, inspector de hacienda
del Estado (AEAT).

@ Norma ISO sobre lenguaje llano

Ponente:

* Ingemar Strandvik, responsable de
calidad de la Direccion General de
Traduccion de la Comision Europea.

@ Clausura de las Jornadas

Ponentes:

 Lluisa Moret, presidenta de la
Diputacion de Barcelona y alcaldesa de
Sant Boi de Llobregat;

« Jordi Garciqg, vicerrector de
Investigacion (Universidad de
Barcelona);

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra #UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
PUblicas (Universidad de Barcelona).
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Cloenda oficial de les jornades

_LIUIS& Moret, presidentade [a Diputacio de Barcelona

I alcaldessa de Sant Boi de Liobregat

Jordi Garcia, vicerectorde Recerca (Universitat de Barcelona)
Estrella Montolio, lingista (Universitat de Barcelona)



https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/rOHG0ygsJNI
https://youtu.be/P_GGpGBTyXs
https://youtu.be/41zuljRmvBs
https://youtu.be/rOHG0ygsJNI
https://youtu.be/P_GGpGBTyXs

5.4.2 Jornada: Opiniones y creencias sobre comunicacién tributaria

Programa de las jornadas

Esta jornada se celebro el 23 de febrero de 2024 y
reunid a 300 profesionales del Organismo de Gestion
Tributaria (ORGT) al servicio de la atencién ciudadana.
Fue inaugurada por la Sra. Cristina Casablanca, gerente
del ORGT, e intervinieron Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra, Mar Forment, vicedirectora de la Catedrq, y la
investigadora M.¢ Angeles Garcia-Asensio.

La Jornada tuvo como objetivo compartir los resultados
de tres encuestas elaboradas por los investigadores de la
Catedra, que respondieron, respectivamente, profesionales
de la atencidon al contribuyente de la red de oficinas,
puntos de informacidon y call center de la ORG; usuarios de
las oficinas del Organismo de Gestion Tributaria (ORGT),

y ciudadanos mayores de 25 anos de la provincia de
Barcelona.

Los resultados de las encuestas subrayaron, con datos
cuantitativos y cualitativos, la necesidad de seguir
impulsando el giro comunicativo de la Diputacion de
Barcelona hacia una comunicacion tributaria clara.

En el desarrollo de la Jornada se puso especialmente de
manifiesto la urgencia de transformar la documentacion
dirigida a los contribuyentes para optimizarla y hacerla
mMas visual y comprensible.

La Jornada concluyd con una dindmica que organizé a
los asistentes por grupos de trabajo con la finalidad de
identificar los aspectos que dificultan la comprension de la
documentacion tributaria y aportar sugerencias de mejora.

Al finalizar, se entreg6 el premio a la mejor investigacion
sobre comunicacioén clara en la Administracion llevada o
cabo por un estudiante universitario.
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https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/jornades-orgt
https://www.diba.cat/es/web/comunicacio-clara/jornades-orgt

5.4.3 Jornada: Comunicacién clara en la Administracién publica.
Experiencias exitosas de una transformacién en marcha

Programa de las jornadas

Esta jornada se celebro el 10 de marzo de 2025 y reunid a
250 investigadores, profesionales de la Administracion y
ciudadanos.

La finalidad de la Jornada fue compartir iniciativas y
experiencias en comunicacion clara llevadas a cabo por
diferentes Administraciones espanolas de dmbito local,
autondmico y estatal. Asimismo, se pusieron en comin
métodos de trabajo en comunicacion clara que implican
interdisciplinariedad, cocreacion y participacion de la
ciudadania.

La Jornada también dedico un espacio a presentar el
monogrdfico Archiletras Cientifica Lingtiistica (volumen
XIl, invierno de 2024), dedicado a la comunicaciéon clara y
auspiciado por la Catedra, asi como a la presentacion de
dos publicaciones que recogen el andlisis y los resultados

de las tres encuestas realizadas en el marco de la Catedra

(§51).

Las intervenciones de los ponentes fueron grabadas y editas

en video por el drea de Comunicacion de la Diputacion de
Barcelona. Los videos estdn disponibles en los siguientes

enlaces:

Comunicacio clara
a ’Administracio publica

exit d’'una transforma

EXperient

Presentacio de la jornada

| Transiclé Digital de |a Diputacio de Barcelona

diba.cat/web/comunicacio-clara



https://www.diba.cat/documents/d/comunicacio-clara/jorn_com_clara_adm_publica_cast-1
https://www.diba.cat/documents/d/comunicacio-clara/jorn_com_clara_adm_publica_cast-1

a Presentacion de la jornada

Ponentes:

 Filo Canete, presidenta delegada del
Area de Servicios Generales y Transicion
Digital de la Diputacion de Barcelona;

» Estrella Montolio, directora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacidn
Clara Aplicada a las Administraciones
Pdblicas;

« Joan Guardig, rector de |la Universitat
de Barcelona.

La comunicacion clara en la
Diputacion de Barcelona

Ponentes:

* Anna Berruezo, subdirectora de
Imagen Corporativa y Promocion
Institucional de la Diputacion de
Barcelong;

« Cristina Casablanca, gerente del
Organismo de Gestion Tributaria.

Comunicacion clara en los

oficios del Gabinete de
Innovacion, Integridad y
Transformacion Digital Local de
la Diputacion de Barcelona con el
mundo local

Ponente:

* Gemma Peres, responsable de
Innovacion, Estrategia e Inclusion en
la Comunicacion Corporativa de la
Diputacion de Barcelona.

Datos previos a la

transformacion comunicativa.
Publicacion de los informes sobre
comunicacion clara elaborados
por la Catedra UB-DIBA

Ponente:

* Mar Forment, vicedirectora de la
Cdatedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
PUblicas (Universitat de Barcelona).

La IA publica para ayudar a
transformar nuestras

instituciones

Ponente:

- Albert Canigueral Bago, Al/

LT coordination and development
manager del Barcelona
SuperComputing Center.

De la opacidad a la claridad.: la
cocreacion como método en

la clarificacion de documentos
administrativos

Ponentes:

« M. Angels Garciq, linguista; Marc
Bayés, linguista; Susana Burgos,
responsable de comunicacion de la
ORGT de la Diputacion de Barcelong;
« Jorge Franganillo, documentalista;
Fernando Polanco, linguista; e Irene
Yuferq, linguista.


https://youtu.be/JJ6JvysnSU8
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https://youtu.be/ZusUBTm351U
https://youtu.be/1ufgaZ5nOCc
https://youtu.be/wKQODVn0GHQ

Compartiendo experiencias
exitosas de clarificacion en
las administraciones local,
autonomica y estatal

Ponentes:

« Estrella Montolio (moderadora);

« Daniel Martinez Vinado
(Ayuntamiento de Barcelona);

« Cristina Pérez Galan (Gobierno de
Aragon);

« Nuria Morales Pinto (EADOP);

- Angels Sandalinas Rigual (Agencia
Tributaria de Catalufia);

- Ana Elorza (Congreso de los
Diputados).Gestion Tributaria.

Navarra te incluye: la
accesibilidad como palanca
para la igualdad

Ponente:

« Joseba Asiain, director general
de Presidencia, Gobierno Abierto y
Relaciones con el Parlamento de
Navarra (Gobierno de Navarra).

® 0

>

El Plan de transformacion de la @ Conclusion de la Jornada

Administracion del Gobierno de
la Generalitat. Linea de trabajo
Il. comunicacion clara en la
Administracion

Ponente:

« Carles Ramio, presidente de |a
Comision de expertos para la definicion
de la estrategia de transformacion de
la Administracion de la Generalitat de
Cataluna y la mejora de los servicios
pUblicos (CETRA).

La Generalitat de Cataluna:
una administracion que se
quiere hacer entender

Ponente:

« Ester Manzano, directora general
de Servicios Digitales y Experiencia
Ciudadana de la Generalitat de
Cataluna.

El compromiso del Ministerio
de Justicia con el derecho
ciudadano a un lenguaje judicial
claro

Ponente:
* Estrella Montolio Duran.

Ponentes:

« Jordi Garciq, vicerrector de
Investigacion de la Universitat de
Barcelona;

 Lluisa Moret, presidenta de la
Diputacion de Barcelona.
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5.5 PREMIOS CATEDRA UB-DIBA: EL IMPULSO A LA INVESTIGACION SOBRE
COMUNICACION ADMINISTRATIVA Y TRIBUTARIA CLARA ENTRE JOVENES

INVESTIGADORES

Durante el periodo 2022-2025, la Catedra ha impulsado la
investigacion en comunicacion administrativa y tributaria
clara entre estudiantes de grado, méster y doctorado de la
Universidad de Barcelona. Para reconocer vy visibilizar esta
investigacion, ha otorgado premios a los mejores trabajos
de fin de estudios (TFG / TFM), de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Calidad y originalidad del trabajo

2. Calidad de la metodologia empleada y de los objetivos
establecidos

3. Impacto potencial, aplicacion e interés social de las
aportaciones

La Comision de Seleccidon de estos premios estd presidida
por la directora de la Catedrq, Dra. Estrella Montolio, e
integrada por tres especialistas vinculados a la Catedra. Los
premios se han otorgado en dos ediciones, en los anos 2023
y 2024.

La primera edicion de los Premios Catedra UB-DIBA de
Comunicacién Clara se convoco en 2023. La ceremonia de
entrega se realiz6 el 23 de febrero de 2024 en el Paraninfo de
la Diputacion de Barcelong, al cierre de la Jornada Opiniones
y creencias sobre comunicacion tributaria (§ 5.4.2).

El primer premio se entregé a Anna Gangolells Rodriguez

por su trabajo de fin de grado titulado Desafiaments en
I'accés a la justicia. Empoderant els ciutadans per un
sistema legal just i democratic (Desafios en el acceso a

la justicia. Empoderando a los ciudadanos por un sistema
legal justo y democratico), dirigido por la Dra. Marta Bueno,
del Departamento de Historia del Derecho, Derecho Romano y
Derecho Eclesidstico de la Universitat de Barcelona.




El segundo premio fue para Marina Lépez Escuder por

su trabajo de fin de grado titulado Implementacién del
lenguaje claro en la sede electrénica del Ayuntamiento de
I'Hospitalet de Llobregat. Este trabajo de investigacion fue
dirigido por el Dr. Fernando Polanco, del Departamento de
Filologia Hispdnica, Teoria de la Literatura y Comunicacion
de la Universidad de Barcelona.

La segunda edicion de los premios se celebré el 14

de noviembre de 2024 en el aula Joan Maragall de

la Universidad de Barcelona y cerrd la primera de las
presentaciones del libro Comunicacion tributaria clara. Una
aproximacion interdisciplinar -la segunda se llevd a cabo en
Madrid, en el Instituto de Estudios Fiscales, el 10 de diciembre
de 2024-.

El comité evaluador decidié otorgar el primer premio

ex aequo a los siguientes trabajos finales de master:
Andlisis del uso de los incisos en las notificaciones de
providencia de apremio de a@mbito municipal, elaborado
por Zheng Shuyuan y dirigido por la Dra. Mar Forment, del
Departamento de Filologia Hispdnica, Teoria de la Literatura
y Comunicacion de la Facultad de Filologia y Comunicacion;
y Proposta de redisseny del lloc web de la Direccié General
de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana a partir del

métode de Disseny Centrat en la persona Usudria (DCU),
elaborado por Yolanda Molina Moral y dirigido por Naria
Ferran Ferrer, de |la Facultad de Informacion y Medios
Audiovisuales.




5.6 PUBLICACIONES DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Y DE DIVULGACION, Y PRESENTACION DE LAS
PUBLICACIONES

El desarrollo de la actividad de la Catedra ha conducido
a la publicacion de distintos volimenes tanto en lengua
castellana como en lengua catalana. Estos volimenes se
han presentado en varios foros.

5.6.1 Comunicacioén tributaria clara. Una
aproximacién interdisciplinar. Estrella Montolio (dir.)
(2024). Editorial Aranzadi

Este volumen, publicado en diciembre de 2024, recoge las
intervenciones correspondientes a las ponencias, paneles
y mesas redondas que formaron parte de las Jornadas
sobre Comunicacion Tributaria Clara. Una aproximacion
interdisciplinaria (§ 5.4.1).

Lo firman diecisiete autores, provenientes de ocho campos
de conocimiento, de ocho universidades de tres paises
diferentes y de siete instituciones, que han trabajado
conjuntamente para avanzar en la investigacion sobre
comunicacion administrativa y tributaria y convertir los
resultados de sus investigaciones en una mejora para la
ciudadania.

En su dimension social, el volumen recoge estudios que
abordan aspectos como la valoracion y el andlisis de las

comunicaciones que las Administraciones (particularmente,
las tributarias) establecen con sus «administrados» y el
papel de la ciudadania en esas comunicaciones; la buena
administracion; o los problemas sociales que genera |a
escasa calidad de esa comunicacion.

Desde la perspectiva juridica y del procedimiento
administrativo, se analizan diversas patologias y obstdculos
que se advierten en las actuaciones de recaudacion, su
tratamiento por los tribunales, asi como las estrategias
normativas, de comunicacion y de procedimiento que han
propuesto las Administraciones tributarias para mejorar su
funcionamiento.

Y, desde el punto de vista linguistico-comunicativo, se
aborda la descripcion del discurso tributario y del proceso
de clarificacion de uno de los documentos mdas complejos
que conforman las colonias de géneros del proceso de
recaudacion en la Administracion espanola: la providencia
de apremio.

v



https://www.aranzadilaley.es/tienda/comunicacion-tributaria-clara-una-aproximacion-interdisciplinar-1a-ed?srsltid=AfmBOoqWSbB_QT5uauqj2mEIG_jKFi5ZWrFLFbWj0qGZNv6F0trDm_zZ
https://www.aranzadilaley.es/tienda/comunicacion-tributaria-clara-una-aproximacion-interdisciplinar-1a-ed?srsltid=AfmBOoqWSbB_QT5uauqj2mEIG_jKFi5ZWrFLFbWj0qGZNv6F0trDm_zZ

El volumen ha sido presentado en dos foros:

En el Instituto de Estudios Fiscales de Madrid (10 de

diciembre de 2024)

La presentacion de volumen corrid a cargo del
Secretario de Estado de Hacienda, conocedor de
las multiples facetas que involucra la compleja
comunicacion tributaria, quien valord la ambicion y
exhaustividad del proyecto que estd detrds de esta
obra.

También participaron en la presentacion la directora
de Estudios del Instituto de Estudios Fiscales (IEF),
Cristina Garciao-Herrera Blanco, y la directora de

la Agencia Estatal de Administracion Tributariq,
Soledad Ferndndez Doctor, asi como la directora de
la Catedraq, Estrella Montolio.

En la Universidad de Barcelona (14 de noviembre de

2024)

La presentacion del volumen fue moderada por
Cristina Casablanca, gerente del ORGT, y corrio

a cargo del decano de la Facultad de Filologia y
Comunicacion, Javier Velaza, de la directora del
Departamento de Recaudacion de la Agencia
Tributaria, Virginia Munoz, asi como de la directora
de la Catedraq, Estrella Montolio, quienes destacaron
el valor de la colaboracion entre universidad y
entidades pudblicas y privadas para lograr una
comunicacion tributaria mas justa y comprensible

para la ciudadania.




5.6.2 Monogrdfico: Comunicacién clara, un campo emergente en
investigacién y transferencia en el mundo hispanico. Archiletras Cientifica,
12 (diciembre de 2024)

La Catedra ha apoyado la publicacion del monogrdafico de la revista Archiletras
Cientifica: Comunicacion clara, un campo emergente en investigacion y
transferencia en el mundo hispanico.

El monogrdafico ha sido dirigido por la directora de la Catedra, Estrella Montolio, y
coordinado por Mar Forment Ferndndez, y cuenta con 16 contribuciones organizadas
en dos apartados. El primero, Investigacion en comunicacion clara en el mundo
hispdnico, esté formado por 8 capitulos escritos por un total de 15 investigadores
pertenecientes a 11 universidades. El segundo, Experiencias de transferencia en
comunicacion clara en el mundo hispdnico, incluye otras 8 contribuciones escritas
por 17 autores.

En sus 200 pdaginas se pretende sintetizar una parte del camino recorrido en
comunicacién administrativa y tributaria clara en el @mbito hispanohablante.

Arch-—letras  ©
Cientifica
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COMUNICACION CLARA. Un campo emergente en
investigacion y transferencia en el mundo hispinico
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https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/
https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/
https://tienda.archiletras.com/producto/archiletras-cientifica-numero-12/

El volumen ha sido presentado en dos foros:

En el Instituto Cervantes de Madrid (14 de enero de

2025)

El director del Instituto Cervantes, Luis Garcia
Montero, dio la bienvenida al acto. Participaron en
la presentacion Arsenio Escolar, editor y fundador
de Archiletras Cientifica; Estrella Montolio, directora
de Archiletras Cientifica; Mar Forment Ferndndez,
coordinadora del monogrdfico; Ricardo Vizcaino-

Laora y Ana Elorza Moreno, autores, respectivamente,
de dos de los articulos. Cerrd el acto Manuel Olmedo,

secretario de Estado de Justicia del Ministerio de
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes.

En la Jornada de Comunicacion Clara en la

Administracion Publica. Experiencias exitosas de una
transformacion en marcha (10 de marzo de 2025)

La presentacion corrid a cargo de Mar Forment,
quien subrayo el interés de explorar experiencias

de comunicacion clara y la posibilidad de utilizar

la inteligencia artificial para la clarificacion de
discursos administrativos y de otros discursos de
especialidad, como el de la salud, tal como recogen

las publicaciones del monogrdafico.




5.6.3 Informes de tres estudios de encuesta sobre comunicacion tributaria

Los resultados de las tres encuestas sobre comunicacion tributaria clara que
hemos realizado en el marco de la Catedra (§ 5.1) se han publicado en dos
informes, en versiones en cataldn y en castellano, en la Coleccidn Eines, Serie 16 de
Administracion local, en el afo 2025:

Cap a una comunicacio clara i eficag a les Administracions tributaries.

Reflexions del personal de I'Organisme de Gestid Tributaria (ORGT)

Este informe muestra que el personal del ORGT no es solo consciente de las
dificultades a las que se enfrentan los contribuyentes, sino que también es
capaz de indicar donde residen los principales escollos comunicativos y de
proponer soluciones.

CAT
CAST

Cap a una comunicacio
clarai eficag a

Hacia una comunicacion
clara y eficaz en

las Administraciones
tributarias. Reflexiones
del personal del
Organismo de Gestion
Tributaria (ORGT)

les Administracions
tributaries. Reflexions
del personal de
’Organisme de Gestio
Tributaria (ORGT)

Collecoid Enes
Série Adminiatmcid Local 16

https://llibreria.diba.cat/es/libro/cap-a-
una-comunicacio-clara-i-eficac-a-les-
administracions-tributaries-reflexions-
del-personal-de-I-organisme-de-gestio-
tributario-orgt_71388

https://llibreria.diba.cat/es/libro/hacia-
una-comunicacion-clara-y-eficaz-en-las-
administraciones-tributarias-reflexiones-
del-personal-del-organismo-de-gestion-
tributaria-orgt_71390
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Veus empoderades. L'impacte de les oficines de I'Organisme de Gestio
Tributaria (ORGT) en la percepcié del discurs tributari

Este informe revela como la ciudadania percibe la comunicacion tributaria
y cudl es el impacto de la atencién presencial en su relacion con el ORGT de
la Diputacion de Barcelona. Concretamente, ofrece una vision detallada sobre
los desafios comunicativos del dmbito fiscal, los perfiles de los usuarios que
acuden a las oficinas de atencion ciudadana y las razones que los llevan @
preferir el trato directo a las gestiones digitales.

Veus empoderades. Voces empoderadas.
Limpacte de les oficines El impacto de las oficinas
de I’Organisme de Gestid del Organismo

Tributaria (ORGT) en la de Gestion Tributaria
percepcio del discurs (ORGT) en la percepcion
tributari del discurso tributario

Collaccit Einos Colecciin Herramientas
Série Administracit Local 17 Sena Administracion Local 6

https://llibreria.diba.cat/es/libro/veus-
empoderades-I-impacte-de-les-oficines-
de-l-organisme-de-gestio-tributaria-orgt-
en-la-percepcio-del-discurs-tributari_71316

https://llibreria.diba.cat/es/libro/voces-
empoderadas-el-impacto-de-las-oficinas-
del-organismo-de-gestion-tributaria-
orgt-en-la-percepcion-del-discurso-
tributario_71317


https://llibreria.diba.cat/es/libro/veus-empoderades-l-impacte-de-les-oficines-de-l-organisme-de-gestio-tributaria-orgt-en-la-percepcio-del-discurs-tributari_71316
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Los estudios que se relnen en estos informes son pioneros, dan protagonismo a la
experiencia de los contribuyentes y de los profesionales de la atencion ciudadana,
y plantean propuestas para avanzar hacia una comunicacion tributaria mas
comprensible, accesible y democratica.

Se consideran, asimismo, un recurso imprescindible para profesionales de la gestion
publica, investigadores en comunicacion y cualquier persona interesada en construir
una relacion mas transparente y cercana entre las administraciones y la sociedad.

Los informes fueron presentados en la Jornada: Comunicacion clara en la
Administracion publica. Experiencias exitosas de una transformacion en marcha

(§ 5.3.3).




5.7 JORNADA FORMATIVA: EL DERECHO A ENTENDER. POR QUE ES NECESARIO

QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS SE DIRIJAN DE MANERA CLARA A LA
CIUDADANIA

La Cdatedra organizd unas jornadas formativas dirigidas a estudiantes en practicas
y a profesionales del ORGT en la que participaron como formadores cuatro
investigadores de la Catedra: Marc Bayés, Jorge Franganillo, Mar Forment y Agusti Pou.

En estas jornadas, que se desarrollaron los dias 4y 5 de mayo de 2023, se abordd

la necesidad de avanzar en una comunicacion clara y transparente con los
contribuyentes. El primer dia se centré en la importancia de la comunicacion clara,
con debates sobre los movimientos internacionales que abogan por la claridad, las
iniciativas llevadas a cabo en Espana y Catalunag, y los esfuerzos de la Diputacion
de Barcelona por mejorar su comunicacion. También se analizd la claridad de Ias
comunicaciones del Organismo de Gestiéon Tributaria (ORGT).

El segundo dia se profundiz6 en los aspectos précticos de la construccion de textos
administrativos claros, especificamente en el @mbito de la gestion tributaria. Los
temas tratados incluyeron los principios de usabilidad para las pdginas web de
gestion tributaria, la arquitectura de la informacion y el diseno de los documentos
tributarios, y las estrategias para redactar textos administrativos claros y concisos
mediante el recurso a un lenguaje sencillo y a estructuras sintacticas simples.



5.8. DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA CATEDRA: WEB Y REDES

SOCIALES

Para dejar un registro publico de la actividad de la Catedrag, los investigadores hemos
@ ido manteniendo actualizado el contenido de la web de la Catedra.
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Catedra UB DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las
Administraciones Publicas

Una de las reivindicaciones mds insistentes de la ciudadania del siglo xxi es el
derecho a entender la informacién y documentos que se reciben de las
administraciones publicas. Por eso, los gobiernos de las sociedades
democraticas estdn promoviendo procesos de simplificacion y clarificacion que
garanticen una comunicacién clara con los ciudadanos y que permitan
establecer relaciones de confianza entre la Administracién y la ciudadania.

También hemos difundido las actividades llevadas a cabo a través de las redes

sociales asociadas al grupo EDAP (X, Bluesky y Linkedin)


https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://x.com/ClarComt
https://bsky.app/profile/edaperos.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/edap-clarcomt/
https://www.ub.edu/catedres/es/catedras/catedra-ub-diba-de-comunicacion-clara-aplicada-las-administraciones-publicas
https://x.com/ClarComt
https://bsky.app/profile/edaperos.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/edap-clarcomt/

RELACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

Los investigadores de la Catedra no hemos descuidado
la relacidon con otras organizaciones, segun detallamos @

continuacion.

6.1 GRUPO DE TRABAJO CTN-UNE 191/GT 1 “LENGUAJE

CLARO” (13 DE NOVIEMBRE DE 2024)

El 13 de noviembre de 2024, [o Catedrqg, a través de la
participacion del investigador Marc Bayés, entré a formar
parte del Grupo de Trabajo 1 Lenguaje claro, dentro del
Comité UNE de Terminologia (CTN-UNE 191), que se constituy6
ese mismo mes.

Presidido por Julio Carlos Fuentes y con secretaria de UNE, el
grupo de trabajo estd compuesto por expertos en lenguaje
claro, linguistica, terminologia, accesibilidad, traduccion,
correccion, accesibilidad, asi como por representantes de
empresas, consumidores y Administraciones publicas.

El grupo trabaja para influir en los contenidos de los
proyectos que estd desarrollando ISO, con el reto de
establecer normas nacionales que puedan complementar
las normas internacionales en lenguaje claro y que
presenten contenidos adaptados a las particularidades del
idioma espanol.

Desde la Catedra, estamos convencidos de que, una vez
publicadas, las normas UNE serdn un instrumento clave para
gue se extienda el movimiento del lenguaje claro. Con su
extension, también crecerdn la eficacia y la transparencia de
las organizaciones y el empoderamiento de la ciudadania.



6.2 RED ESPANOLA DE CATEDRAS E INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE GOBIERNO

ABIERTO (RECIGA) (21 DE MARZO DEL 2023)

En marzo de 2023, la Catedra se suma a la red RECIGA, que tiene el objetivo

de realizar, de forma compartida y con mayor garantia de éxito, todo tipo de
investigaciones, proyectos y, en general, iniciativas conjuntas entre las Catedras que
forman la red, asi como fomentar la difusion de las actividades que dichas entidades
realizan de forma particular; todo ello con el fin de crear una comunidad académica,
de dmbito nacional, en materia de transparencia, participacion, rendicidon de cuentas,
integridad, buen gobierno o cualquier otra relacionada con el gobierno abierto en
sentido amplio.

En particular, se proponen las siguientes lineas de accion:

1. 2. 3. -
Contribuir a conformar

. . . . Compartir informacion « ea Lo . .
Difundir en las paginas : una opinion técnica conjunta
. el acerca de los integrantes y : :
web de las instituciones las > en las materias propias de las
. colaboradores, asi como de ) :
actividades y proyectos del catedras cuando los miemlbros,

< las lineas de investigacion o ) :
resto de catedras. C o por mayoria, consideren que
especializacion. :
resulta preciso.



6.3 RED PANHISPANICA DEL LENGUAJE CLARO (20 DE MARZO DE 2024)

La integracion de la Catedra en la Red Panhispdnica del Lenguaje Claro se
materializé el 20 de marzo de 2024. La RAE reconocio a Estrella Montolio como
delegada de la Catedra a los efectos de las actividades e iniciativas que se lleven a
cabo en el marco de la red.

Esta red tiene dos propdsitos esenciales compartidos con la Catedra: fomentar el
lenguaje claro y accesible como fundamento de los valores democraticos y de
ciudadania, asi como promover el compromiso de las autoridades para asegurarlo
en todos los dmbitos de la vida publica.

Los dias 20 y 21 de mayo de 2024 se celebroé en la sede institucional de la Real
Academia Espanola en Madrid la I Convencion de la Red Panhispdnica de Lenguaje
Claro y Accesible, en la que particip6 Estrella Montolio en calidad de directora de la
Cdatedra.

Todas las ponencias y mesas se pudieron seguir en directo a través del canal de la
RAE en YouTube.


https://www.rae.es/la-institucion/red-panhispanica-de-lenguaje-claro/i-convencion-de-la-red-panhispanica-de-lenguaje
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1
https://www.rae.es/la-institucion/red-panhispanica-de-lenguaje-claro/i-convencion-de-la-red-panhispanica-de-lenguaje
https://www.youtube.com/watch?v=m1fvAVMuJ00&list=PLAc67Zs0vjcKWPRK6_2e1hg3Un6VySGh1&index=1

ACTIVIDADES DE MIEMBROS DE LA CATEDRA

Hemos reunido en este apartado la actividad mas
especifica de los miembros de la Catedra en torno @

dos grandes egjes: difusion y divulgacion, y formacion en
comunicacion clara. El orden de las actividades incluidas en
este apartado es cronoldgico, de mas a menos reciente.

7.1 DIFUSION Y DIVULGACION

La difusion y la divulgacion de la actividad de la Catedra En él ahonda en las consecuencias de la ininteligibilidad de
y de las investigaciones realizadas se han llevado a cabo las comunicaciones entre las Administraciones publicas y la
a través de la participacion de los investigadores en ciudadania. En el mismo nUmero de la revistaq, se transcribe
congresos, jornadas y encuentros, y en sus publicaciones: el conversatorio Cuando la ciencia se entiende, en el que

Estrella Montolio modera la conversacion entre Carlos Briones
y Lluis Montoliu para abordar los retos de la comunicacion
7 de abril del 2025 clara en la divulgacion de la ciencia.

Mar Forment publica en el nUmero de abril ¢Por gué hablan

tan raro? El trabalenguas de las instituciones, de la revista

Tintalibre, el articulo «¢Providencia de qué? Disculpe, no

entiendo. Por una Administracion publica comprensible». . @



20 de marzo del 2025

Estrella Montolio modera la conversacion entre Carlos
Briones y Lluis Montoliu para la revista Tintalibre.

8 de marzo del 2025

Marc Bayés-Gil, M.2 Angeles Garcia-Asensio y Jorge
Franganillo publican el articulo «Discurso tributario: hacia
la claridad de la notificacion de providencia de apremio»
en Infonomy. El articulo recoge una investigacion que
manifiesta las dificultades de comprension que los
contribuyentes enfrentan cuando interactan con un
documento tributario complejo como es la notificacion de
providencia de apremio. La investigacion también revela
como aumenta la comprension de la informacion y de las
finalidades comunicativas que vehicula el documento una
vez que este se ha reescrito y modificado en su estructura y
su diseno en la perspectiva de una comunicacion clara.

Diciembre 2024

Estrella Montolio es nombrada miemibro de la Comision

de Asesores para la Transformacion de Administracion
Catalana (CETRA), creada por el Gobierno de la Generalitat
de Catalunya.

Diciembre 2024

Estrella Montolio se suma al equipo asesor de la revista de
divulgacion cientifica The Conversation Espana.

21 de noviembre de 2024

Mar Forment e Ivan Meson, subdirector de Recaudacion
Ejecutiva de la AEAT, ofrecen la ponencia Simplificacion

del lenguaje administrativo en las Jornadas de Personal
Directivo de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(Delegaciones Especiales de llles Balears, Murcia y Valencia)
organizadas en Palma de Mallorca por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).

8 de noviembre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio y Fernando Polanco ofrecen

la ponencia Hacia una Administracion tributaria clara: un
desafio linguistico y comunicativo para el siglo XXl en las
Jornadas sobre Recaudacion que organiza anualmente la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).


https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4
https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://infonomy.scimagoepi.com/index.php/infonomy/article/view/86/120
https://www.youtube.com/watch?v=tg-cUh8own4

7 de noviembre 2024

Fernando Polanco participa como ponente en las Jornadas
El acceso a la informacion del texto escrito: hacia un
objetivo de lecturabilidad accesible, organizadas por €l
Centro Internacional del Espanol de la Universidad de
Salamanca.

13 de febrero de 2024

Mar Forment es ponente en el 2.° Congreso de
Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno,
organizado por la Diputacion de Alicante. Participa en
una Mmesa redonda sobre los estilos comunicativos de las
Administraciones publicas y sobre la importancia de las
buenas prdcticas comunicativas y la transparencia para
evitar la desinformacion y aumentar el nivel de confianza
ciudadana en las instituciones.

22-26 de enero de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio participa en el congreso XX
Congreso Internacional de la Asociacion de Lingdistica y
Filologia de América Latina, ALFAL 2024, en la Universidad
de Concepcion (Chile) con la comunicacion El discurso

administrativo (tributario): caracterizacion y clarificacion de

la notificacion de la providencia de apremio.

10 de octubre de 2023

Estrella Montolio representa a todas las direcciones de las
catedras y de las aulas de la UB en la ceremonia anual
organizada por la Universidad de Barcelona. En su ponencia
destaca el papel de las catedras y aulas, que son «el puente
que debe salvar el abismo existente entre la universidad y la
sociedad.

27,28 y 29 de septiembre de 2023

Estrella Montolio, Fernando Polanco, Mar Forment y M. Angeles
Garcia-Asensio participan en la Conferencia Internacional
Plain 2023: Conectar culturas: comunicacion clara para
construir puentes, en Buenos Aires.

Montolio pronuncia la conferencia inaugural: De la idea

al impacto: innovacion en comunicacion clara para la
Gobernanza empatica. El caso del proyecto Comunicacion
Tributaria Clara (ComTClar). Polanco, Garcio-Asensio y
Forment difunden los resultados de las investigaciones
realizadas con las comunicaciones Accion linguistica y
lenguaje claro: como democratizar la comunicacion de la
Administracion espanola (Polanco), La transformacién del


https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/
https://alfal2024.cl/

discurso de la Agencia Tributaria espanola: el proceso

de clarificacion de la documentacion empleada en los
procedimientos de recaudacion (Garcia) y La comunicacion
clara en las Administraciones tributarias esparnolas:
creencias y opiniones de los profesionales (Forment).

3 de julio de 2023

Mar Forment participa en la mesa redonda La accesibilidad
y el derecho a entender en la 32¢ edicion de la Escola d’Estiu
que organiza el Area de Igualdad y Sostenibilidad Social de
la Diputacion de Barcelona. Presenta su intervencion con el
titulo La accesibilidad y el derecho a entender», y debate
sobre el derecho a entender por parte de la ciudadania en
situacion de vulnerabilidad idiomaticas, cultural, de edad y
de discapacidad, entre otros.

27 de junio de 2023

Los Premios Archiletras reconocen la trayectoria profesional
de Estrella Montolio, y la Catedra es finalista en los Premios
Archiletras de la Lengua. En la ceremonia de entrega de
premios estan presentes los ministros Félix Bolanos y Teresa
Ribera.

23 de mayo del 2023

Estrella Montolio interviene en la Conferencia Internacional de
las Lenguas Portuguesa y Esparola (CILPE 2023), celebrada
en Paraguay (Asuncion). Participa en la mesa redonda
Comunicacion clara: la busqueda de la sencillez en un
mundo complejo.

16 de mayo del 2023

La Agencia Tributaria espafola (AEAT) celebra las Jornadas
de Formacion Directiva en el Palacio de la Magdalena, en
Santander. Estrella Montolio interviene en una mesa redondaq,
en la que presenta los resultados de la encuesta a los
profesionales del ORGT.

10 de mayo del 2023

Mar Forment presenta la ponencia El perque i el com de la
comunicacio clara a les Administracions Pabliques en una
jornada organizada por la Generalitat de Catalunya.



27 de marzo de 2023

Maria Angeles Garcia-Asensio cierra el acto de apertura del
IV Congreso Europeo Proximidad, Participacion y Ciudania,
organizado en Valencia por Kaleidos.red, con la conferencia
El derecho a entender. En este congreso se abordaron las
nuevas formas de comunicacion entre la Administracion

y la ciudadaniag, las nuevas tendencias en comunicacion
clarg, las brechas comunicativas, y las claves relacionales y
comunicativas del lider del siglo XXI. También se presentaron
modelos y experiencias de innovacion pdblica local y nuevos
modelos de democracia directa.

30 de enero de 2023

Mar Forment presenta la comunicacion ¢Podemos
responder a un requerimiento si no sabemos lo que se nos
requiere? Caracterizacion estructural y linguistica de los
requerimientos tributarios en el LI Simposio Internacional
de la Sociedad Espanola de Linguistica, celebrado en

la Universidad de Murcia. Forment realiza una primera
aproximacion a la estructura y a las caracteristicas
linguisticas del requerimiento como tipo de texto tributario.

25 de octubre de 2022

M.2 Angeles Garcia-Asensio inaugura la il Jornada de

Tributs de Catalunya con una ponencia centrada en las
estrategias que propone la Administracion para acercarse al
contribuyente. Organiza la jornada la Secretaria de Hacienda
del Departamento de Economia y Hacienda de la Generalitat
de Catalunya y la Agencia Tributaria de Catalunya (ATC).



11 de abril de 2025

Fernando Polanco imparte un taller de redaccion juridica
clara en el marco de la Formacion de Nuevos Jueces y
Juezas del Cuarto Turno 2025 (promocion 23.2) de la Escuela
Judicial de Espana.

14 de marzo de 2025

Fernando Polanco participa en el Taller sobre claridad en el
lenguaje administrativo y juridico, organizado por el Tribunal
de Cuentas en Madrid, con una ponencia sobre el Iéxico y

la claridad en el lenguaje administrativo. El taller se ofrece
al personal técnico y a los jefes de drea del Tribunal de
Cuentas.

3-13 de marzo de 2025

Fernando Polanco y Mar Forment imparten sesiones de
formacion en el Curso de Lenguaje Claro Aplicado a la
Administracion Publica. El programa de estudios se presenta
con un enfoque tedrico y prdactico, y con la finalidad

7.2 FORMACION

dar a conocer a los participantes los fundamentos y los
métodos y técnicas de lenguaje claro en el dmbito de las
Administraciones publicas.

11 de diciembre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio imparte el taller Comunicacion
clara en la Administracion de Justicia para la la 46.°
promocion de letrados de la Administracion de Justicia en el
marco de las sesiones tedricas de su curso selectivo.

En el taller se destacan los beneficios de transformar la
cultura comunicativa de las Administraciones para conseguir
una comunicacion judicial y administrativa mas eficazy
amable cuando el destinatario es el ciudadano, y se presenta
la Guia de redaccion judicial clara del Ministerio de Justicia,
de la que Garcia-Asensio y Montolio son coautoras.



Diciembre, noviembre y septiembre de 2024

Mar Forment, Fernando Polanco e Irene Yufera imparten la
formacidon Desarrollo de competencias en comunicacion
administrativa clara para el personal del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. El objetivo es orientar los cambios necesarios
en los documentos que el ayuntamiento remite a los
ciudadanos.

La propuesta formativa se desarrolla en dos sesiones
tedricas y, posteriormente, en cinco sesiones virtuales para
validar cinco documentos clarificados por el personal del
ayuntamiento.

4y 18 de octubre de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio y Mar Forment imparten el
curso intensivo Redaccion en lenguagje plano y encuestas
a profesionales y a la ciudadania para jefes de drea del
Ayuntamiento de Mataro.

21 de marzo de 2024

Jorge Franganillo, M.2 Angeles Garcia-Asensio e Irene Yufera
imparten el curso intensivo Desarrollo de competencias en
comunicacion administrativa clara, que organiza el Instituto

Asturiono de Administracién Publica Adolfo Posada (IAAP).

Dirigido al personal de la Consejeria de Derechos Sociales

y Bienestar del Principado de Asturias, el curso se centra en
reforzar conocimientos y habilidades para una comunicacion
mas clara y efectivg, y dota a los asistentes, responsables de
difundir informacidon esencial en el sitio web y en los canales
sociales institucionales, de estrategias para promover una
comunicacion transparente y accesible.

21 de marzo de 2024

M.2 Angeles Garcia-Asensio y Mar Forment ofrecen lo
primera edicion del Taller de comunicacion clara dirigido a
los linguistas que son referentes de lenguaje claro en cada
departamento de la Generalitat de Catalunya. Organiza
este evento la Direccidon General de Servicios Digitales

y Experiencia Ciudadana en la sede de la Escuela de
Administracion Publica de Catalunya.
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