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Las universidades españolas se enfrentan a una serie de desafíos 
y oportunidades, sobrevenidas por el aumento de la esperanza 
de vida y las dificultades de acceso, promoción y desarrollo en la 
carrera docente, que justifican la promoción de la interacción y 
el aprendizaje entre generaciones.

La transferencia de conocimientos es esencial para la supervi-
vencia y la prosperidad de las organizaciones (Burmeister y De-
ller, 2016; Liebowitz et al., 2007; Tempest, 2003), ya que existe 
un valor poderoso en el intercambio de conocimiento organiza-
cional (Argote, 2013; Beazley, Boenisch y Harden, 2002). En el 
contexto de un lugar de trabajo cada vez más intergeneracional y 
que envejece, donde la transferencia de conocimiento se lleva a 
cabo más comúnmente de los trabajadores más experimentados 
a los menos experimentados (Fleig-Palmer y Schoorman, 2011), 
es esencial comprender mejor los factores que facilitan o contra-
rrestan dicha transferencia.

La investigación realizada para la elaboración de este capítu-
lo, cuyos resultados previos se han presentado en Trujillo-Torres 
et al. (2023), profundiza en el aprendizaje intergeneracional y su 
incidencia en la mejora de procesos formativos, y constata que  
el aprendizaje intergeneracional es una importante alternativa 
para seguir promoviendo procesos de enseñanza-aprendizaje efi-
caces, tanto en contextos formales como no formales. Además, 
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la investigación realizada permitió afirmar que tiene importan-
tes beneficios en la mejora de la empatía, la promoción de la in-
tegración social, la mejora de relaciones familiares, la promoción 
de valores sociales y humanos, y la prevención de enfermedades 
(sobre todo, mentales); asimismo, contribuye a combatir la bre-
cha digital.

Las universidades pueden y deben emplear la transferencia de 
conocimiento y experiencias que enriquezcan e impulsen la cali-
dad de la educación y preparar a los más jóvenes para enfrentar-
se a los desafíos futuros, que no son pocos, en las universidades 
actuales. Este capítulo presenta las estrategias que se han identi-
ficado durante el desarrollo del proyecto I+D+i PRUNAI, «Uni-
versidad y aprendizaje intergeneracional» (PID2019-107747RB-
I00), y que son llevadas a cabo por profesionales de organizacio-
nes diversas para responder a la necesaria transferencia de 
aprendizajes entre generaciones. El objetivo general del proyecto 
desarrollado ha sido analizar y dar respuestas desde la educación 
al complejo cambio social que supone ese aumento de la longe-
vidad en el contexto específico de las universidades públicas es-
pañolas. Para ello se han analizado las relaciones que se estable-
cen entre el profesorado de diversas generaciones en las universi-
dades, y se ha conformado un banco de estrategias que pueden 
contribuir a la promoción de aprendizaje intergeneracional den-
tro de este colectivo profesional.

8.1. La identificación de estrategias de 
gestión del conocimiento para la promoción 
del aprendizaje intergeneracional

A partir de la revisión sistemática, siguiendo los principios de la 
declaración PRISMA acerca de la elegibilidad (especificación de 
las características de los estudios analizados) y selección de los es-
tudios (proceso de escrutinio llevado a cabo), se realizó una pri-
mera aproximación para identificar tipologías de estrategias y cri-
terios existentes. La búsqueda tuvo lugar durante el primer trimes-
tre del año 2023 y se revisaron todos los artículos publicados 
hasta la fecha. Se seleccionaron las bases de datos Web of Sciences 
(WoS) y Scopus, ya que son aquellas que cuentan con mayor reco-
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nocimiento debido a los índices de impacto que presentan: Jour-
nal Citation Reports (JCR) y Scimago Journal & Country Rank (SJR)

En un segundo momento, se presenta una recopilación y des-
cripción de algunas de las principales estrategias y prácticas utili-
zadas para fomentar el aprendizaje intergeneracional (fase 2). 
Las estrategias identificadas en la búsqueda posterior están pen-
sadas desde la perspectiva de que son realmente funcionales en 
sus contextos y que pueden ser extrapoladas a otros contextos 
parecidos, como el universitario, y no solo buscan un objetivo 
concreto, sino que además dan respuesta a un problema. En esta 
segunda fase se identificaron cuatro áreas que engloban el total 
de las estrategias encontradas: a) la creación de mentorías inter-
generacionales, b) la organización de actividades intergeneracio-
nales, c) la promoción y el uso de tecnologías, d) el fomento a la 
colaboración intergeneracional en el lugar de trabajo.

Consideramos que es importante que las estrategias identifi-
cadas sean también buenas prácticas en el ámbito de la gestión 
del conocimiento intergeneracional. En este sentido, no se trata 
únicamente de identificar estrategias, sino de identificar aquellas 
que están funcionando en los contextos donde se utilizan y, en 
consecuencia, podrían ser transferidas a otros contextos simila-
res, ya sea de forma directa o con las adaptaciones pertinentes. 
Consideramos, por tanto, la buena práctica como aquella estra-
tegia contextualizada y que ha dado resultados en unas condi-
ciones determinadas (Zabalza, 2012). Asimismo, y desde un 
punto de vista amplio, partiremos de que las buenas prácticas 
son aquellas acciones que se implementan para conseguir unos 
objetivos concretos, teniendo en cuenta el contexto específico en 
el que estos se deben alcanzar (Ballesteros y Mata, 2009).

Además, desde el enfoque educativo/formativo, considerare-
mos que la buena práctica debe ser «una iniciativa, una política 
o un modelo de actuación exitoso que mejora, a la postre, los 
procesos y los resultados educativos de los alumnos y del proce-
so de formación-acción» (Bru, 2011, p. 427); y debe articularse a 
partir de...

...un conjunto de acciones innovadoras, eficaces, sostenibles, con-
trastables, transferibles y fiables, integradas en un proceso previa-
mente planificado, reflexivo y sistemático, que pretende dar res-
puesta a una necesidad sentida por los miembros de una institución 
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o colectivo, orientadas a conseguir los objetivos propuestos, en un 
contexto determinado. (Pérez Serrano, 2011, p. 212)

Tal y como sintetizan Fernández de Álava, Barrera-Corominas 
y Díaz-Vicario (2012, p. 221), las razones por las que resulta 
oportuno reconocer, reunir, compartir y difundir buenas prácti-
cas son:

•	 Ayudar a que experiencias, relativamente aisladas, sean dise-
minadas y replicadas en contextos diferentes.

•	 Aportar ejemplos prácticos, enlazando la teoría con la prácti-
ca y la investigación con la acción.

•	 Aprender de otros y transferir el conocimiento de unos gru-
pos a otros.

•	 Identificar alternativas de acción.
•	 Promover soluciones innovadoras, exitosas y sostenibles a 

problemas compartidos.
•	 Tender puentes entre las soluciones empíricas efectivas, la in-

vestigación y las políticas.
•	 Proporcionar orientaciones para desarrollar nuevas ideas e 

iniciativas y definir nuevas políticas.
•	 Promover el intercambio de experiencias entre profesionales 

para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.
•	 Favorecer la reflexión profesional y los modos de afrontar 

proyectos y acciones sucesivas.

Considerando los elementos que justifican la necesidad de 
identificar buenas prácticas, es necesario tener en cuenta los in-
dicadores para valorar las estrategias y prácticas, para, posterior-
mente, razonar si son dignas de ser consideradas buenas prácticas 
o no. Como norma general, siguiendo el programa Management 
of social transformation (MOST) de la Unesco (2003), una buena 
práctica debe ser:

•	 Innovadora: desarrolla soluciones nuevas y creativas a proble-
mas comunes.

•	 Efectiva: tiene un impacto positivo y tangible sobre las perso-
nas, grupos o comunidades afectadas.

•	 Sostenible: contribuye a solucionar un problema de manera 
sostenida, gracias a la implicación de los participantes.
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•	 Replicable: actúa de modelo para la generación de políticas, 
iniciativas y actuaciones en otros contextos.

•	 Evaluable: en función de criterios de innovación, éxito y sos-
tenibilidad por parte de los profesionales y expertos implica-
dos en el campo en cuestión.

A partir de Gairín y Rodríguez-Gómez (2021), que preten-
dían identificar buenas prácticas para el acceso a la universidad 
de colectivos vulnerables, diferentes criterios fueron clasificados 
en formales y de contenido. Se presenta a continuación una adap-
tación de estos que responde a las características de la identifica-
ción de buenas prácticas en la transmisión y gestión de conoci-
miento intergeneracional.

•	 Criterios formales: acceso a la información, marco temporal, 
número de participantes, escalabilidad, sostenibilidad, trans-
feribilidad, evaluación y contacto.

•	 Criterios de contenido: colaboración, satisfacción, aprendiza-
je generado y ámbito de aplicación.

8.2. Síntesis de experiencias consideradas 
buenas prácticas identificadas

En este apartado se presenta una síntesis de las principales expe-
riencias vinculadas a la creación y gestión del conocimiento que, 
una vez aplicados los criterios para la identificación de buenas 
prácticas, se han tomado como válidas para facilitar y promover 
el aprendizaje intergeneracional en el contexto del profesorado 
universitario.

8.2.1. Programas de mentoría y asesoría

La creación de programas de mentoría intergeneracional y acom-
pañamiento es esencial en la construcción de sociedades más en-
riquecedoras y resistentes. Estos programas reúnen a profesiona-
les de diferentes edades con el propósito de fomentar la transfe-
rencia de conocimiento y experiencia, al tiempo que establecen 
relaciones significativas que benefician a ambas partes conectan-
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do a personas de diferentes generaciones (Peppler, Sedas y Dahn, 
2020).

Los beneficios de los programas de mentoría intergeneracio-
nal son diversos. Para los mentores más experimentados, esto 
representa una oportunidad de compartir su teoría y práctica 
acumulada a lo largo de los años, lo que les brinda un sentido 
de propósito renovado en la vida y legado, a la vez que les per-
mite mantenerse activos y conectados con las generaciones más 
jóvenes. Por otro lado, los jóvenes tienen la oportunidad de 
aprender de la experiencia y perspectiva de sus mayores, adqui-
riendo conocimientos que no se pueden o es difícil obtener de 
otra manera.

Los jóvenes pueden recibir orientación para tomar decisiones 
educativas y profesionales informadas, mientras que los mentores 
pueden observar un crecimiento en sus colegas más jóvenes, lo 
que les brinda una sensación de logro y satisfacción profesional.

Los programas de mentoría –‌como estrategia dialógica que 
es– involucran a ambas partes en un proceso de aprendizaje acti-
vo, en el que se da la conversación significativa, el pensamiento 
crítico y entra en juego el desarrollo de habilidades de comuni-
cación (Pol Asmarats y Rodríguez Moreno, 2013). A su vez, en 
esta relación que se establece entre el mentor/a y quien recibe la 
inducción se fomenta el respeto, la comprensión y la empatía 
entre generaciones porque la interacción cercana promueve la re-
ducción de estereotipos y prejuicios, lo que lleva a una sociedad 
más inclusiva y cohesionada.

Se trata, pues, de herramientas poderosas para fomentar el 
aprendizaje, el enriquecimiento mutuo –‌«Todos lideran, todos 
aprenden» (Satterly et al., 2018)– y la construcción de comuni-
dades más fuertes y cohesionadas. Son un recordatorio de que el 
conocimiento no tiene edad y que todos pueden aprender y cre-
cer sin importar cuántos años hayan vivido:

•	 La tutoría intergeneracional (IGM) potencia la retención de 
conocimiento; mejora el desarrollo de las competencias; au-
menta la empleabilidad de los sénior a la vez que desarrolla 
el aprendizaje y la práctica profesional de los júnior; y permi-
te aprender nuevas habilidades y métodos por el hecho de 
compartir experiencias (Satterly et. al., 2018). Se puede distin-
guir entre la tutoría clásica, donde el sénior ayuda a mejorar 
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el aprendizaje y desarrollo profesional del colega júnior; la 
tutoría inversa, que establece un tutelaje del colega junior al 
sénior permitiendo aumentar la empleabilidad de estos; y la 
tutoría recíproca, en la que se produce una asesoría conjunta 
entre generaciones diferentes, generando entre todos aprendi-
zajes diferentes relacionados con las habilidades o el inter-
cambio de experiencias

•	 El asesoramiento entre iguales (per coaching) es una estrate-
gia de capacitación que puede ser transferida a todos los nive-
les del sistema educativo. Ayuda a mejorar la práctica profe-
sional e incentivar la innovación. Los participantes de estas 
prácticas profesionales expresan que tener a un colega como 
compañero/a fomenta un clima de apoyo y un sentido de 
confianza en la organización.

8.2.2. Organización de actividades intergeneracionales

La organización de actividades intergeneracionales es una prác-
tica valiosa que busca promover la interacción y el aprendizaje 
entre personas de diferentes edades. Estas actividades en las 
universidades reúnen a docentes jóvenes y docentes experi-
mentados en un entorno en el que pueden compartir experien-
cias, conocimientos y perspectivas, lo que aporta numerosos 
beneficios. Según el programa de entrenamiento de Kirkpatrick 
las actividades conjuntas favorecen el aprendizaje de los demás 
y la creación de relaciones que resulten significativas entre los 
participantes (Mitrofanenko et al., 2015). Si aplicamos esto a 
personas de diferentes generaciones, podemos incluso evaluar 
su impacto.

En el ámbito universitario, estas actividades ofrecen oportu-
nidades únicas para enriquecer los planes de estudios. Los estu-
diantes pueden beneficiarse de la experiencia y la sabiduría de 
las generaciones mayores, lo que agrega un componente práctico 
y humano a su aprendizaje. Dentro de las actividades más comu-
nes y sencillas de aplicar, encontramos los talleres de trabajo 
(workshops) y los proyectos de voluntariado, que por su naturale-
za requieren pocos elementos complejos para funcionar correc-
tamente, por lo que estas actividades han de ser planificadas  
e implementadas de manera firme pero flexible, considerando el 
contexto en el que se estén desarrollando, en el marco de activi-
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dades intergeneracionales, que, por ejemplo, requieran elemen-
tos tecnológicos (Mansilla et al., 2019):

•	 Las capacitaciones y talleres intergeneracionales (IGTW, 
por sus siglas en inglés) tienen por objetivo la retención de 
conocimientos (transferencia); mejorar el desarrollo de com-
petencias entre trabajadores jóvenes y expertos; mejorar el 
aprendizaje de todas las generaciones y entre generaciones; 
aumentar la motivación de los docentes; potenciar y mejorar 
la adopción de nuevas prácticas innovadoras; mejorar el in-
tercambio de conocimiento; construir un capital social; desa-
rrollar la conciencia de la diversidad; mejorar la comunica-
ción entre los colegas, y encontrar tiempos y espacios para la 
cooperación. Se trata de una práctica que puede ser transferi-
da a cualquier contexto organizacional en el que convivan va-
rias generaciones. La evaluación está basada en los cuatro ni-
veles de Kirkpatrick (2004): respuesta, aprendizaje, desempe-
ño y resultados.

•	 La generación de conocimiento práctico a través de la in-
vestigación-acción tiene por objetivo compartir y utilizar el 
conocimiento; mejorar y transformar la práctica social y edu-
cativa; promover la mejora de la comprensión de la práctica 
social y educativa, y articular la investigación Acciona la for-
mación a partir del vínculo del cambio y el conocimiento. Se 
suele desarrollar en espacios formales que generan discusión 
y reflexión conjunta entre participantes y en donde se genera 
un aprendizaje relacionado con el saber escuchar, saber ges-
tionar la información, saber relacionarse con otras personas, 
saber implicar a otras personas en el trabajo, etc.

•	 Café cultural: se trata de un espacio de aprendizaje multidis-
ciplinar, innovador, flexible al diálogo, la reflexión y el inter-
cambio de saberes. Es una estrategia que pretende ofrecer es-
pacio para que las ideas se nutran y los proyectos se compar-
tan de manera colaborativa. Uno de sus objetivos es el 
compartir y utilizar el conocimiento y potenciar la actitud 
proactiva de los colegas. Los aprendizajes que se producen 
tienen que ver con el conocer a sus iguales, promover el sen-
timiento de unidad y familiarización, y crear la comodidad y 
confianza entre colegas de diferentes edades. Esta estrategia 
debe ser generada tras una formación que contenga de forma 
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implícita la necesidad de relacionarse entre iguales para la me-
jora individual de su práctica profesional. Permite ser un en-
cuentro informal para establecer un intercambio sobre las ne-
cesidades de tipo comunicativo, estructural y organizacional.

•	 La radio como herramienta de aprendizaje tiene como obje-
tivo crear un espacio de encuentro, de aprendizaje comparti-
do y colaborativo entre diversas generaciones; además, contri-
buye a desarrollar en las personas mayores un sentimiento de 
participación social y de aproximación a generaciones más 
jóvenes. Se trata de utilizar la radio como una herramienta de 
didáctica. El aprendizaje que se genera a partir de esta estrate-
gia tiene que ver con el aprendizaje permanente, aprendizaje 
colaborativo y aumento de la autoestima, intercambio cogni-
tivo y lingüístico, intercambio de experiencias vitales y gene-
ración de un espacio de ocio y tiempo libre conjunto.

8.2.3. Promoción en el uso de la tecnología

La promoción en el uso de la tecnología es esencial en la socie-
dad actual y específicamente en el ámbito educativo. En las uni-
versidades, la tecnología se ha convertido en una parte integral 
de nuestra vida cotidiana. Esta promoción no solo es importante 
a nivel individual, sino también a nivel comunitario, hecho que 
pudimos experimentar durante la pandemia de la covid-19 (Gar-
cía Zabaleta y Sáenz de Jubera Ocón, 2021) como la única solu-
ción posible no solo para conectar familias y difuminar la sole-
dad, sino también para buscar mecanismos para el trabajo y de 
aprovechamiento del tiempo libre para la formación.

En un nivel individual, la promoción del uso de la tecnología 
puede empoderar a las personas al brindarles acceso a distintos 
recursos. El dominio de habilidades tecnológicas se ha converti-
do en una competencia transversal en las universidades, y la pro-
moción de la alfabetización digital es fundamental para cerrar la 
brecha digital y garantizar que todos tengan igualdad de oportu-
nidades. También es un importante recurso a nivel comunitario, 
ya que, a través de distintas plataformas para realizar videocon-
ferencias como Zoom, Teams o Meet, sumado a las redes socia-
les y a las aplicaciones móviles, pueden ser utilizadas como he-
rramientas para conectar (literal y figurativamente) a las perso-
nas de diferentes generaciones (Senteio, 2018), a la vez que 
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facilitar la creación de redes y la movilización de recursos para 
abordar problemas comunes en el ámbito de nuestras discipli-
nas universitarias.

Al utilizar la tecnología entre generaciones diferentes, es esen-
cial hacer un uso equitativo y justo, garantizando que nadie se 
quede atrás. Esto implica abordar las disparidades en el acceso a 
la tecnología y brindar capacitación y apoyo a quienes encuen-
tren barreras para su aplicación, porque la tecnología puede ser 
una fuerza transformadora positiva si se utiliza inclusiva y ética-
mente, lo que conlleva que su promoción sea un objetivo funda-
mental en la actualidad, pero también puede ser un arma de do-
ble filo si no se actúa con conciencia y responsabilidad.

•	 La captura de conocimientos intergeneracionales (IGKC, 
por sus siglas en inglés) es una estrategia que tiene por objeti-
vo generar conocimientos codificados, desarrollar competen-
cias, mejorar la innovación y, sobre todo, contrarrestar el ries-
go de perder conocimientos vitales de la organización. Se tra-
ta de un proceso de codificación del conocimiento de una 
persona experta sobre un tema o ámbito concreto para una 
futura o posterior posibilidad de su traspaso otra persona sin 
necesitar la intervención del experto. El proceso de codifica-
ción del conocimiento se realiza a través de un manual o des-
cripción de buenas prácticas que se almacena en un sitio web 
o en una base de datos. El procedimiento consiste en realizar 
a un experto dos o tres entrevistas de hora y media y escribir 
el conocimiento como un conjunto de principios operativos.

•	 La estimulación de aprendizaje TIC es una estrategia que se 
puede poner en marcha con personas mayores sin competen-
cias digitales. Con esta estrategia los sénior aprenden nuevas 
competencias digitales mientras que los júnior que enseñan 
también adquieren habilidades de comunicación, así como 
comprensión sobre la responsabilidad social e intergenera-
cional. La práctica consiste en enseñar y transmitir conoci-
mientos TIC a colegas sénior, a través de colegas júnior con 
competencias digitales previamente adquiridas a partir de la 
concienciación de la responsabilidad social.
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8.2.4. Fomento de la colaboración 
intergeneracional en el lugar de trabajo

Se ha convertido en fundamental en un mundo laboral cada vez 
más diverso en términos de edades y experiencias. Integrar efi-
cazmente a colegas de diferentes generaciones, como baby boo-
mers, generación X, millennials y la generación Z, no solo es bene-
ficioso, sino esencial para el éxito organizacional.

El intercambio de conocimientos y experiencias es un compo-
nente vital de la colaboración intergeneracional. Los empleados 
más jóvenes pueden aportar una comprensión fresca de la tecno-
logía y las tendencias actuales, mientras que los trabajadores 
más experimentados pueden compartir su sabiduría y experien-
cia acumulada a lo largo de los años. Esta sinergia crea un entor-
no de aprendizaje continuo y mejora la toma de decisiones. En 
particular, esta estrategia apunta a mejorar la cultura de la orga-
nización y, por tanto, a aumentar la retención del conocimiento 
acumulado (Gairín, 2020).

La colaboración entre docentes de distintas generaciones 
aporta y enriquece la creatividad y la innovación; las distin- 
tas perspectivas generacionales aportan soluciones únicas a los 
problemas y desafíos diferentes; así como el fomento de la co-
laboración intergeneracional fomenta la cohesión en el equipo 
y mejora el ambiente de trabajo. Promover el respeto y la com-
prensión mutua entre las generaciones disminuye las tensiones 
generacionales y crea un ambiente más armónico. Según la in-
vestigación de De la Cruz Pérez et al. (2017), la colaboración 
intergeneracional en el lugar de trabajo también puede mejorar 
el bienestar y la calidad de la comunidad.

•	 Los equipos intergeneracionales (IGT, por sus siglas en in-
glés) tienen como objetivo la retención de conocimiento; el 
desarrollo de competencias; la mejora de la innovación; el 
compartir conocimientos, habilidades y experiencias específi-
cas entre colegas de diferentes generaciones; asegurar la reten-
ción del conocimiento organizacional crítico; estimular la in-
novación, mejorar el capital social y eliminar estereotipos ne-
gativos. Para poner en marcha esta estrategia es necesario que 
previamente exista una cultura organizacional abierta que fo-
mente el intercambio de conocimiento y aprendizaje. Los IGT 
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se denominan a veces equipos de edades mixtas porque están 
formados por diferentes generaciones que tienen por objetivo 
aprovechar el conjunto de conocimientos, habilidades y ex-
periencias a partir de compartirlos en espacios y tiempo per-
manente o de manera ocasional.

•	 La comunidad de aprendizaje es una comunidad organizada 
que se construye para involucrarse en un proyecto educativo 
o cultura, y tiene un sentido intergeneracional, cooperativo y 
solidario para la autogestión y la autoformación. Para que 
exista una comunidad de aprendizaje es necesario poseer los 
recursos, los agentes, las instituciones y las redes de aprendi-
zaje; es decir, los soportes necesarios para construir un pro-
yecto común. Puede articularse desde la educación formal y 
la no formal. Es un aprendizaje que se genera a partir de po-
tenciar las características requeridas de los participantes que 
la conforman; se potencian capacidades individuales y socia-
les de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad.

•	 Los procesos de acogida constituyen un conjunto de accio-
nes que permiten cubrir las necesidades de información, de 
documentación y conocimiento del colectivo al nuevo inte-
grante en la organización. Por lo general, en esta estrategia se 
elabora un documento como «manual de acogida».

8.3. A modo de conclusión
El desarrollo de esta investigación ha permitido constatar que di-
versas experiencias de gestión del conocimiento pueden propi-
ciar y promocionar el aprendizaje intergeneracional entre el pro-
fesorado de las universidades, ya sea en lo relativo a aspectos 
docentes, de investigación o de gestión. Sin embargo, destaca el 
hecho de que muchas de estas experiencias no se presentan en 
los contextos en que son utilizadas, directamente vinculadas a la 
promoción de este tipo de aprendizaje. Por ello consideramos 
que es necesario que cada institución, facultad o departamento 
universitario analice las experiencias identificadas y valore la 
idoneidad de su aplicación para propiciar el aprendizaje entre 
diferentes generaciones, así como el aprendizaje conjunto de 
todo el profesorado mediante su aplicación.
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