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• Enquesta dissenyada pel grup de treball de la RGC del TSCAT

• S’ha convidat a respondre a totes les persones sòcies del 

TSCAT

• Enquesta autoadministrada online entre el 09 de març i el 17 

d’abril de 2020

• S’ha realitzat tres sessions online de contrast dels resultats. 

Hi ha participat 8 persones del grup de treball de la RGC del 

TSCAT
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Demarcació

Percentatge de respostes 

segons on s'ubiquen les 

professionals que han respost



532 respostes vàlides

Percentatge de respostes 

segons on s'ubiquen les 

professionals que han respost

423 
(79,5%); 
Públic

105 
(19,7%); 
Privat

4 (0,8%); 
Sense 
dada

Àmbit

86 (16,2%)

306 (57,5%)

53 (10%)
32 (6%)

54 (10,2%)

1 (0,2%)

Salut Serveis
Socials Bàsics

Serveis
Socials

Especialitzats

Tercer Sector Altres Sense dada

Sector

450 (84,6%)

35 (6,6%) 23 (4,3%) 23 (4,3%)
1 (0,2%)

Atenció directa Coordinació Gestió de
projectes

Altres Sense dada

Funció





3,5% (17) 4,9% (24)

13,1% (64)

30,4% (149)
33,5% (164)

14,7% (72)
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l'ampliació de cobertura de 

necessitats de la RGC respecte la 
RMI

3,6 (527)
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Grau d'acord respecte al que 
suposa per a les persones i 
famílies percebre la RGC en 

diferents aspectes.

• El 37,8 % assenyala dificultats en la 

intervenció social

• El 31,4 % assenyala  dificultats 

administratives

• Amplia la cobertura per algunes 

necessitats bàsiques però no millora els 

aspectes socials/relacionals i d’inserció 

formativa/laboral de les persones 

usuàries

• És insuficient en la pràctica i augmenta 

la complexitat de la tramitació



9,1% (44)

18,6% (90)

24% (116)

30,8% (149)

13,9% (67)

3,5% (17)
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Grau d'acord respecte si les 
funciones que els assigna la RGC 
s'ajusten a les que els són pròpies
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Posicionament respecte a si les 
funcions que li assigna la RGC 

s'ajusten a les que li són pròpies

• Les tasques que els assigna la RGC els 

són impròpies

• No tenen poder de decisió durant el 

procés



32,5% (173)

42,7% (227)

24,8% (132)

Sí No Sense dada

Creuen que el canvi de la RGC ha 
permès més i/o millor interfvenció 

social
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Creuen que ha permès més i/o 
millor intervenció social

Sí No Sense dada

• Visió positiva: veu la professió com un 

acompanyament voluntari

• Visió negativa: enfoquen el canvi de rol 

com a desfavoridor per a les persones 

professionals

• Visió híbrida: discrepa sobre quin ha de 

ser el paper de la professió



Coneixements diversos Percentatge vàlid

No coneixen que ha format part de la 

Comissió Promotora de la ILP de la RGC 

(N= 368)

46,2%

No coneixen que forma part de la 

Comissió de Govern de la RGC (N= 366) 65%

No està informat/da de les accions que 

dur a terme (N= 364) 51,6%

Accions que hauria de fer el TSCAT

Percentatge 

sobre respostes 

(n=195)

Avaluació i seguiment de l'aplicació i del 

funcionament

57,4%

Defensar el rol del treball social 26,2%

Actuar com a grup d'interès en pro dels 

drets i les garanties socials

18,5%

Formació i suport a professionals 13,3%

Coordinació entre agents 9,7%

• Les i els professionals no coneixen les accions del TSCAT

• Creuen que el TSCAT hauria d’avaluar i fer un seguiment de la RGC





• El 37,8 % assenyala dificultats en la 

intervenció social

• El 31,4 % assenyala  dificultats 

administratives

• Amplia la cobertura per algunes 

necessitats bàsiques però no millora els 

aspectes socials/relacionals i d’inserció 

formativa/laboral de les persones 

usuàries

• És insuficient en la pràctica i augmenta 

la complexitat de la tramitació



• Les tasques que els assigna la RGC els 

són impròpies

• No tenen poder de decisió durant el 

procés



• Visió positiva: veu la professió com un 

acompanyament voluntari

• Visió negativa: enfoquen el canvi de rol 

com a desfavoridor per a les persones 

professionals

• Visió híbrida: discrepa sobre quin ha de 

ser el paper de la professió



• Es valoren més positivament les aportacions de la RGC a les 

persones usuàries que a les persones treballadores

• Les visions de les persones professionals vers la RGC es 

divideixen en:

• Positives: dóna autonomía

• Negatives: pèrdua de control dels i les professionals

• Híbrides

• No hi ha acord sobre quina dirección hauria de prendre la 

RGC ni els TSCAT

• Hi ha desconexement general de les activitats del TSCAT


