UNIVERSITAT be
ik BARCELONA

Enquesta de serveis, activitats
i instal-lacions de la UB.

Principals resultats
Curs 2022-2023

Juliol 2023



PRESENTACIO

Gabinet Tecnic del Rectorat

NIVERSITAT ve

ARCELONA

Objectius:
* Coneixer |la satisfaccio dels estudiants sobre els serveis i les activitats.
* Proporcionar indicadors de seguiment necessaris per a l’'acreditacio
de titulacions

'enquesta es divideix en tres parts:
e Serveis, activitats i instal-lacions relacionats amb lI'atencié a
I’estudiant
* Serveis, activitats i instal-lacions de la facultat
e Serveis generals de la UB

Aquest curs 2022-2023 s’ha dut a terme la seva 12a edicid
En aquesta edicid s’ha inclos un apartat sobre PAT (Pla d’accid tutorial), aixi

com també s’ha preguntat sobre el coneixement del Codi étic i la Bustia etica
de la UB
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SERVEIS,
ACTIVITATS | INSTAL LACIONS DE LA UB

RESULTATS GLOBALS
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Poblacio

Métode d’enquesta

Comunicacio amb els estudiants

Mostra

Nivell de confianca i error

Periode de recollida de les dades

Gestid de I'enquesta, fractament de
les dades i elaboracié dels informes
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Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023

QUestionari electronic mitjancant LimeSurvey

Invitacio a través de correu electronic

Respostes: 10.618 (21,1 % de participacio)

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 0,84 %

Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gabinet Tecnic del Rectorat



05| UNIVERSITAT e
i BARCELONA

POBLACIO | GENERE,
PARTICIPACIO EDAT |
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VALORACIO DE LA UB
SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS AMB:
. L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

« LA FACULTAT

GENERALS UB

ALTRES QUESTIONS



ANALISI DE
RESULTATS

La valoracio mitjana de
la pregunta sobre
lideratge

“En relacio amb la resta
d'universitats catalanes,
consideres que la
Universitat de Barcelona
es la lider” s’ha situat

en un 7,82

Gabinet Tecnic del Rectorat
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1. VALORACIO DE LA UB
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» Un 82,8 % de les respostes han valorat
la UB per sobre de 7. La valoracio meés
repetida ha estat 8.
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ANALISI DE 2. SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT
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Servei d'Atencid a Club de Feina Cursos de Programes de  Serveis de Bequesi Programa especial Programad'ajuts Serveicentralde  Serveide suport StartUB! (fomenti
I'Estudiant (assessorament i competéencies suport als Ajuts a l'Estudiant d'ajuts BkUB CONNECTA UB ['Oficina de psicologic ofert per suport ala
orientacié estudiants amb Mobilitat i la Unitat de Terapia emprenedoria)
professional) discapacitat Programes de Conducta

Internacionals

(Pavell6 Rosa)
H Serveis i instal-lacions == Mitjana UB

La valoracio mitjana se situvaenun 7,75

el millor valorat eés el programa d’ajuts » El servei més utilitzat és Beques i
CONNECTA UB amb un 7,99. Ajuts a I'Estudiant amb un 38,4 %
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ANALISI DE 3. SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: SERVEIS | INTAL LACIONS DOCENTS
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Secretaria d'Estudiants Secretaria del Aules Laboratoris (sien fa  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales d'estudi
i Docéencia departament servir) Programes recerca (si en fa servir)
Internacionals
I Serveis i instal-lacions == Mitjana UB (OMPI/QBI) (siThas
utilitzat)
La valoracié mitjana se situa enun 6,99; Les sales d’estudi amb un 7,45 sén les
les aules, amb un 6,33, son les »» instal - lacions millor valorades,
instal - lacions amb la valoracio meés baixa seguides dels serveis de grups de

recerca amb un 7,31

Gabinet Técnic del Rectorat 9



E%S] UNIVERSITAT s
BARCELONA

ANALISI DE 3. SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: ALTRES SERVEIS | INSTAL LACIONS
12 7,11
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i Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Punt d'informacié Senyalitzacié Adaptacié del centre a les

senyalitzacions dels instal-lacions d'emergencia persones amb
edificis discapacitat / diversitat
B Serveis i instal-lacions == Mitjana UB funcional

La valoracio mitjana se situa en un L'estat de neteja de les

7,11; 'adaptacié del centre a les ) instal {acions és I'aspecte millor
persones amb discapacitat / valorat amb un 7,97, seguit per la
diversitat funcional és I'aspecte senyalitzacio d’'emergencia amb
amb la valoracio més baixa un 7,57
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ANALISI DE 3. SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: ALTRES SERVEIS
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Relacié qualitat- Opcions Maquines Oferta de Disponibilitat de Servei de Maquines Servei de llibreria Aparcaments per Transport intern
preu del bari saludables dels expenedores de productes microones i reprografia d'autoservei de i papereria a bicicletes (Campus de
servei de menus del bar i begudes i saludables a les espais de consum reprografia Mundet)
restauracio servei de aliments maquines de menjar propi
restauracio expenedores

I Serveis i instal-lacions e Mitjana UB

La valoracio mitjana se situa en un 6,87: » L’oferta de productes saludables a
el Transport intern al Campus Mundet és les maquines expenedores es el
el millor valorat amb un 8,09 servei extern menys valorat (4,65)
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ANALISI DE 4. SERVEIS GENERALS DE LA UB: ENTORNS VIRTUALS, CRAI
RESULTATS BIBLIOTECA | CAL
i Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mdén UB App SocUB Informacié de la UB a CRAI biblioteca Centre
les xarxes d'Autoaprenentatge de
mm Serveis i instal-lacions === Mitjana UB Llenguies (CAL) i

La valoracio mitjana se situaenun 7,16 i
el Centre d'Autoaprenentatge de » Dels entorns virtuals, Campus Virtual i

Llengues (CAL) és el millor valorat amb Portal Mon UB, son els millors
un 8,06. considerats amb valors per sobre de 7.
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ANALISI DE RESUM
RESULTATS

7,30

1. VALORACIO UB 2. ATENCIO ESTUDIANT 3. SERVEIS | INSTAL-LACIONS 4. SERVEIS GENERALS
FACULTAT

La valoracio mifjana del conjunt dels Els serveis relacionats amb I'atencio

serveis es de 7,30 ))) a 'estudiant son els millors valorats.
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ANALISI DE EVOLUCIO DE LES VALORACIONS GLOBALS

RESULTATS

1. VALORACIO UB

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

3. SERVEIS I INSTAL-LACIONS FACULTAT

6,73

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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2. ATENCIO ESTUDIANT
7,75

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

4. SERVEIS GENERALS

6,97 7,01

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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ANALISI DE ALTRES QUESTIONS
RESULTATS

ASSOCIACIONS D'ESTUDIANTS
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Coneixes alguna associaci¢ d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacié d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
gue no existeix?

Gabinet Tecnic del Rectorat
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ANALISI DE ALTRES QUESTIONS
RESULTATS

ORGANS DE GOVERN | CIRCUIT OPINIO Si NO

Coneixes el Consell de I'Alumnat? 32,5% 62,8%
Coneixes la Junta de Facultat? 19,2% 75,6%
Coneixes el Consell d'Estudis? 24,7% 59,7%

Coneixes el Consell de Govern? 13,6% 80,8%

Coneixes el Claustre? 33,0% 61,7%

Coneixes el circuit per expressar la teva opinié sobre el

. . . . 18,0% 79,0%
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i dubtes)?
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ANALISI DE ALTRES QUESTIONS
RESULTATS

CODI ETIC | BUSTIA ETICA
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Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques? 16,2% 48,2%

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?  3,5% 59,6%

Com has conegut la Bustia ética i d'integritat institucional?

3,5%

35,6%
NO ns f nc

37,0%

ns f mc

® ns/nc = Altres = Portal de transparéncia UB = Noticia a la intranet Mén UB
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