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RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL∙LACIONS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA 

Presentació 

Per tal de completar l’anàlisi global de resultats, es presenten a continuació els resultats comparatius per facultat, que permet 
analitzar la situació de cada facultat respecte a la resta de facultats i a la UB.  

‐ Gràfic de la valoració global de la UB, per facultat 
‐ Gràfics comparatius de mitjanes del tres blocs considerats 

o Serveis, activitats i instal∙lacions relacionats amb l’atenció a l’estudiant
o Serveis, activitats i instal∙lacions de la facultat: en aquest bloc es troben els serveis i instal∙lacions docents de la

facultat, altres serveis i instal∙lacions de la facultat i els serveis externs (concessions).
o Serveis generals de la UB: inclou els entorns digitals, el CRAI Biblioteques i el Centre d’Autoaprenentatge de Llengües

(CAL)
‐ Gràfics comparatius de mitjanes de cadascú dels items de l’enquesta 
‐ Gràfics comparatius de les altres qüestions recollides 
‐ Fitxa tècnica, variables identificatives, valors de participació i error mostral 

Per facilitar la presentació s’han utilitzat les següents etiquetes per a cadascuna de les facultats: 

BA  Belles Arts 
BIO  Biologia 
CT  Ciències de la Terra 
DRET  Dret 
EIE  Economia i Empresa 
EDU  Educació 
FCA‐D  Farmàcia i Ciències de l'Alimentació ‐ Campus de la 

Diagonal 
FCA‐T  Farmàcia i Ciències de l'Alimentació ‐ Campus de Torribera 
FIC  Filologia i Comunicació 

FIL  Filosofia 
FIS  Física 
GIH  Geografia i Història 
IMA  Informació i Mitjans Audiovisuals 
MII  Matemàtiques i Informàtica 
MCS‐B  Medicina i Ciències de la Salut ‐ Bellvitge 
MCS‐C  Medicina i Ciències de la Salut ‐ Clínic 
PSI  Psicologia 
QUIM  Química 



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL·LACIONS DE LA UB

COMPARACIÓ DE MITJANES PER FACULTATS

VALORACIÓ GLOBAL SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIÓ A L'ESTUDIANT

"Com valores la Universitat de Barcelona en relació amb la resta d'universitats catalanes" Mitjanes dels ítems considerats

SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA FACULTAT SERVEIS GENERALS
Mitjanes dels ítems considerats com a serveis i instal·lacions docents, altres serveis i instal·lacions de 

la facultat, serveis externs

Mitjanes dels ítems considerats com a entorns digitals, el CRAI Biblioteques i el Centre 

d'Autoaprenentatge de Llengües
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VALORACIÓ GLOBAL UB
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ATENCIÓ ESTUDIANT UB
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SERVEIS I INSTAL·LACIONS FACULTAT UB
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SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIÓ A L'ESTUDIANT
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CURSOS DE COMPETÈNCIES UB
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PROGRAMES DE SUPORT ALS ESTUDIANTS AMB DISCAPACITATS UB
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SERVEIS DE BEQUES I AJUTS A L'ESTUDIANT UB
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OMPI (PAVELLÓ ROSA) UB
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ATENCIÓ ESTUDIANT UB

ATENCIÓ 
ESTUDIANT
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CONNECTA UB UB
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SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA FACULTAT

SERVEIS I INSTAL·LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
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AULES UB
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LABORATORIS (si fan servir) UB
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AULES INFORMÀTICA UB

3
,9

3

7
,0

2

6
,3

3

6
,0

0

6
,9

3

6
,0

8 6
,3

8 6
,7

1

6
,4

6 7
,0

3

5
,0

7

6
,8

8

5
,5

5

5
,6

3

6
,8

5

6
,6

4

6
,4

4

6
,6

1

6,33

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

BA BIO CT DRET EIE EDU FCA-D FCA-T FIC FIL FIS GIH IMA MII MCS-B MCS-C PSI QUIM
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OMPI (facultat) UB
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ALTRES SERVEIS I INSTAL·LACIONS  DE LA FACULTAT
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LAVABOS UB
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CLAREDAT SENYALITZACIÓ EDIFICIS UB
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SERVEIS EXTERNS
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SERVEIS GENERALS DE LA UB

ENTORNS DIGITALS
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WEB DE LA FACULTAT UB
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CRAI BIBLIOTEQUES CENTRE D'AUTOAPRENENTATGE DE LLENGÜES
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ALTRES QÜESTIONS

Coneixes alguna associació d'estudiants? Ets membre d'alguna associació d'estudiants?

Coneixes el Consell de l'Alumnat? Coneixes el circuït per expressar la teva opinió sobre el funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i dubtes)?
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL·LACIONS DE LA UB

FITXA TÈCNICA

Població

Mètode d'enquesta

Comunicació amb els estudiants

Mostra Respostes: 3.442 Participació: 7,0%

Nivell de confiança i error 1,61%

Període de recollida de les dades

PARTICIPACIÓ PER FACULTAT

total % total %

Belles Arts 156 4,5% 1.662 3,4% 9,4% 7,47%

Biologia 243 7,1% 2.956 6,0% 8,2% 6,02%

Ciències de la Terra 47 1,4% 562 1,1% 8,4% 13,70%

Dret 310 9,0% 5.571 11,3% 5,6% 5,41%

Economia i Empresa 341 9,9% 7.016 14,3% 4,9% 5,18%

Educació 458 13,3% 6.574 13,4% 7,0% 4,42%

Farmàcia i Ciències de l'Alimentació 203                 5,9% 2.983 6,1% 6,8% 6,64%

Filologia i Comunicació 292 8,5% 3.317 6,7% 8,8% 5,48%

Filosofia 57 1,7% 981 2,0% 5,8% 12,60%

Física 191 5,5% 1.601 3,3% 11,9% 6,66%

Geografia i Història 328 9,5% 3.656 7,4% 9,0% 5,16%

Informació i Mitjans Audiovisuals 67                   1,9% 649 1,3% 10,3% 11,35%

Matemàtiques i Informàtica 85    2,5% 1.090 2,2% 7,8% 10,21%

Medicina i Ciències de la Salut 354                 10,3% 5.943 12,1% 6,0% 5,05%

Psicologia 137 4,0% 2.704 5,5% 5,1% 8,16%

Química 173 5,0% 1.927 3,9% 9,0% 7,11%

Total 3.442 100,0% 49.192          100,0% 7,0% 1,61%

Estudiants de grau, màster universitari i doctorat en el curs 2020-2021

Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Invitació a través de correu electrònic

Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del

Del 3 d'agost al 5 d'octubre de 2021

mostra població
participació

error mostral 

(95%)

Gestió de l'enquesta i tractament i 

elaboració dels informes Gabinet Tècnic del Rectorat
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