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Definir al receptor o usuario

Al finalizar una investigacion, es necesario comunicar los resultados. Para ello hay que
determinar en qué contexto se presentaran, quiénes seran los usuarios de los mismos vy
cudles son sus caracteristicas. La manera como se presenten los resultados dependera de
la respuesta a estas tres preguntas.

En general, hay dos contextos en los que pueden presentarse los resultados de una
investigacion:

a. Contexto académico

b. Contexto no académico

En el contexto académico los resultados se presentan a un grupo de profesores-
investigadores, estudiantes de educacion superior, lectores con un alto nivel educativo,
miembros de un instituto de investigaciéon y personas con perfiles similares. Este
contexto es el que caracteriza a las tesis doctorales, articulos para publicar en revistas
cientificas, estudios para agencias gubernamentales, y libros que reporten
investigaciones.

En el contexto no académico los resultados se presentan con fines comerciales o al
publico en general (por ejemplo, lectores de un periddico o revista), o a personas con
menores conocimientos de investigacion.

En ambos contextos se presenta un informe de investigacion pero su formato, naturaleza
y extension son diferentes. El informe de investigacién es un documento donde se
describe el estudio realizado (qué investigacion se llevd a cabo, como se realizo, qué
resultados y qué conclusiones se obtuvieron).

El informe de investigacion

a. Elementos que contiene un informe de investigacion en un contexto
académico:

Un informe académico contiene los siguientes elementos: (ver ejemplo en Tabla 1)

. Portada 6. Método
. Indice 7. Resultados
. Resumen 8. Discusion

. Introduccion 9. Referencias
. Marco tedrico  10. Apéndices o Anexos
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Tabla 1:
Ejemplo del indice de un informe de investigacié en un contexto académico
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998, p. 437)

Pagina
1. INTRODUCCION 1
1.1. Problema a investigar 2
1.2 Importancia del estudio 5
1.3 Definicién de términos 7
1.4 Problemas y limitaciones 10
2. MARCO TEORICO
2.1 El enfoque de usos y graficaciones en la comunicacion colectiva 14
2.2 El uso que los nifios hacen de la televisidn 22
2.3 Contenidos televisivos preferidos por los nifios 26
2.4 Las funciones y graficaciones de la television para el nifo 29
2.5 Elementos que mediatizan las condiciones a las que se exponen los 37
nifios al ver televisién
3. METODO 43
3.1 Planteamiento del problema 44
3.2 Hipotesis 47
3.3 Instrumento de medicién 49
3.4 Procedimientos 51
3.4.1 Seleccioén de la muestra 51
3.4.2 Recoleccién de los datos 54
3.4.3 Andlisis de los datos 55
4. RESULTADOS 56
4.1 Caracteristicas de la muestra 57
4.2 Tiempo que dedican los nifios a ver television 63
4.3 Programas preferidos por los nifios 65
4.4. Funciones y gratificaciones de la television para los nifios de la 69
muestra
4.5 Control de los padres 75
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 79
5.1 Resumen 80
5.2 Conclusiones y discusidn 82
5.2.1 Implicaciones para los padres 84
5.2.2 Implicaciones para los educadores 88
5.2.3 Implicaciones para los productores 93
5.3 Recomendaciones 97
5.4 El futuro de la television infantil 101
BIBLIOGRAFIA 105
APENDICE A: Carta a los directores de escuela 111
APENDICE B: Cuestionario aplicado 112
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- Portada: incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor o autores y su
afiliaciéon institucional (para cada autor si es apropiado) o el nombre de la organizacion
que patrocina el estudio y la fecha en que se presenta el informe.

El titulo debe ser autonomo, comunicar la importancia de la idea y sintetizar el
contenido del informe, en pocas palabras, debe ser conciso y explicativo.

En el caso de las tesis doctorales las portadas varian segun los lineamientos
establecidos por la autoridad publica o institucion de educacion superior correspondiente.

- Indice: incluye los apartados y subapartados que componen el informe.

- Resumen: es una sintesis del contenido esencial del informe de investigacién, y
proporciona de manera concisa y directa suficiente informacién para que el lector se
entere del propdsito y los resultados de la investigacion que se esta presentando.

El resumen debe incluir la siguiente informacion especifica resumida:

* Proposito de la investigacion o planteamiento del problema en un solo
enunciado

» Descripcion de los participantes en la investigacion, incluyendo su namero,
edad, género, condiciones especiales u otras caracteristicas que los
identifiquen

* Método

* Resultados mas importantes

e Conclusiones principales

El resumen debe ser comprensible, sencillo, exacto, informativo y preciso. Nada
de extras ni adornos: soélo los hechos.

- Introduccion: este apartado proporciona un marco de referencia para el problema que
se estd estudiando y un contexto para la expresidon del propdsito del estudio del que se
informa. Una buena introduccién orienta al lector respecto a la importancia del problema
planteado proporcionandole los antecedentes mas importantes, la idea es proporcionar al
lector suficiente informacion para que entienda y aprecie el alcance y la importancia del
problema.

La introduccidn incluye los siguientes elementos:
* Propdsito de la investigacion o planteamiento del problema, incluyendo los
objetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacién del estudio
* Planteamiento de la/s hipotesis (si se considera pertinente)
« Contexto general de la investigacion (como y dénde se realizd)
e Variables o aspectos evaluados
* Términos de la investigacion y sus definiciones
e Limitaciones

- Marco teodrico (marco de referencia o revision de la literatura): en este apartado
se desarrollan los estudios e investigaciones que sirven de antecedentes y las teorias que
se manejan.

- Método: este apartado describe como fue llevada a cabo la investigacion. Esta
informacién se presenta con suficiente detalle como para que cualquier otro investigador
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pueda consultar esta seccion y duplicar el estudio exactamente como se efectud
originalmente.

El método tiene muchos componentes distintos, que varian de un informe a otro y
suelen emplearse diferentes subtitulos, todo depende del tipo de investigacion especifica
gue se haya llevado a cabo. Los mas frecuentes son:

* Objetivo/s de la investigacion

* Tipo de investigacion (exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa)
(si procede)

* Hipdtesis y especificacion de las variables (si procede)

¢ Disefo utilizado (experimental o no experimental) (si procede)

e Participantes: se describe a los que participaron en el estudio con gran
detalle. En esta seccion se deben contestar preguntas como quién participd
en el estudio, como se seleccionaron los participantes y cuantos hubo. La
parte de quién se describe mas a fondo proporcionando informacion sobre
el género, procedencia, edad, estado civil y otros descriptores que puedan
ser importantes. Deben incluirse todos los descriptores que se crea tengan
algo que ver con la naturaleza del estudio. En algunos casos es mas facil
elaborar una tabla con las caracteristicas de los participantes.

» Instrumentos o Técnicas de recoleccion de informacion: descripcidon de los
instrumentos o técnicas utilizadas para recolectar la informacion objeto del
estudio. Los instrumentos se refieren a los aparatos, pruebas y otros
dispositivos empleados para medir el comportamiento. Se describe cada
uno de los instrumentos empleados, su administracion y se citan los datos
de confiabilidad y validez, si existen. Dependiendo del tipo de estudio se
incluirian técnicas como entrevistas, grupos de discusion, analisis de
informacion documental, etc.

* Procedimiento: resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion.
Por ejemplo, en un experimento se describen la manera de asignar los
participantes a los grupos, instrucciones, materiales, manipulaciones
experimentales y el desarrollo del experimento. En otro tipo de estudio se
describe cdmo se contactdé a los participantes y se realizaron las
entrevistas. En esta seccion se incluyen los problemas enfrentados y la
manera como se resolvieron.

* Andlisis de datos: en esta secciéon se especifican las técnicas que se
utilizaron para analizar la informaciéon. No se presentan los resultados
reales del analisis sino como se efectud, se especifica qué variables o
elementos se incluyeron en el analisis y, si es necesario, se incluye una
justificacion de por qué se escogieron esos procedimientos especificos. Por
ejemplo, técnicas estadisticas (analisis factorial, regresion multiple, etc.) o
técnicas de analisis de contenido o de anélisis del discurso, eso dependera
del tipo de estudio realizado.

- Resultados: en este apartado se presentan los resultados reales de la investigacion,
los productos del analisis de datos. Normalmente se resumen los datos recolectados y se
describe el tipo de analisis de datos realizado. Cuando no se aplican analisis estadisticos
0 cuantitativos, los resultados pueden ser frases o afirmaciones que resuman la
informacion. Se recomienda que primero se describa brevemente la idea principal que
resume los resultados o descubrimientos y que luego se reporten detalladamente los
resultados. Se recomienda utilizar tablas, graficos, dibujos o figuras para representar
visualmente los resultados, especialmente si el estudio posee gran cantidad de resultados
numeéricos. En este apartado no se incluyen conclusiones ni sugerencias y no se discuten
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las implicaciones de la investigacion, sélo se describen los resultados obtenidos. Esto se
hace en el siguiente apartado.

- Discusion: en este apartado el autor del informe estad en libertad de explorar las
relaciones importantes entre lo que se ha hecho en el pasado, el propdsito del estudio, la
hipotesis planteada y los resultados del estudio presentado. Se evalla lo que se hizo y se
determina si los resultados obtenidos estdn a la altura de las expectativas del
investigador.

Es la oportunidad para que el investigador haga una recapitulacion del propodsito y
los hallazgos que se presentan en el informe. Se derivan conclusiones acerca de la
contribucion o contribuciones de la investigacion realizada, sobre qué tan bien se
contesto la pregunta original y sobre si se cumplieron o no los objetivos. Igualmente, se
comentan las implicaciones y limitaciones del estudio y se presentan sugerencias para
futuras investigaciones.

- Referencias: lista de las fuentes utilizadas por el investigador para elaborar el marco
teorico y el resto de apartados del informe. Se incluyen desde libros y revistas cientificas,
hasta comunicaciones personales, ordenadas alfabéticamente y siguiendo el formato
especifico establecido por el estilo de documentacion mas apropiado a su area de
especialidad (MLA para Literatura y areas afines, APA para el area de ciencias sociales y
CBE para las ciencias naturales y aplicadas).

- Apéndices o Anexos: incluyen informacidn que no es indispensable para entender el
contenido del informe pero que si es importante para tener una imagen completa de lo
gue sucedié. Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales sin
distraer la lectura del texto principal del informe o evitar que dichos materiales rompan
con el formato del informe. Algunos ejemplos de apéndices serian el cuestionario
utilizado, un nuevo programa de ordenador desarrollado, analisis estadisticos adicionales,
el desarrollo de una formula complicada, reportes de sesiones de grupos, transcripcion
del contenido de entrevistas o grupos de discusion, fotografias, entre otros.

b. Elementos que contiene un informe de investigacion en un contexto no
académico:

Un informe no académico contiene la mayoria de los elementos de un informe
académico:

1. Portada 5. Método
2. Indice 6. Resultados
3. Resumen 7. Conclusiones

4, Introduccién 8. Apéndices o Anexos

Sin embargo, cada apartado es tratado con mayor brevedad y se eliminan las
explicaciones técnicas que no puedan ser comprendidas por los usuarios. El marco
teorico y las referencias bibliograficas suelen omitirse o se incluyen como apéndices. Este
tipo de informe debe ser sencillo, breve y no utilizar términos complejos.
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