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Diagnostico, objetivos y
liderazgo

Una de las fases mas criticas para la pyme es el elegir la solucion de gestion
empresarial que mas se ajusta a nuestras necesidades, tanto a las actuales
como las que tengamos previstas en un futuro a corto y medio plazo. Una
decision que no podemos tomar a la ligera, porque ella determinar el éxito
o fracaso de la implantacion de un ERP.
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Si nos encontramos en esta tesitura, no es baladi el crear una hoja de ruta
para asegurarnos que la decision que tomemos es la correcta. Por ello, los
primeros items que debemos analizar son de vital importancia para tener
la conciencia de que los pasos que damos estén en la direccion correcta. En
esta primera fase, después de decidir que lo que necesitamos es un ERP, lo
determinante es el autodiagnostico.
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Los Sistema de
planificacion de recursos
empresariales o ERP

son sistemas de gestion
integral de los procesos
de negocio de la empresa
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El autodiagnostico

;Qué supone? Deberemos analizar nuestra actual situacion de negocio en
todos sus procesos, con la mayor objetividad posible. No es un proceso de
autocomplacencia, ni dar por sentado ni siquiera aquello que pensamos
que hacemos de forma correcta.

Tendremos pues, que ver con mirada critica todos los métodos que
utilizamos en la gestion de nuestra empresa, ver todos ellos como un
ecosistema integrado y tener muy claras que areas son en las que deseamos
mejorar, tanto sea ventas, compras, atencion al cliente, gestion de almacén,
procesos de facturacion, sistemas de distribucion, etc.

Es este un analisis importantisimo en el que debemos desterrar ideas
preconcebidas, no dar nada por sentado y, ni mucho menos, caer en el
convencimiento de que “eso, precisamente eso, lo hacemos muy bien”. Si
empezamos por enganarnos a Nosotros mismos, empezaremos muy mal.

Una vez dado este paso, no descartemos elegir a un asesor externo
especializado en software de gestion. Si ello es posible, - perto que podra
valorar e indicar que tecnologias y/o aplicaciones son las mas adecuadas
para responder a las necesidades que su empresa haya detectado.

Ahora tenemos claros nuestros requerimientos, tecnologicamente que es
lo que podemos necesitar y llegd el momento de ponerse manos a la obra.
El siguiente paso en esta ruta sera marcarnos el alcance y objetivos que
deseamos para que la aplicacion que implantemos sea la adecuada.

Definir objetivos

En este tramo debemos definir qué queremos conseguir. Puede ser desde
aumentarnuestroratio deventas, reducir costes, mejorar las comunicaciones
con nuestras delegaciones, aumentar la productividad. A todos y cada
uno de los objetivos deberemos determinar el alcance del cambio que
queremos llevar a cabo y los recursos y tiempo que pretendemos destinar
al proceso.

De esta manera habremos cubierto satisfactoriamente la etapa critica para
la eleccidon de nuestro futuro ERP. Sin olvidar un aspecto importante. Y es
que esta decision debe ser avalada, impulsada y apoyada desde la propia
direccion de la empresa, la cual debe elegir a un responsable de proyecto
que se encargue nto directo de todo el proceso que evite desviaciones,
corrija y lidere todo el proceso de implantacion y puesta en marcha.
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Crear una hoja de ruta
antes de implantar

un ERP nos ayudara

a tomar la decision
correcta:

- Situacion actual

- Requerimientos
técnicos

Objetivos principales
de un ERP:

- Optimizacion
de los procesos
empresariales

-Acceso a la
informacion

- Facilitar la toma
de decisiones
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La eleccion del fabricante

Cuando ya hemos determinado nuestras necesidades, el alcance del
cambio y los objetivos que queremos conseguir con la implantacion de un
ERP en nuestra empresa, llegd el momento crucial de elegir al fabricante y
al proveedor tecnologico que llevara a cabo la implantacion. Y esto no es
una tarea facil.
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Es crucial la eleccion del fabricante de ERP pero ;Qué criterios podemos
utilizar? Estos pueden ser variados en funcion de la tecnologia, de las
necesidades que queremos cubrir y, por supuesto, el precio, si este
consideramos que es importante. Valga decir que en el mercado ERP
conviven fabricantes de todo tipo y condicion, con diferentes tipologias
de comercializacion y modelos de negocio. Los parametros que podemos
utilizar para una correcta eleccion del fabricante son muchos, pero nos
gustaria destacar cinco factores de la maxima importancia.
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El primero es la “importancia relativa del fabricante”. Con ello nos referimos
a que deberemos valorar que la adquisicion que realicemos tenga un
recorrido de futuro. En esta linea es importante conocer la inversion del
fabricante en 1+D para asegurar la evolucion del ERP, tanto en tecnologia,
como en funcionalidades y su rapidez en incorporar cambios normativos y
legales a su solucion de gestion. En definitiva conocer de antemano la vida
atil de la solucion que vamos a implantar.

También puede ser importante informarse sobre el historico de las politicas
del fabricante en cuanto a forzar la obsolescencia del producto de forma
periddica, obligando a cambios y/o a recompra de nuevas aplicaciones.
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Al implantar un ERP
estamos adquiriendo un
vinculo con el fabricante,
por lo que su reputacion
serd un factor clave en la
decision de compra

O

5 factores para la
eleccion de compra:

- Reputacion del
fabricante

- Escalabilidad
- Coste del producto

- Politica de
mantenimiento

- Atencion al cliente

- Solidez empresarial
del fabricante
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El segundo se refiere a la escalabilidad. Muy relacionado con la vida Gtil del
producto. Cuando nos referimos a escalabilidad lo hacemos pensando en la
posibilidad que tenemos de aumentar las funcionalidades de la aplicacion
a medida que se nos generen mayores necesidades. En este sentido,
deberemos analizar tanto las gamas de ERP que nos presenta como si el
cambio de gama nos respeta la inversion ya realizada o supone una nueva
compra de producto.

El tercero es el coste real del producto. Con ello nos referimos a conocer
el precio basico del producto, los costes por licencia o por pago de uso,
en funcion de la modalidad de ERP por la que optemos, asi como los
denominados “costes ocultos”, como son consultoria, necesidades de
programacion a medida, costes de formacion, etc.

El cuarto factor que podemos analizar es la politica de mantenimiento
y atencion al cliente. En este sentido supone siempre un coste fijo y
recurrente. Deberemos valorar el coste anual en comparacion al precio del
producto, pero también la calidad del servicio de atencion al cliente frente
aincidencias que se pueden producir, especialmente en los primeros pasos
de puesta en marcha, y si cubre y asegura revisiones y actualizaciones, bien
periodicas o por cambios normativos.

El quinto factor se refiere a la solidez empresarial del fabricante, su
capacidad de cobertura bien directamente o a través de un canal de
distribuidores certificados, su trayectoria y experiencia en el sector y su
capacidad econdmica y en recursos para seguir existiendo en el mercado
a largo plazo.
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Para medir la
reputacion de un
fabricante nos
fijaremos en:

-Nimero de
instalaciones

- Comunidad de
profesionales

- Numero de versiones
o revisiones

- Anos de permanencia
en el mercado
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La implantacion:
proceso critico

Hemos realizado el analisis y diagndstico, hemos elegido el producto
que mas se adecua a nuestras necesidades y posibilidades, y ahora
llega el momento de la verdad. Iniciar todo el proceso de implantacion.
Probablemente el fabricante, o el experto asesor si se ha acudido a esta
figura, nos recomienden un distribuidor certificado y experto en el producto
para poner en marcha toda la instalacion del ERP.
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Recordemos algo muy importante: No podemos permitirnos paralizar la
normal actividad de la empresa por un proceso de implantacion que puede
durar un periodo de tiempo mas o menos largo en funcion del producto
elegido, las necesidades a cubriry el coste que puede suponer la migracion
de datos (proceso critico alla donde los haya).
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Las soluciones ERP

en ocasiones son
complejas y dificiles
de implantar debido a
la parametrizacion a
las necesidades de la
empresa
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Por esa razon es imprescindible que la empresa nombre a un responsable
del proyecto, preferentemente que pertenezca a la alta direccion de la
empresay que posea una vision global de todos los procesos de negocio a
los que afectara la instalacion del ERP.

Su tarea sera que se realicen los cambios de forma ordenada, bajo un
perfecto control y que testee cada una de las fases de implantacion, para
corregir errores, desviaciones y, si eso se produce, también que evalue el
coste y profundidad de las rectificaciones que puedan producirse en cada
fase.

Previamente habra que tener previstas las necesidades, los recursos y los
Servicios que se van a precisar para acometer la implantacion y tenerlo
previsto cuando esta se produzca. En este momento es importantisima
la colaboracion estrecha con el distribuidor o el equipo que va a realizar
la implantacion, que aportaran la vision técnica y la experiencia en estos
procesos para que todo se produzca con la mayor normalidad posible.

De forma paralela no podemos olvidar a las personas que se veran afectadas
por el proceso. En esta linea el convencer las resistencias al cambio,
involucrarlos material y emocionalmente en el proceso puede facilitar
tremendamente los pequenos escollos que se pueden producir. El “vender”
el proceso de forma positiva es una de las mayores responsabilidades del
responsable del proyecto.
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No hay recetas
magicas para
implantaciones
exitosas, solamente:

- El trabajo bien hecho

- Una correcta
metodologia

- Observar aspectos
que deben cuidarse
antes y durante
el proceso de
implantacion
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La adaptacion al cambio

La implantacion de un ERP en la empresa, no es Unicamente una adaptacion
tecnologica para procesar informacion. También puede suponer una
auténtica revolucion en los procesos de negocio que aplicabamos hasta el
momento y un proceso de reconversion del personal de la empresa.

Mientras dura el proceso de implantacion deberemos tener previsto un
plan de formacion para el personal que deba utilizar la aplicacion vy, por
otro lado, un procedimiento de adaptacion progresiva de los antiguos
procedimientos utilizados a los nuevos: Deberemos asumir que tenemos
que cambiar, adaptarnos al nuevo entorno.

El plan de formacion al personal debe realizarse con tiempo de antelaciony,
si puede ser, debe prolongarse hasta que la implantacion ya esté realizada
y a pleno funcionamiento. Esto nos permitira combinar la teoria formativa
con la practica real, con lo que conseguiremos mejores resultados. Esto
tan obvio, tiene su importancia. Si entre la formacion y la aplicacion de los
conocimientos adquiridos pasa un periodo de tiempo relativamente largo,
probablemente tengamos que incrementar los costes de formacion para
refrescar los conocimientos.

Por ello es conveniente que el proceso de formacion sea continuado y
sobre la experiencia real. Ello permitira que el personal aplique de forma
inmediata los conocimientostedricosy pueda, sobre el modelo real, expresar
dudas, aplicar métodos y tener el apoyo de la consultoria encargada de la
formacion.

Recordemos que la implicacion del personal es basica para asegurarnos
que la implantacion del ERP no Gnicamente sea un éxito a nivel técnico,
sino que podamos obtener el maximo partido de sus funcionalidades y las
ventajas competitivas que nos pueda aportar.

Por otro lado, es la empresa como entidad global la que debera cambiar
sus procedimientos de forma progresiva; sin prisa pero sin pausa. En el
proceso de aprendizaje de los empleados estos tendran que familiarizarse
con las nuevas formas de trabajar, pero sin perder productividad. Para ello
es fundamental establecer fases de adaptacion muy concretas hasta que se
produzca la sustitucion definitiva.
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Una vez implementado
se espera que el

ERP acomparie a la
empresa a crecer en
sus proyectos, planes y
objetivos de negocio

La implicacion del
personal es basica
para asegurarnos
que la implantacion
del ERP sea un eéxito
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Analisis de resultados y
plan de futuro
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Una vez ya tengamos completamente realizada la implantacion de un ERP, Q

llegd el momento de analizar los resultados obtenidos. Pensemos que estos - .

no se dan de forma inmediata. Existe una curva de aprendizaje del personal Es importante
involucrado y ajustes de pequenas disfunciones que se descubren cuando encontrar el equilibrio
nuestro ERP ya es plenamente operativo. entre un ERP tan

Por supuesto, el dia a dia de nuestros procesos de negocio, siempre, de simple que quede
alguna forma, acaba por desmontar nuestra planificacion ideal. obsoleto al poco

Dicho esto y como recomendacion, después de mas de diez anos de tlempoy un ERP tan
experiencia en el sector, cuando llegamos a esta etapa debemos tener complejo para la

muy claro los indicadores que queremos utilizar para medir los resultados organizacién que no

obtenidos en funcion de los objetivos que nos habiamos planteado

) . ) , se aproveche al 100%
previamente. No es necesario decir que todos han de ser cuantificables.

su funcionalidad
Eso supone que deberemos establecer un cuadro de mandos con los

resultados parciales que podemos revisar semanal o quincenalmente, pero

que nos daran una vision objetiva del progreso de las mejoras al menos

pasados los primeros seis meses de la implantacion.
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No olvidemos que con la implantacion del ERP, probablemente hayamos
introducido como consecuencia algunas innovaciones tecnologicas. Todo
ello nos tiene que decir si nos han proporcionado ventajas competitivas
tangibles, tanto sea en la agilidad de los procesos y operaciones, en
costes, en ahorro de tiempo del personal en sus funciones, aumento de la
productividad o en agilidad y objetividad en la toma de decisiones.

Si el resultado es positivo... jFelicidades!. Y ahora viene la pregunta del
millon: Si implantando un ERP hemos obtenidos buenos resultados ;Tiene
sentido acometer otras mejoras?

Con ello nos referimos a que ya hemos culminado la curva de aprendizaje
con nuestro nuevo software de gestion, sabemos de sus limitaciones y de
sus excelencias. A partir de ahi podemos plantearnos mejorar en nuevas
areas, incorporar procesos que no habiamos contemplado en el proyecto
primigenio, o bien fijarnos nuevos objetivos mas ambiciosos sobre los ya
conseguidos.

Si nuestra decision es afirmativa, Gnicamente nos resta volver a empezar
todo el proceso, analizar el nuevo punto de partida y definir los objetivos.
¢Es un proceso sin fin? ;Cuando algo ha sido inmutable? Si incorporamos
esta filosofia dentro de nuestros proyectos de crecimiento, habremos creado
un programa continuado de tecnificacion,racionalizacion e innovacion de
nuestra empresa.
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Sobre Wolters Kluwer

Wolters Kluwer es la compania lider mundial con mas de 175 anos de historia en el desarrollo
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