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ACTUACIO EN CAS D'INCENDI

Mitjans humans que intervenen:

Cap d’Emergéncia (CE) Equip de Segona Intervencio

(EPI)
. - Equi d'Evacuacio [
Cap d'Intervencio (CI) anfFi)nament (EEC)

Centre de Control, Alarma i

Comunicacions (CCAC) Serveis Externs (SE)

Equip de Primera Intervencié (EPI)

A continuacio es descriuen les fases i actuacioé en cas de conat d'incendi en horari de dia:

ACTUACIO EN CAS DE CONAT DE INCENDI EN HORARI DE DIA
Fase Qui actua? Que fa?

= Avisa al CCAC (Punt d’Informacid).

= Intenta controlar-lo.

= Si ho aconsegueix, avisa al Punt

1. | Deteccio visual de l'incendi d’Informacio. Fl del Conat d'Emergéncia.

» Si no ho aconsegueix, abandonara la planta
on s'hagi produit el conat, avisant al Punt
d’Informacio.

= Arriba I"alarma al Punt d’Informacio, a la

2. | Deteccid automatica Central d'Alarmes

= Davant qualsevol mena d'avis o alarma, avisa
al Cl.

= Si és possible, manté contacte amb qui ha
donat l'avis.

3. |[EICCAC

= Rep I'alarma o l'avis del CCAC i es dirigeix al
lloc del sinistre per verificar I'abast del mateix.

4. |LaCl = Dona ordre d'actuacio a I'ESI, si escau.

= Decideix la Fi del Conat o dona avis a la CE
informant-lo de tot.

= Recull el material previst.

= Acudeix al lloc de I'incendi per actuar contra
el sinistre.

= Si aconsegueix controlar-lo informa al Cl i

L’Equip de Segona Intervencié | aquest a la CE perqué decreti la Fl de

S (ESI) 'Emergéncia.
= Si no ho aconsegueix informa al Cl i aquest a
la CE perqué decideixi 'evacuacid i la
demanda d’ajuda externa, acudint, aquesta
ultima, al CCAC.
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A continuacié s'indiquen les actuacions en cas d'incendi en horari de dia:

ACTUACIO EN CAS D'INCENDI EN HORARI DE DIA

Fase | Qui actua? Que fa?

= Manté la posicié mentre pugui continuar, a I'espera dels
Serveis Externs.

1. |L’ESI = Si no pot continuar, procedeix a abandonar la zona, dirigint-

se per I'escala més proxima a la planta de sortida i al Punt

de Reunié que tinguin assignat.

= Avisa al CCAC perque ho comuniqui a la CE.

2. |LaCl = Manté la comunicacié amb la CE.

3. |EICCAC = Obeeix les ordres de la CE i de la Cl.
= Acudeix al CCAC.
= Rep informacio del CI.

4 |LaCE = Analitza la situacio i pren decisions:

a) Avisar a Serveis Externs (ES)
b) Decretar I'Evacuacio total de I'edifici.
c) Continuar amb la intervencié amb mitjans propis.

En cas de a), veure fitxa d'actuacié de Serveis Externs

En cas de b), veure fitxa d'Evacuacié total.

En cas de c¢) continuar amb aquesta fitxa: intervencié amb mitjans propis

» Si aconsegueixen controlar l'incendi, informen del control
al Cl.

= Si no aconsegueixen controlar-lo, informen al Cl i
mantenen la posicié mentre puguin continuar, a I'espera
dels Serveis Externs.

= Quan arriben aquests o si s’arriba a un punt en el qual no
poden continuar amb I'extincid, es retiren, abandonant la
zona i dirigint-se, per I'escala més proxima, a la planta de
sortida i al Punt de Reunié que tinguin assignat.

» En qualsevol cas comuniquen al Cl la decisié adoptada.

5. |L'ESI

* Quan la Cl o els Serveis Externs |li comuniquin que la
6. |La CE situacio ha estat controlada, decreta la fi de I'emergéncia.
= Elabora un informe del succés.
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A continuacio es descriuen les fases i actuacioé en el cas de conat o incendi en horari de nit o
festiu:

ACTUACIO EN CAS DE CONAT O INCENDI EN HORARI DE NIT/FESTIU

Fase Qui actua? Que fa?

» Avisa al Punt d’Informacié (CCAC).

= Intenta controlar-lo.

= Si ho aconsegueix, avisa al Punt

1. Deteccio visual de l'incendi. d’'Informacio. Fi del Conat d'Emergéncia.

= Si no ho aconsegueix, abandonara la planta
on s'hagi produit el conat i informa al Punt
d’'Informacio

= Arriba l'alarma al Punt d’Informacio, a la

2. Detecci6é automatica . .
central d'incendis

= El vigilant de seguretat informa al CCAC
“24h” PRosa perqué aquest realitzi les
trucades al CE, al vehicle de rondes i als
Serveis Externs.

» El vigilant de seguretat del CCAC verifica
'abast del sinistre prestant I'ajuda
necessaria als possibles afectats. Si
aconsegueixen controlar el sinistre informa
al CCAC “24h” PRosa perqué realitzi les
trucades adients per decretar la Fi de
'emergencia.

= Si no aconsegueixen el control, dona avis
d’evacuacio de tot I'edifici i informa al CCAC
“24h” PRosa.

3. El CCAC de l'edifici afectat

= Realitzara les trucades necessaries per
mantenir degudament informats al CE, al
vehicle control de rondes, als Serveis

4. El CCAC “24h” PRosa Externs i al vigilant de I'edifici.

= Tindra cura del control d’accessos de
I'edifici i del control de la centraleta
d’incendis.
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ACTUACIO EN CAS D'ACCIDENT O MALALTIA GREU

Mitjans humans que intervenen:

Cap d'Emergéncia (CE)

Equip de Primers Auxilis (EPA)

Cap d’Intervencio (Cl)

Serveis Externs (SE)

Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC)

ACTUACIO EN CAS D'ACCIDENT O MALALTIA GREU

Fase Descripcio situacio

Actuacio

1. | Algu descobreix un accident.

* Informar al CCAC de I'emergéncia.

* Protegir a I'accidentat i si és possible
socorrer-lo.

= Situacio fora de control = 2

= Si la situaci6 esta controlada = 9

2. |[EICCAC

= E| CCAC. informa al Cl de la situacié
actual.

3. |LaCl

= Acudeix al lloc i verificar 'abast de
'emergéncia.

= Informar a la CE.

= Avisar a I'EPA. perqué acudeixin a la
zona amb el material necessari, si escau.

La Cl i 'EPA avaluen la situacio
al lloc del sinistre.

= Situacid controlada= 9
= Necessitat dels SE, informaala CE> 5

La CE ordena al CCAC que
sol-liciti ajuda externa.

» Avis als SE (ambulancies, serveis
medics...)

6. | Arribada dels SE.

sLa CE rep als SE i els guia fins al lloc de
'emergéncia.

Arribada dels SE al lloc de
['accident

s "EPA. informa de la gravetat dels
possibles ferits i ajuda en el seu trasllat.

8 Trasllat en ambulancia dels
" | possibles ferits

sLa CE anota dades dels ferits i servei
ambulancia.

*Si la gravetat ho requereix, avisa al
centre hospitalari facilitant dades dels
ferits i les causes de I'accident.

» En aquest cas, informa al Dega perqué
avisi a la familia.

La CE deg:reta la Fl de
'EMERGENCIA.

» La CE ila Cl investiguen les causes i
emeten un informe sobre el succés.
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ACTUACIO EN CAS D'AMENAGA DE BOMBA O DE SABOTATGE

Equip d'Evacuacié i Confinament
(EEC)

Cap d'Intervencio (Cl) Serveis Externs (SE)

Cap d’Emergéncia (CE)

Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC)

A continuacio es descriuen les fases i actuacio en cas d'avis de bomba

ACTUACIO EN CAS D'AVIS DE BOMBA

Fase Qui actua? Que fa?

= La persona que rep la trucada indica al comunicant
que va a transferir la trucada al Punt d’'Informacio de
I'edifici (CCAC).

» Transfereix d'immediat la trucada al CCAC.

» Si no ha pogut transferir la trucada es desplaga en
persona al Punt d’Informacié sense comentar amb
ningu cap detall sobre la trucada.

» Espera alla fins que arribi la CI.

Es rep una trucada en un teléfon
1. |diferent al del Punt d’Informacié
que comunica un avis de bomba

= La persona que ho rep ho porta imprés al Punt
d’'Informacio.

» Romandra alla fins que rebi instruccions.

= Es passa al punt num. 4.

L'avis no es produeix mitjancant
2. |una trucada, siné per un missatge
escrit o de correu electronic.

= L a persona que ho rep actua segons el protocol de
preguntes que s'adjunta a aquesta fitxa i que haura
d'estar accessible en el CCAC (veure protocol d’avis
de bomba).

» Crida I'atencié d'algun company perqué s'adoni de la

3. |Esrep latrucada en el CCAC. situacio i avisi al Cl.

= Ha d'intentar prolongar la conversa per descobrir el
major nombre de detalls possibles que procurara
anotar.

» Una vegada acabada la conversa informara d'immediat
al Cl sobre tots els detalls de I'avis.

» Davant de qualsevol informacié que li arribi la transmet

4. |LaCl ala CE.

= Quant rep l'avis indica al CCAC que truqui a la Policia.
» Rep i anota les indicacions de la Policia, adoptant les
seguents decisions, en funcié de qué li diuen:
a) Espera l'arribada de la Policia sense adoptar cap
mesura.
b) Decreta I'evacuacié de I'edifici (veure fitxa
d’evacuacio)
= Es dirigeix a la porta principal per rebre a la Policia i
altres SE, explicant-les les dades de que disposa.
= Actua en funcio de les indicacions de la Policia.
= Sij se li indica la necessitat d'evacuar I'edifici, dona les
instruccions per activar I'evacuacio (veure fitxa
d’evacuacio).
* Quan la Policia li indiqui que la situacié esta
controlada, decreta la fi de 'emergéncia.
= Elabora un informe sobre el succés.

5. |LaCE
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PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT UNA TRUCADA D'AMENACA DE BOMBA

Mantenir la calma.

No penjar el teléfon o tallar la conversa.

Obtenir tota la informacié que sigui possible; per a aixd seguir el qliestionari adjunt.
Mantenir a l'interlocutor parlant (digui que se sent molt malament, que parli més alt, etc.).
Una vegada tallada la comunicacioé anotar totes les dades rebudes i donar l'avis al Cap
d'Intervencio (Cl).

O O O O O

FORMULARI EN CAS AMENACA DE BOMBA

Dades que interessa conéixer

On esta la bomba?

A quina hora explotara?

Quina hora té?

Quin és el tipus d'explosiu?

Qui ha col-locat la bomba?

Per qué?

Qui és voste?

Detalls importants

. ] O Home
Sexe del comunicant: O Dona
O Nen
Edat del comunicant: O Jove
O Vell

Algun dialecte

Idioma del comunicant: .
0 accent especial:

Forma de parlar: 0 Serios - i?;r;g![a\éa tegire
' O Espontaneitat O Al ‘9
O Rient FES:eeeeieeeeerannn.
Distraccions: O Soroll en la linia O Algu més al telefon
' O Interferéncies O AltreS:.....ooe........
O Telefon public ...l
Altres sorolls que es podia sentir: O Transit O Avions
g P ' O Conversa O Musica
O Nens O Altres..................

O Maquinaria .

Quin ha estat el missatge exactament?

Missatge recollit per:
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ACTUACIO EN CAS D'INTRUSIO | ALTRES ACTES DELICTIUS

Cap d'Emergéncia (CE)

Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC)

Cap d'Intervencio (CI)

Serveis Externs (SE)

ACTUACIO EN CAS D'ACTES DELICTIUS

Fase Qui actua?

Que fa?

etc.).

Actuacié davant d’'un acte delictiu
1. | (robatori, atracament, sabotatge,

= Mantenir la calma i no activar
I'alarma d'emergencia.
= Avisar immediatament al ClI

2. |La Cl rep l'avis.

= Valorara immediatament la situacié
existent, informara a la CE i
col-laborara amb ella per determinar
les actuacions a portar a terme.

3. |La CE ordena al CCAC

= Activar I'evacuacio i avisar als SE, si
escau

= L a CE i la Cl emeten un informe

4 Una vegada controlada la situacio,
" | la CE decreta la fi de 'emergéncia

sobre el succés.
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ACTUACIO EN CAS D'EXPLOSIO

Cap d' Emergencia (CE) Equip de Primera Intervencio (EPI)

Equip d'Evacuacié i Confinament
(EEC)

Serveis Externs (SE)

Cap d'Intervencié6 (Cl)

Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC)

En el cas que es produeixi una explosié que no tingui com origen un acte delictiu, siné que es
produeixi per alguna errada o avaria en les instal-lacions de l'edifici o I'explosioé d’'un aparell a
pressi6 s'actuara:

ACTUACIO EN CAS D'EXPLOSIO

Fase Descripcio situacié Actuacio
1. | Es produeix I'explosio. = Avis al CCAC
2. | Actuacié del CCAC Dona avis al Cl perque verifiqui 'abast del succés

= Acudeix al lloc del sinistre per verificar el seu abast
3. | Actuacié del CI i informa a la CE
Si cal, avisa als Equips d’Intervencio (ESI i EPA)

= Delimiten la zona i prohibeixen el pas
= Actuen segons les seves funcions

4. | Actuacio dels ESI i EPA = Informen al Cl de la situacio:

oSi controlen el sinistre = 12

oSi no ho controlen = 5

= La Cl informa a la CE perque aquest decreti
I'evacuacié corresponent, ordenant al CCAC que
actui segons les seves instruccions i demani
ajuda externa (bombers, ambulancies, ... )

5. | Si la situacié no es controla

= La Cl ordena al personal de manteniment que talli
els subministrament d’energia (gasos, liquids, ...
)-

= Si hi ha ferits  Actuaci6 en cas d’accident

= Si com a consequiéncia hi ha un incendi
=Actuacioé en cas d’incendi

= L'EEC evacua al personal a una zona no
afectada per I'explosio.

Necessitat de tallar els
6. - . :
subministraments d'energia.

La CE dacord amb la CI
avalua la situacio.

8. | La CE dona l'ordre d'evacuar.

9 La CE ordena al CCAC avisi|= La CE espera l'arribada dels SE ordenant eliminar
" |als SE. qualsevol obstacle que impedeixi el seu accés.

= La CE els guia fins al lloc del sinistre i els informa
de la situacié

= Control de la situacié
= Verificacié del control pla Cl informant a la CE

10.| Arribada dels SE.

11.| Actuacio dels SE

12 La CE decreta la Fi de = La CE i la Cl investiguen les causes i emeten un
‘| FEmergéncia informe sobre aixo.
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ACTUACIO EN CAS D'EVACUACIO DE L'EDIFICI

Mitjans humans que intervenen

Cap d’Emergéncia (CE)

Equip d'Evacuacio i
Confinament (EEC)

Cap d’Intervencio

Serveis Externs

Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC)

Tipus d'evacuacioé

Solament es considera l'evacuacié total. L'evacuacié total ha de ser ordenada per
d'Emergéncia (CE) i executada per I'Equip d'Evacuacié i Confinament (EEC)

A continuacio es descriuen les fases de I'actuacioé en el cas d'evacuacio total :

ACTUACIO EN CAS D'EVACUACIO TOTAL
Fase Qui actua? Que fa?
= Si la CE decideix I'evacuacié de l'edifici
dona l'ordre al CCAC perque procedeixin a
1. |LaCE \ ; SRS
donar l'alarma d'evacuacié i, si cal, que
s’avisi als SE.
2. |[EICCAC » Activa el senyal d'alarma i avisa als SE.
= Al sentir el senyal d'alarma, els membres de
3 L’Equip d’Evacuacio i| FEEC es dirigeixen als llocs assignats i
" | Confinament (EEC) procedeixen a evacuar totes les plantes
(veure fitxa actuacié EEC).
= Analitzar les dades per avaluar el resultat
de 'evacuacio.
= Si es detecta alguna abséncia, analitzar la
4. |LaCE situacié amb la Cl i 'EEC i actuar en
consequéncia.
= Comunicar amb els SE, si ha hagut avis
previ.
Reunio dels equips
d’intervencio implicats amb o
5. . ) = Generacio d'un informe.
la CE ila Cl per analitzar el
resultat de l'evacuacio.

la Cap
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ACTUACIO EN CAS DE CONFINAMENT A L’INTERIOR DE L'EDIFICI

Mitjans humans que intervenen

El confinament a linterior de l'edifici, en cas necessari ha de ser ordenat per la Cap
d'Emergéncia (CE) i executat pels membres del Punt d’Informacié de I'edifici, professors als

Cap d’Emergéncia (CE)

Professors als laboratoris i aules

Cap d’Intervencio (Cl)

Personal de 'empresa de manteniment

Personal del Punt d’'Informacié

Equip d'Evacuacio i Confinament (EEC)

laboratoris i aules i personal de 'empresa de manteniment.

A continuacio es descriuen les fases de 'actuacié en el cas de confinament:

ACTUACIO EN CAS DE CONFINAMENT

Fase

Qui actua?

Que fa?

La CE

» Si la CE rep la informacié de I'existéncia d’un risc extern
i decideix el confinament de tots els ocupants de I'edifici
dona l'ordre al Punt d’Informacié.

El personal del Punt
d’Informacio de I'edifici

» Procedeixen a tancar les portes d’accés (sense clau),
impedint la sortida dels ocupants, informant de
'emergéncia i permetent I'entrada de les persones que
s’apropin a l'edifici per refugiar-se.

= Avisaran al personal de manteniment.

= Avisaran per teléfon a tots els membres de 'EEC que
tinguin assignades tasques de confinament.

= Enviaran un correu electronic col-lectiu a tots els
membres de la comunitat universitaria d’aquest edificis,
informant de la situacié d’emergéncia.

= Procedeixen a avisar personalment al professorat i
alumnat ubicat als diferents laboratoris.

Equip d'Evacuacio [
Confinament (EEC)

» Procediran a avisar del confinament a tots els usuaris de
la zona que tinguin assignades i tancaran qualsevol
obertura que comuniqui amb I'exterior.

El personal de I'empresa
de manteniment de les
instal-lacions

= Procedeixen a realitzar les operacions necessaries per
tal d’evitar les entrades d’aire (aturar les instal-lacions de
climatitzacio i ventilacio, tapar les obertures a I'exterior).

La Cl

» Acudira al Centre de Control, Alarma i Comunicacions
(CCAC) de I'edifici per tal de prestar ajuda a la CE i dirigir
i coordinar les actuacions de la resta del personal.

La CE

= Quan rebi la informacié de la finalitzacié del risc extern
decreta la fi de 'emergéncia. Posteriorment, generara un
informe al respecte.

a+
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A continuacio figuren les fitxes per a les diferents funcions que intervenen en les emergéncies.

Fitxa 1
numero

Cap d’Emeraeéncia (CE)

La CE ha estat designada pel Rector i és la persona que ha d’assumir la direccido de
'emergéncia i coordinar totes les actuacions relacionades amb la mateixa amb el suport del
Cap d’Intervencidé (Cl) i la resta d’equips d’intervencié.

En cas d'abséncia de la titular i dels seus suplents i/o substituts, les seves funcions seran
assumides pla CI.

» La CE activara la situacid6 d'Emergéncia acudint al Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC).

» Per a les decisions que hagi d'anar prenent abans, durant i després d'una emergéncia, es
recolzara en la Cl que li anira informant puntualment de les actuacions dels seus respectius
equips i li aconsellaran sobre els passos a seguir.

» Actuacio en cas d'incendi:

e Quan rep l'avis que hi ha un incendi a l'edifici acudeix al CCAC des d’on dirigira i
coordinara les actuacions.

e Parlaamb la Cl i amb ell activa les actuacions del protocol d'emergéncia.

e Recull tota la informacio del Cl i de la resta de col-laboradors i, en funcié de la mateixa
pren les seguents decisions:

a) Si es tracta d’'una falsa alarma o 'incendi s’ha pogut controlar amb els equips propis,
decreta la fi de 'emergéncia.

b) Sil'incendi no s’ha pogut controlar, analitza la situacio i pren les seguents decisions,
que poden ser independents o coincidents:

= Avisar als Serveis Externs (SE) ordenant al CCAC que truqui al 112 i
comuniqui la situacié.

» Decretar I'evacuacio de l'edifici ordenant al CCAC que activi totes les
sirenes per a avisar de la obligatorietat d’evacuar I'edifici.

e En qualsevol cas segueix recollint informacio dels seus col-laboradors per poder prendre
les decisions adequades en cada moment.
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» Actuacio en cas d'amenaca d'actes delictius:

e Quan rep l'avis de la situacio, la valora i decideix si activa o no les actuacions del protocol
d'emergéncia.

e Sol'licita al CCAC que avisi a la Policia i, si la situacié ho requereix, que li passin
directament la trucada.

e Segueix les instruccions que li donin els comandaments de la Policia fins que aquests
arribin a I'edifici.

e Valora si cal realitzar alguna intervencié (reparacio d'instal-lacions, evacuacié parcial
d'alguna zona, etc.) per evitar altres problemes derivats.

» Quan els Serveis Externs arriben a I'edifici, la CE es reuneix amb els comandaments per
explicar-los l'evolucié dels esdeveniments. A partir d'aquest moment, si els esmentats
comandaments prenen la direccio de les actuacions, la CE actuara en funcioé del que li vagin
indicant, encara que es reservara sempre l'opcié d'opinar sobre les decisions que puguin
resultar critiques per a I'edifici o per als seus ocupants.

» Durant l'evolucié de les actuacions es mantindra en contacte permanent amb els
comandaments dels Serveis Externs.

» Quan aquests li comuniquin que la situacié ha quedat controlada, la CE posara fi a
I'emergéncia i prendra les decisions adequades perqué la situacié de les instal-lacions i de
les persones vagi tornant a la normalitat en el menor temps possible.

» Una vegada finalitzat el procés de tornada a la normalitat, la CE es reunira amb la Cl per
analitzar tota la informacio recollida per aquest i redactara l'informe final sobre I'emergéncia.

Els niumeros de telefons del Serveis d’Ajuda Externa sén els seglients:

112 - Teléfon d’emergéncia d’ajuda externa

CECAT (Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya):
Tel.: 93 551 72 85/ Fax: 93 551 72 86 / Correu electronic: cecat@gencat.cat

CRA Barcelona ciutat:
Tel: 93 31263 71 /93 312 63 11/ Fax: 93 312 63 60 / Correu electronic: cge@bcn.cat
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Fitxa

numero

2

Cap d'Intervencié (Cl)

La Cl ha estat designat pel Director del Pla d’Autoproteccio del Centre.

La Cl és la persona encarregada de valorar les emergéncies i assumir la direccio i coordinacié
dels Equips d’Intervencié. La seva actuacié esta supeditada a les ordres i directrius que li doni
la Cap d'Emergéncia (CE).

La Cl assumira les funcions de la CE en abséncia dels seus suplents i/o substituts.

> Actuacio en cas d'incendi:

e Quan rep l'avis del Centre de Control, Alarma i Comunicacions (CEE) es dirigeix al lloc
del succés per verificar 'abast de 'emergéncia.

e Si es tracta d’'una falsa alarma o l'incendi s’ha pogut controlar amb I'Equip de Primera
Intervencié (EPI), informa a la CE per tal que aquesta decreti la fi de 'emergéncia.

e Sino s’ha pogut controlar l'incendi informa de la situacié a la CE per si considera adient
demanar ajuda als serveis externs i decretar I'evacuacié de I'edifici.

» Actuacio en cas d'amenaca d'actes delictius:

e Avisa a la CE, l'informa de la situacio i conjuntament avaluen les actuacions a realitzar.

o Sila CE avisa a la Policia, segueix les instruccions que li donin els comandaments de
la Policia fins que aquests arribin a I'edifici
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Fitxa 3
numero

Centre de Control, Alarma i Comunicacions
(CCAC)

El personal del Punt d’Informacié o lloc on s’ubica la centraleta d’'incendis forma part del Centre
de Control, Alarma i Comunicacions (CCAC).

El personal que estigui en el CCAC, al rebre un avis d'emergéncia (deteccio i avis de la central
d’alarma, trucada telefonica o bé per la presencia d’una persona que informa verbalment) dura
a terme les actuacions seguents:

» Localitzara al Cap d'Intervencid (Cl) per informar-li de la situacio i, si no pot localitzar-lo
immediatament, avisara a la Cap d’Emergéncia (CE).

» En cas que no localitzi ni al Cl ni a la CE, ni als seus suplents i/o substituts, localitzara a
algun carrec de I'edifici per adoptar conjuntament la decisié que considerin més adient en
relacio a la situacio existent.

A\

Gestionara el funcionament i control de la centraleta d’incendis.

A\

Mantindra lliure la linia telefonica per atendre les comunicacions relacionades amb la situacio
d’emergéncia

» Activara el senyal d’evacuacio quan aixi li sigui indicat

» Avisara als equips d’actuacié quan aixi li sigui indicat

» Avisara als serveis d’ajuda externa (SE) quan aixi li sigui indicat

» Seguira les indicacions que la CE o la Cl li donin

A aquest efecte, tots els teléfons relacionats amb el Pla d'Emergéncia figuraran a un
llistat de teleéfons ubicat en el CCAC.

Els numeros de telefons del Serveis d’Ajuda Externa sén els seguents:

112 - Teléfon d’emergéncia d’ajuda externa

CECAT (Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya):
Tel.: 93 551 72 85/ Fax: 93 551 72 86 / Correu electronic: cecat@gencat.cat

CRA Barcelona ciutat:
Tel: 93 31263 71 /93 312 63 11 / Fax: 93 312 63 60 / Correu electronic: cge@bcn.cat

En cas que es produeixi una emergéncia cal aviar als veins que es puguin veure afectats.

S| UNIVERSITATo: Desembre 2022
BARCELONA | £ITxES D’ACTUACIO PER TIPUS D’EMERGENCIA | CARREC ASSIGNAT
Oficina de Seguretat, Péglna 15 de 28

Salut i Medi Ambient



mailto:cecat@gencat.cat
mailto:cge@bcn.cat

Fitxa 4
numero

Equip de Primera Intervencié (EPI)

L’Equip de Primera Intervencio (EPI) esta format per tots els membres de la comunitat
universitaria que ocupen els edificis del Centre, aixi com el personal de les empreses de
manteniment i el personal de la resta d’'empreses subcontractades.

» Afrontara la situacié d’emergéncia d’acord amb els seus coneixements, i sempre sense risc
per a la seva vida

» En cas necessari, la seva actuacié estara supeditada a les instruccions que li doni el Cap
d'Intervencio (Cl), per a una millor resolucié de 'emergéncia.

> Actuacio en cas d'INCENDI:

¢ Intentara combatre I'emergéncia amb els mitjans que tingui disponibles d’acord amb
els seus coneixements.

o En cas de dubte sobre si podra controlar 'emergéncia, abans d’intentar combatre-
la, donara avis de la seguent manera:

Truqui per teléfon al Punt d’Informacié de I’edifici afectat o dirigeixi’s personalment al
mateix si es troba a prop, per avisar de I'existéncia de I'emergéncia comunicant amb claredat:
= el seunom,
= tipus d’emergéncia
* lloc on succeeix 'emergéncia i
=  magnitud de la mateixa.
e Sjarriba a controlar I'incendi, informara al Punt d’Informacié de la situacio.

e En cas de no aconseguir controlar I'incendi abandonara el lloc i informara al Punt
d’Informacio.
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Fitxa 5
numero

Equip de Segona Intervencié (ESI)

Els components dels Equips de Segona Intervencio (ESI) han estat designats pel Director del
Pla d’Autoproteccié entre el personal de I'edifici, d’acord amb les caracteristiques d’aquest
(tipus de risc, ubicacid, etc.). S’han designat Equips de Segona Intervencié en els diferents
torns de treball, preferentment entre els voluntaris que es van presentar.

Els seus membres seran formats i ensinistrats per tal de desenvolupar les seves funcions de la
manera més eficient possible.
» La seva actuaci6 esta supeditada a les instruccions que li doni el Cap d'Intervencié (Cl).

> Quan la CI els informi de I'existéncia d'una situaci® anomala i la necessitat d'intervencio,
actuaran de la manera seguent:

e Acudiran al lloc on s'ha produit el succés en el menor temps possible per donar suport a
I'Equip de Primera Intervencid i intentar controlar la situacio.

e Quan arribin al lloc del succés examinaran la situacié i valoraran les possibilitats
d'intervencié.

e Informaran de la situacio al Cl.

e Sihi ha alguna persona que esta actuant per resoldre la situacio, se li ajudara en la seva
intervencio o, si escau, se li rellevara i se li indicara que evacui la zona si es preveu la
necessitat d'una evacuacio.

» Actuacio en cas d'INCENDI:

e Sien arribar al lloc on s’ha originat I'incendi ja no cal intervenir, informaran de la situacié
al Cl per que es decreti la FI de 'Emergeéncia.

e Si es necessaria la seva intervencié i aconsegueixen controlar l'incendi, informaran
igualment de la situacié al Cl per que s’arribi a decretar la Fl de ’'Emergéncia.

e En cas de no aconseguir controlar I'incendi informaran de la situacio al Cl per si calgués
declarar la situaci6 ’EMERGENCIA i esperaran les seves instruccions.

¢ Mantindran la posicid6 mentre la situacié no s’agreugi i puguin continuar, a I'espera dels
Serveis Externs. Si la situacié s’agreuja i hi ha perill per a la seva integritat fisica o be si
la ClI els hi dona la instruccié corresponent, abandonaran la planta i es dirigiran al Punt
de Reunié d’Emergéncia (PRE) que tinguin assignat.

e En qualsevol cas informaran al Cl de la decisié adoptada.
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Fitxa 6
numero

Equip d'Evacuacioé i Confinament (EEC)

A més, tot el professorat i el personal que dugui a terme alguna activitat amb estudiants
formara part de I’equip d’evacuacié. Si esta impartint classes o tutelant alguna activitat
li correspon dur a terme totes les actuacions propies de I'equip d’evacuacié en relacio
als estudiants que hi son a la seva aula/laboratori/taller/seminari, etc., fins la seva
evacuacio. Per tant, cal que verifiqui, mitjangant el planol que es pot trobar al vestibul de
planta, quina és la via de sortida corresponent.

Els seus membres seran formats i ensinistrats per tal de desenvolupar les seves funcions de la
manera més eficient possible.

> La seva actuacio s’iniciara en sentir 'alarma d’evacuacié de l'edifici o en rebre ordres
directes del Cap d’Intervencié (Cl).

Actuaran de la manera seguent:

e Ensentir el senyal d'alarma o rebre ordres del Cl, comengara a revisar amb celeritat
les dependéncies de la zona informant al personal de la situacié. Comunicara al
personal que tanqui totes les portes sense clau i que surti rapidament seguint la via
d’evacuacio fins I'escala assignada.

¢ Una vegada en l'escala assignada, continuara I'evacuacio per la via corresponent
seguint la senyalitzacioé d’evacuacio fins a I'exterior de I'edifici.

e En el cas que hi hagi dos evacuadors per zona, un s’encarregara de dirigir
I'evacuacio del personal per les vies corresponents a I'exterior i 'altre verificara que
no quedi cap persona a 'area assignada.

» Durant el procés d'evacuacio, informara a qualsevol persona que trobi en el seu cami que
per motius de seguretat ha de sortir de l'edifici de manera immediata. El guiara a les
sortides/escales d'emergencia més proximes i I'informara del que ha de fer.

» Si troba a algun discapacitat, arbitrara les decisions que consideri adients per que es
procedeixi a la seva evacuacié, demanant si cal la col-laboracié d’altres persones. En cas
de dificultat d’evacuacio, ho comunicara al Cl o al Punt d’Informaci6é perqué avaluin la
situacio i decideixin com evacuar-lo.

» Una vegada evacuada l'area assignada, acudira al Punt de Reunié d’Emergéncia (PRE)
corresponent i informara de la situacio en que ha deixat la seva zona.

» Una part dels membres d’aquest equip seran els encarregats de realitzar les accions
necessaries per al confinament dels edificis. Aquesta escissio de I'equip esta formada per
la primera persona de cada un dels departaments i edificis de la llista de membres de 'equip.
Cadascun d’ells tindra aquella zona del centre assignada, s’encarregara d’avisar del
confinament a tots els usuaris que hi trobi i amb la seva ajuda tancara qualsevol obertura
que comuniqui amb I'exterior de I'edifici.
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Fitxa 7
numero

Equip de Primers Auxilis (EPA)

Com que a aquest edifici hi ha una preséncia molt nombrosa de personal sanitari, creiem que no
és necessari confeccionar un llistat exhaustiu de totes les persones que poden ser membres de
'Equip de Primers Auxilis dels edificis del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge.

Per tant, qualsevol personal sanitari actuara com a membre de I'Equip de Primers Auxilis, quan
siguin necessaris els seus serveis.

Els seus membres disposaran de formacio i ensinistrament adequat en matéria de primers auxilis
i d’evacuacio d’accidentats, per tal que puguin desenvolupar les seves funcions de la manera més
eficient possible.

Igualment disposaran del material imprescindible per poder realitzar la seva tasca de forma adient.

» La seva actuaci6 s'iniciara quan rebin I'avis del Cap d’Intervencio (Cl) de I'existéncia d’una
situacié d’emergéncia.

Actuaran de la manera seguent:

e En ser avisats de I'emergéncia, rebran informacio de la situacié per preveure el material
necessari.

e Prepararan el material (maletins de reanimacid, farmacioles de primers auxilis, etc.) per
acudir al lloc assignat i atendre als possibles accidentats.
e Auxiliaran al personal afectat:

o Avaluant les lesions i prestant el servei sanitari d’acord amb els seus
coneixements i possibilitats

o Decidint si la gravetat d'algun ferit necessita dels serveis sanitaris addicionals

. Informaran de la situacio al CI per tal que s’avisi als serveis sanitaris de la UB o al
servei d’'emergéncies mediques (112), per si cal evacuar els accidentats.

» Atendran als serveis sanitaris, en cas d'haver requerit la seva preséncia, informant de la
situacio.

» Ainstancies del Cl i en el cas que calgués trasllat en ambulancia:

o Prepararan el trasllat de I'accidentat si calgués.

o Prendran nota del nom i cognoms de I'accidentat, hora de sortida de I'ambulancia, la
seva matricula, I'organitzacio a la qual pertany i desti de la mateixa.

o Informaran de les possibles baixes ocasionades per I'emergéncia i de la localitzacié dels
hospitalitzats, si els hagués.

o Redactaran un informe sobre les lesions que han patit els diferents accidentats,
intervencions efectuades i evolucio dels mateixos.
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Fitxa 8
numero

INSTRUCCIONS PER A QUI DETECTI UNA EMERGENCIA
(ALUMNES / VISITES / PERSONAL PROPI / EXTERN)

La primera persona que detecti una emergéncia (foc, accident o qualsevol altra
circumstancia que requereixi una rapida intervencié), haura de realitzar les seguents
accions:

» Intenti combatre I'emergéncia amb els mitjans que tingui disponibles i d’acord amb
els seus coneixements pero,

NO POSI MAI EN PERILL LA SEVA INTEGRITAT FiSICA.

Si té qualsevol dubte sobre si podra controlar faciiment vosté mateix I'emergéncia,
és preferible que préviament intentar combatre I'emergéncia, doni avis de la
seguent manera:

Truqui per teléfon al Punt d’Informacié de I'edifici afectat o dirigeixi’s
personalment al mateix si es troba a prop, per avisar de l'existéncia de
I'emergéncia comunicant amb claredat:

= el seu nom,

= tipus d’emergéncia

= lloc on succeeix I’emergéncia i

= magnitud de la mateixa.

Si no ha aconseguit contactar amb el Punt d’Informacié, intenti fer-ho per
qualsevol altre mitja i sol-liciti ajuda a persones del seu voltant

En ultim cas, activi un polsador d'alarma (teniu en compte que el polsador pot
activar el so de totes les sirenes de I'edifici).

En cas d’evacuacioé
e No us entretingueu recollint objectes personals

e Segueixi les indicacions del professorat a carrec de l'aula, laboratori, etc. o del
personal de I'equip d’evacuacié (normalment identificat amb una armilla de color groc).

e Si esteu sols abandoneu I'edifici seguint la via d’evacuacié indicada pels senyals i
planols corresponents.

e Dirigiu-vos al Punt de Reuni6 d’Emergéncia (PRE) de [l'exterior de [ledifici
corresponent a la vostra zona.

UNIVERSITATo Desembre 2022
BARCELONA | £ITxES D’ACTUACIO PER TIPUS D’EMERGENCIA | CARREC ASSIGNAT
Oficina de Seguretat, Péglna 20 de 28
Salut i Medi Ambient




Fitxa 9
numero

INSTRUCCIONS PER AL PROFESSORAT

Tot el professorat i el personal que dugui a terme alguna activitat amb estudiants formara
part de I'equip d’evacuacié. Si esta impartint classes o tutelant alguna activitat li
correspon dur a terme totes les actuacions propies de I’equip d’evacuacié en relacio6 als
estudiants que hi son ala seva aula/taller/laboratori/seminari, etc., fins la seva evacuacié.
Per tant, cal que verifiqui, mitjangcant el planol que es pot trobar al vestibul de planta,
quina és la via de sortida corresponent.

Quan senti el senyal d’evacuacioé ha de dur a terme les accions segiients:

Indicar a l'alumnat quina és la via d’evacuacié a seguir i el Punt de Reunio
d’Emergéncia (PRE) assignat

Tranquil-litzar als alumnes durant I'evacuacié

Organitzar I'evacuacio dels alumnes amb dificultats

No permetre demores

No permetre retornar a 'aula o laboratori

Sortir I'tiltim de l'aula o laboratori comprovant que no hi queda ningu
Tancar les portes de 'aula o laboratori

Dirigir-se al PRE corresponent a la vostra zona establert a I'exterior de I'edifici i
informar de la situacié en que ha deixat la seva aula o laboratori

Romandre al PRE fins que es comuniqui la finalitzacié de 'emergéncia
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Fitxa
numero 10

INSTRUCCIONS PER AL PERSONAL DE L’EMPRESA DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

El personal de 'empresa de manteniment de les instal-lacions acudira al Centre de Control,
Alarma i Comunicacions (CCAC) quan rebi l'avis de la Cap d’Emergéncia (CE), del Cap
d’Intervencié (Cl) o del propi CCAC, aixi com quan senti la sirena d’alarma.

Es posara a disposicié de la CE i del Cl, per tal de realitzar i/o assessorar amb aquelles
actuacions que permetin millorar la situacié de I'emergéncia:

e Aportar reforg d'extintors,

e Desplegar les manegues de les boques d'incendi equipades,

e Tancar les claus generals del gas,

e Tancar els interruptors dels quadres eléctrics generals,

e Tancar valvules,

e Tancar ventiladors

e Tancar climatitzadors,

o Aplicar substancies neutralitzants,

e Controlar els ascensors,

e Tapar obertures a I'exterior en cas de necessitat de confinament.

e Col-laborar en tot alld que se’ls requereixi.
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Fitxa
numero 11

INSTRUCCIONS PER AL PERSONAL DE L’EMPRESA
DEL SERVEI DE VIGILANCIA DE L’EDIFICI

El personal de I'empresa de control i vigilancia acudira al Centre de Control, Alarma i
Comunicacions (CCAC) de l'edifici afectat quan rebi I'avis de la Cap d’Emergéncia (CE), del
Cap d’Intervencio (Cl) o del propi CCAC.

Es posara a disposicio de la CE i del Cl, per tal de col-laborar en tot alld que se’ls requereixi.

En horari nocturn i/o festiu duran a terme les funcions que corresponen al Cl.
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Fitxa
numero 12

INSTRUCCIONS PER AL PERSONAL
DE LES EMPRESES SUBCONTRACTADES

Tots els responsables de les empreses subcontractades, que en el moment de 'emergéncia es
trobin en I'edifici afectat, han de dur a terme les accions seglents:

e Col-laborar en alld que se’ls requereixi.

e Quant senti el senyal d’evacuacio ha de procedir a evacuar tot el seu personal i la resta de
persones alienes que es trobin a la zona per la via d’evacuacio corresponent i dirigir-se al
Punt de Reunié d’Emergéncia (PRE) assignat.

e Comunicar al control d’escombra I'evacuacié completa del seu personal i que a les seves
dependeéncies no es troba ningu (portara una armilla de color taronja).

¢ Realitzar en el PRE assignat el recompte del seu personal.

e Romandre al PRE fins que finalitzi 'emergéncia.

El personal de les empreses subcontractades sense espai fix, ha de dur a terme les accions
seguents:

¢ Quant sentin el senyal d’evacuacié es dirigiran a I'exterior de I'edifici per la via més propera,
segons s’indica en els diferents cartells de “Sou aqui” que es troben distribuits pels edificis.

e En cas de trobar-se a l'interior d’'un departament o espai on hi hagi persones realitzant la
tasca d’evacuadors, seguiran les seves indicacions.

Per tal que tot el personal de la subcontracta sigui facilment localitzable, el seu cap responsable
haura préviament escollit un dels PRE establerts a I'exterior, com a punt de trobada comu.
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Fitxa 13

numero

Centre de Control, Alarma i Comunicacions
“24 hores” del Pavellé Rosa

Els telefons del Centre de Control, Alarma i Comunicacions “24 hores” del Pavell6 Rosa
(CCAC “24h” PRosa) son: 93.40.35999 / 686.944.919 (Ibercom: 11469)

El personal a carrec del CCAC “24h” PRosa, en rebre un avis d'emergéncia de la central
d’'incendis o excepcionalment d’'una trucada telefonica, dura a terme les actuacions
seguents:

HORARI DE DIA LECTIU

» Trucara per teléfon al Centre de Control, Alarma i Comunicacions (CCAC) o Punt

d’Informacio de l'edifici afectat, per tal d’informar de la incidéncia i assabentar-se de si es
tracta d’'una emergéncia real o d’'una falsa alarma.

Si ha contactat amb el CCAC, aquest es fara carrec de la situacio i, si escau, d’activar el
pla d’emergéncia

Si no aconsegueix contactar amb el CCAC, trucara al Cap d’Intervencio (Cl) del centre
informant-li de la situacié.

Contactara el més rapidament possible, mitjangant el mecanisme habitual —mobil, walkie-
talkie, ...- amb el personal dels vehicles de rondes de dia per tal que acudeixin al CCAC
afectat i es posin al servei del ClI.

Mantindra lliure la linia telefonica per atendre les comunicacions relacionades amb la situacié
d’emergeéncia.

HORARI DE NIT, FESTIUS O CAPS DE SETMANA

Contactara via telefonica amb el vigilant del Centre i I'informara el més ampliament possible
de I'abast de I'incident per tal que comprovi si es tracta d’'una emergéncia real o d’'una falsa
alarma.

Si es tracta d’'una emergéncia real, gestionara prioritariament el funcionament i control de la
centraleta d’incendis de I'edifici afectat.

Avisara a la Cap d’Emergéncia (CE) del Centre, per informar-li de 'emergéncia.

Procurara mantenir comunicacié permanent, via mobil o via walkie.talkie, amb el vigilant per
tal de saber la situacio real del que esta passant en tot moment.

Contactara, pel mitjia més rapid possible, amb els vehicles de rondes (mitjancant
transmissor/receptor portatil —walkie.talkie— o mitjangant els mobils corresponents), per tal
que acudeixin al CCAC afectat i prestar la seva ajuda al vigilant de I'edifici.

Mantindra lliure la linia telefdonica d’emergéncia per atendre les comunicacions relacionades
amb la situacié d’emergéncia.

Avisara als serveis d’ajuda externa (SE) quan aixi li sigui indicat per part de la CE o del
vigilant i activara les sirenes d’alarma per provocar I'evacuacio total de I'edifici.

Seguira les indicacions que la CE o el vigilant li donin.
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» Si durant el procés de 'emergéncia perd el contacte amb els vigilants i no pot restablir la
comunicacié amb ells, contactara amb la CE per tal d'informar-li de la situacio, avisara als
serveis d’ajuda externa i activara les sirenes d’alarma per provocar I'evacuacié total de
I'edifici si no rep cap ordre en sentit contrari.

Nota important:

En horari de nit, festius 0 de caps de setmana, si durant el procés de 'emergéncia perd el
contacte amb el personal dels vehicles de rondes i no pot restablir la comunicacié amb ells,
contactara amb la CE per tal d’informar-li de la situacid, activara les sirenes d’alarma per provocar
I'evacuacio total de I'edifici i avisara als serveis d’ajuda externa (SE), si no rep cap ordre en sentit
contrari de la propia CE.

Per tal d’evitar demores, en horari de nit, festius o de cap de setmana, el CCAC “24h” PRosa
sol-licitara I'ajuda dels serveis externs (SE) si transcorreguts 3 minuts des de la recepcié de
'emergéncia, ningu ha pogut verificar si es tracta d’'una falsa alarma o no i no ha pogut contactar
amb la CE. De tal actuacié informara immediatament a la CE i als vigilants de I'edifici i dels
vehicles de rondes. Si a posteriori es confirma que es tracta d’'una falsa alarma tornara a informar
als serveis externs per que desisteixin de la seva ajuda.

El CCAC “24h” PRosa disposara dels llistats de teléfons, complets i actualitzats dels CCAC dels
diferents edificis, de la CE i del Cl del Centre.
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Fitxa 14

numero

Controladors dels evacuadors escombra
als Punts de Reunié d’Emergéncia

Els components de 'Equip de Control dels evacuadors escombra han estat designats pel Director
del Pla d’Autoproteccio entre el personal del Centre d’acord amb les caracteristiques d’aquest
(tipus de risc, ubicacio, etc.).

S’han designat en els diferents torns de treball entre el personal disponible en cada cas,
preferentment entre els voluntaris que s’han presentat, tenint en compte la ubicacié del seu lloc
de treball, de forma que es donin les millors condicions estratégiques per controlar 'evacuacioé.

Els seus membres seran formats i ensinistrats per tal de desenvolupar les seves funcions de la
manera més eficient possible

> La seva actuacio s’iniciara en sentir 'alarma d’evacuacié de l'edifici o en rebre ordres
directes del Cap d’Intervencié (Cl).

Actuara de la manera segient:

e En sentir el senyal d'alarma o rebre ordres del Cl, acudira al seu lloc d’actuacié amb I'armilla
de color taronja i amb el full de control corresponent, per controlar la sortida dels evacuadors
de la seva zona.

e En aquest full, anotara totes les incidéncies que els diferents evacuadors escombra
informin i, quan finalitzi la sortida del personal de la zona assignada, acudira al Centre de
Control, Alarma i Comunicacions (CCAC) per informar de la situacio.

Es mantindra en aquest lloc fins que finalitzi 'emergéncia. En aquest moment retornara al seu
Punt de Reunié d’Emergéncia (PRE) i informara al personal alla ubicat que pot tornar a 'edifici o
el que la Cap d’Emergéncia I’hagi comunicat al respecte.
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Totes les fitxes anteriors portaran aquesta informacié general incorporada:

INSTRUCCIONS GENERALS:

YV V V V

YV V. V V V

No posi en perill la seva vida.
No permeti que ningu accedeixi novament a una zona de perill 0 que hagi estat evacuada.
No utilitzi ’ascensor sense I'autoritzacié del Cap d’Intervencié (Cl)

Asseguri’s que les vies d'evacuacio i passadissos estiguin lliures.
Si troba algun obstacle elimini-ho.

Actui sempre davant I'emergéncia d’acord amb els coneixements que disposi.
Procedeixi amb rapidesa pero6 sense cérrer

No cridi i actui de manera tranquil-la i controlada.

Ajudi a persones ferides o discapacitades.

No doni cap mena d'informacié a la premsa. Si algu de la premsa o d'algun mitja de
comunicacio li demana informacid, respongui de manera cordial que el Director del PAU o el
seu representant donara explicacions en el moment oportu.
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