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SI LA CONDUCTA VIOLENTA LA TÉ...

SI LA CONDUCTA VIOLENTA LA TÉ...

...algun company o companya només cap a tu i a més té altres tipus de 
conductes negatives, com per exemple no comptar amb tu en general, no 
parlar-te, desprestigiar-te, etc.

Pots parlar amb:

• El teu cap immediat, funcional o orgànic.

• Algun superior jeràrquic de la persona que té aquesta conducta.

• Algun representant dels treballadors, com ara el delegat de prevenció.

• L’OSSMA, que analitzarà la situació i la canalitzarà o derivarà de la manera 
més adient.

...el cap o la cap o qualsevol altra persona amb poder (no necessàriament 
jeràrquic), de manera bastant habitual i només cap a tu.

Pots parlar amb:

• Algun superior jeràrquic de la persona que té aquesta conducta agressiva.

• Algun representant dels treballadors (el delegat de prevenció).

• L’OSSMA, que analitzarà la situació i la canalitzarà o derivarà de la manera 
més adient.

...cap a qualsevol persona de l’entorn laboral, cap a algunes o moltes perso- 
nes, i es podria dir que «és el seu estil de comunicació relacional habitual», 
podria tractar-se d’un estil de comunicació agressiu.

Pots parlar amb:

• Algun superior jeràrquic de la persona que té aquesta conducta agressiva.

• Algun representant dels treballadors (el delegat de prevenció).

• L’OSSMA, que analitzarà la situació i la canalitzarà o derivarà de la manera 
més adient.

SI LA CONDUCTA VIOLENTA RECURRENT LA TÉ...

SI ALGÚ TÉ ALGUNA ACTITUD VIOLENTA O AGRESSIVA RECURrent
consells preventius


