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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS ALA UB

1. PRESENTACIO

El Grau en Educacié Social prové de la diplomatura d’Educacié Social i s'imparteix a la Facultat

de Pedagogia de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 22 titulacions, tal i com es

mostra a la figura seglent:

22 TITULACIONS

8 masters
universitaris

10 masters i
postgraus propis

1.1. Fitxa identificativa de I'ensenyament
Any en que es va comengar a impartir
2009-10
I’ensenyament
Oferta de places 180
Codi ensenyament | G1028 N2 estudiants nou accés 184
Nom de Educacio
Dades N¢ total matriculats 187
I'ensenyament Social
generals
Graduats al darrer curs no aplicable
Nombre total de professorat (segons memoria
Curs academic 2009-2010 66
verificada)
Nombre total de professorat (amb docencia
38

planificada GRAD)




Objectius de la titulacio

Capacitar, per al desenvolupament professional, dels coneixements cientifics
necessaris per a la comprensio, la interpretacié, I'analisi i I'explicacié dels fonaments
tedrics i practics de I'educacié social en diversos espais i temps socials.

Proporcionar coneixements, destreses, actituds i habilitats orientades al disseny, al
desenvolupament i a l'avaluaci6 de recursos, plans, programes i projectes
socioeducatius que s'emmarquen en diferents contextos i col-lectius socials amb una
concepcio integradora de I'educaciod en la societat i de les practiques educatives al llarg

de tot el cicle vital i en els processos de canvi i participacio social.

Sequenciaci6 de la implantacié de la planifica  cié académica (fins al curs

actual)

La planificacio de la implantacio del grau es fa curs a curs fins arribar al curs 2012-2013 que és

guan graduara la primera promocid, tal com mostra la taula segiient:.

Assignatures 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primer Docencia Docencia Doceéncia Docencia
Segon Docéncia Doceéncia Docéncia
Tercer Doceéncia Docencia
Quart Docéncia
1.3. Tractament de les recomanacions que es van fer  en el moment de la

verificacié de la memoria del titol

Data de la resolucié de la Comissié de verificacié
Universidades: 3 de marg de 2009

de plans d’Estudis del

Consejo de

Les recomanacions que 'ANECA va trametre a la Universitat van ser respostes en la seva

totalitat durant la fase d’al-legacions.




2. INFORMACIO PUBLICADA

En aquest apartat es presenta com el centre fa publica la seva informaciod referida a
'ensenyament a través del web.

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web tota la informaci6 de caracter basic relacionada amb el
desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors relacionats.
Aquesta informaci6é segueix els criteris generals d’estructura i continguts unificats per a totes
les titulacions de la UB. L'adreca del web és http://www.ub.edu/pedagogia

La informaci6 publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui va dirigida.

« Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintetica, amb referents per
poder demanar més informacioé.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm

« Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/grau.htm

« Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels estudis
i sobre tots els tramits que puguin necessitar.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_edu_social/

e Societat: informacié adrecada a empreses i institucions d’ambit académic i professional
i altres organismes i/o persones.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/empreses.htm

Actualment, es duu a terme la modificaci6 de la part del web amb la informacié que es
considera necessaria per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal d'ajustar-se
completament a la proposta presentada.



2.2. Al web de I'ensenyament

En aquesta apartat, s’inclou la llista denllacos web de la informacié publica sobre el
desenvolupament operatiu del programa formatiu de I'ensenyament (planificacié operativa del
pla d’estudis i indicadors de funcionament).

« Descripci6 general de I'ensenyament: admissié i orientacié dels estudiants,
competencies i objectius d'aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura
curricular

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_edu_social/

« Informacid relativa a les assignatures: pla docent

http://www.ub.edu/pedagogia/quia_grau edu_social/assignatures.htm

« Mecanismes de participacio dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat
de I'ensenyament

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat

« Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d'atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments

http://www.ub.edu/pedagogia/bustia/dega.htm

2.3. Seguiment i actualitzacié de la informacié pub  licada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la
freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s'indica la data de la darrera
actualitzacio.

3. ANALISI VALORATIVA DE ENSENYAMENT

En aquest apartat es fa una analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament, a partir dels
indicadors quantitatius i dels diversos estudis elaborats pels serveis de la UB (Annex 1) aixi
com de la resta d'informacié que disposa el centre.

Analisi de la informaci6 i valoracié d’indicadors

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permés
identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de
'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d'un conjunt d’indicadors
lligats als diversos processos, fins al moment de I'acreditacié.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10, per la qual cosa els processos sotmesos a
un seguiment més exhaustiu son els segients:

e Captacié, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 30)

« Planificaci6 i gestié docent (PEQ 60) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i al web de I'ensenyament.

* Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants.

3.1. Dades sobre 'accés i la matricula

El procediment de qualitat (PEQ 6344 030) estableix que el Consell d’estudis analitza les dades
relatives a l'accés, la matriculacid i el perfil dels nous estudiants a partir de la informacio
proporcionada per Secretaria. El cap d’estudis fa arribar les conclusions de valoracié al deganat
i n'informa la Junta de Centre que ha aprovat les propostes de millora que s’han presentat.

Els diferents procediments de qualitat han estat aprovats per la Junta de Facultat a finals de
I'any 2010. Per tant, no ha estat possible aplicar-los fins aquest segon semestre del curs 2010-
2011. No obstant aixo0, les dades d’accés i matricula sempre es presenten en la primera Junta
de Facultat d’inici de curs acadéemic.

La reflexio i 'analisi qualitatives de les dades que es presenten en aquest informe de seguiment
s’han fet en el marc de la Comissié de Qualitat.

La demanda del titol del grau d’Educacié Social en primera preferéncia a la UB té una ratio de
1,82; per tant, una demanda (327estudiants que demanen placa) que quasi dobla la oferta (180
places). La taxa de matriculacié en primera opcié representa el 0,50; és a dir, la meitat dels
estudiants que han demanat plagca en primer opci6 a la UB es matriculen. Tenint en compte que
hi ha altres universitats publiques i privades que oferten el grau d’Educacié social (el pes de
I'ensenyament al sistema catala és del 41,6%), aquesta taxa de matriculacio és correcta.



En primera preferéncia, I'Oficina de preinscripcié assigna 186 estudiants; és a dir, per sobre de
la oferta de places (180), perd es matriculen 164 estudiants, el que representa el 88% dels
matriculats versus assignats. Es desconeixen els motius per qué no es matriculen tots els i les
estudiants assignats en primera preferencia. Si fora aixi, tindriem un grau amb una matricula
del 100% de primera opcio.

La nota de tall (6,19) i la nota mitjana d’accés no han canviat amb la implantacié del grau en el
seu primer any académic al mateix temps que s’han mantingut els percentatges d’estudiants
segons les vies d’accés (batxillerat i estudis iniciats 71%, formaci6 professional 26%, majors de
25 anys 3%). La nota del quintil de 7.29 sobre 10 (el 20% dels estudiants amb millor nota) ens
fa palés que escull aquest grau un estudiantat amb un bon rendiment academic al batxillerat. El
CFGS Integraci6 Social és la principal branca de formacié professional d’entrada al grau sent la
més adequada juntament amb el CFGS Animacié Sociocultural de continuacié d'estudis
superiors a Educacio Social. El fet de tenir estudiantat amb aquests perfils produeix un clima
d’aprenentatge col-laboratiu entre estudiants amb una practica professional molt propera a la
de I'educador social i estudiants amb una preparacié més académica. Al nostre entendre és un
factor enriquidor en els estudis en el que la teoria i la practica es retroalimenta en la gran
majoria d’assignatures, ja des del primer curs.

L’estudiantat que prové de CFGS d’Integracié Social i Animacié Sociocultural ja té, almenys de
forma implicita pel propi cicle cursat, un dels requisits del perfil d’accés que és:*Voluntat per
formar-se professionalment en els camps de I'educacié no formal, la formacié de persones
adultes o de la tercera edat, la insercié social de persones vulnerables socialment, I'animacio
sociocultural, la intervencié socioeducativa i la mediacié, entre d'altres.”. Hem de donar per
suposat que l'estudiant de batxillerat que es matricula al grau com a primera opcié també té
aquest requisit del perfil d'accés. De fet, el perfil real de I'estudiantat ens indica que el 72% ha
escollit aquests estudis per iniciativa propia/vocacio i un 6% per I'entorn familiar. Un altra dada
gue reforgca aquesta motivacid pel grau és que quasi el 77% han tingut en compte les
expectatives professionals en la seva eleccid,sent només 3 persones pel motiu de la nota de
tall i 2 persones per la facilitat dels estudis.

El perfil d'ingrés també indica un conjunt de competéncies que hauria de tenir I'estudiantat i que
sén les seglents: “Habilitats comunicatives, analitiques, critiques i d'adaptaci6.” En el
glestionari que contesta I'estudiantat per obtenir el perfil real no es pregunta per aquestes
competencies. Per tant, no hi ha dades per realitzar una comparacio entre el perfil d'accés i el
real en aquest requisit en concret.

Finalment indicar que I'11,2% soén estudiants a temps parcial en uns estudis en els que
tradicionalment, I'estudiantat ha compaginat feina i estudis. En el curs 2009-2010, no treballen
el 50,5% i treballen de forma fixa el 14,5%, essent molt alt el percentatge de treball discontinu i
sense contracte, aixi com activitats de voluntariat i de participacié social. Cal assenyalar I'alt
percentatge de dones (85%) en front dels homes (14%).

L'extraccié socioecondmica mitja dels estudiants és baixa, amb dificultats per compaginar
estudis i treball i necessitat de generar ingressos per despeses personals i/o per donar suport a
les families corresponents.



3.2. Plans docents

L’aplicaci6 informatica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components basics i
complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures
per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la universitat, 6 de juliol de 2006) a
I'hora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats informatives i
d’explotacié de dades.

El nombre d’assignatures ofertes amb pla docent és del 90%, tots ells publicables.

Cap assignatura té menys de 10 estudiants ja que les assignatures tenen un nombre de
matriculats de 60 estudiants per grup, a excepcié de dues en que la oferta és de 30 0 40. Com
és el primer any d’'implementacié, cap assignatura té estudiants repetidors.

La planificacié de la docéncia s’ha realitzat a través de I'organitzacié i coordinacié d ‘equips
docents intradepartamentals, interdepartamentals i de vegades interfacultats, coordinats per un
professor/a.

Cada assignatura té un equip docent que ha planificat i fa el seguiment de I'organitzacio i la
docencia de l'assignatura corresponent. Els equips docents del grau d’Educacié Social tenen
les seguents funcions (Aprovades pel Consell d’estudis):

1. Elaborar i desplegar els plans docents;
Intercanviar i crear materials,
Grup d’autoformacié i d'innovacio6 en 'assignatura,

Coordinacio i transversalitzacié amb altres assignatures,

A

Grup de referéncia pel professorat nouvingut,
6. Imparticié de la docéncia.

No tothom que participa en cada equip docent ha d'impartir la docéncia en l'assignatura
planificada. L'adscripcio de la docéncia al professorat a cada curs academic depén de criteris
diversos i complementaris que es triangulen com: tradicié en la matéria o assignatures afins
impartides anteriorment; coneixement i professionalitzacié en la materia; preferéncies del
professorat i disponibilitat horaria; criteris de I'equip docent; adscripcié de les assignatures als
departaments; criteris interns dels departaments responsables de la docencia; etc..., processos
que requereixen una triangulacié , negociacio i acords posteriors.

Al curs 2009-2010 obrim un campus virtual per tot el professorat del grau amb rol d’editors.

http://campusvirtual.ub.edu/course/view.php?id=1579 3

El Campus Virtual d'Educacio Social és un espai compartit per tot el professorat d'aquest
ensenyament i pretén:

-Facilitar la visibilitat, claredat i l'accés a les diverses informacions de I'ensenyament
(projectes, activitats, assignatures, equips, etc).

-Facilitar la coordinaci6 i auto-organitzacio del professorat i els equips docents.

-Enfortir els vincles entre assignatures, la interdisciplinarietat, innovacio, planificacié
conjunta, intercanvi d'experiéncies i qualitat de la docéencia.



3.3. Satisfaccié de I'alumnat amb 'accié docent i la planificacié d’assignatures

El procediment de qualitat (PEQ 6344 060) estableix que els directors de departament analitzen
les dades relatives a I'acci6 docent del professorat i emeten un informe que es valora als
consells de departament; el cap d’estudis analitza les dades relatives a la planificacio de les
assignatures i emet un informe que es valora al consell d’estudis. Directors de departament i
caps d'estudis transmeten al deganat propostes d’accions de millora sorgides de la valoracio
del consell d’estudis. El dega les sotmet a I'aprovacié de la junta del centre.

La participacio en les enquestes de satisfaccié en el primer i segon semestre és diferent sent
més alta en el primer superant el 50% de respostes mentre que en el segon es situa al voltant
del 30%. Probablement, en el segon semestre la participacié ha baixat per diferents motius. Un
primer, per factors propis de I'estudiantat: les enquestes ja no sén una activitat nova; la troben
una mica feixuga i repetitiva; no veuen la repercussio dels resultats en el seu dia a dia. Un
segon, per factors interns de la Facultat: en el primer semestre es varen fer diferents accions
per motivar la participacio de I'estudiantat i una accié molt directa utilitzant les assignatures que
utilitzen l'aula d’ordinadors (Usos i possibilitats de les TIC) per donar un espai per contestar les
enquestes. A més a més, des de l'assignatura Identitat i desenvolupament professional
(assignatura del primer semestre), el professorat del qual és la tutora del Pla d’Accié Tutorial de
cada grup, va explicar la finalitat de les enquestes i va insistir en la importancia de respondre-
hi. En el segon semestre, no hi ha cap assignatura a I'aula d’ordinadors per la qual cosa les
accions van ser només informatives a partir del professorat de les assignatures i de les tutores
del Pla d’Acci6 Tutorial perd que ja no tenen una preséencia a I'aula mitjancant una assignatura.

La satisfaccio de I'estudiantat en les assignatures mostra la mateixa valoracié al voltant del 7
com a mitjana; concretament 6,95 al primer semestre i 6,83 al segon. Respecte a la satisfaccio
de I'estudiant amb l'activitat docent del professorat, les valoracions s6n molt similars: 6,95 el
primer semestre i 7,18 en el segon.

El grau d’Educacio6 social disposa també d’un mecanisme qualitatiu, a partir de dinamiques de
grup, per recollir la satisfaccié i opinié6 de I'estudiantat. Aquesta tasca és realitzada per les
tutores del PAT de primer curs a meitat i al final de cada semestre que després s'informa i es
debat a les reunions de professorat del grau.

En el curs 2009/2010 es van realitzar 3 jornades per coordinar la planificacié i avaluacio6
participativa de la docéncia, la sequienciacié vertical; la sequienciacié i coordinacié horitzontal;
la transversalitazci6 i integracié de l'avaluacié, etc... amb convocataria de tot el professoat
implicat.

ARA-ES DIMECRES 5 MAIG 2010

"ELS DIMECRES: PER QUE, QUE | COM"

Punts a tractar:

- Valoracio de I'experiéncia d'enguany

- Sentits significats dels dimecres

- Criteris i Organitzaci6 pel proper curs 2010-2011 12-13.30

Sala Juntes Facultat Pedagogia 4t pis Edifici Migdia 1

Organitza: Cap d'Estudis Educaci6 Social i Secretaria del Consell d'Estudis d'Educacié Social



ARA-ES DIMECRES 26 DE MAIG 2010

Jornada Equips Docents:

Presentacio Equips Docents 2on curs Grau Educacié S ocial

9-12h Sala Juntes Facultat Pedagogia 4t pis Edifici Migdia 1

Programa:

9-10.15 Presentacions i dialeg Assignatures Equips Docents ler semestre (2on curs grau)
10.15-10.45 Cafe i galetes

10.45-11.15 Presentacions i dialeg Assignatures Equips Docents 2on semestre (2on curs grau)
11.45 Conclusions Jornada

Es prega que cada coordinador d'equip docent presenti el treball i la proposta de disseny i
desplegament curricular de I' assignatura en power point (max. 10 minuts).

12-12.45h (Reuni6 coordinadors/es equips docents segon curs grau)

ARA-ES DIMECRES 9 DE JUNY, 2010

Jornada Educacié Social 2009-2010 El futur de I'ens enyament: Cap al Pla d'Educacio
Social 2010-2014

16-20h Sala Graus Facultat Pedagogian 4t pis Edifici Migdia 1
Programa provisional:

16-16.30: Presentacio Jornada

16.30-18: Grups de treball paral.lels

18.-18.30: Cafés

18.30-20.30: Posta en comu dels grups de treball, conclusions i accions a emprendre

3.4. Rendiment académic

El procediment de qualitat (PEQ 6344 130) estableix que anualment I'’Agéncia de Politiques i de
Qualitat envia al/a la dega/ana les dades recopilades a la universitat, relatives a I'aprenentatge
dels ensenyaments de la facultat. El/la dega/ana fa arribar als/a les caps d’estudi les dades
corresponents als seus ensenyaments perqué les analitzin al consell d’estudis. Anualment el
consell d’estudis fa un seguiment de les dades recopilades al centre, per valorar el progrés i els
resultats dels ensenyaments. Alhora que també revisa la informacié lliurada per I'Agéncia de
Politiques i de Qualitat relativa als indicadors de rendiment académic, la taxa d’abandonament,
la taxa de graduacio i la taxa d’eficiencia. Com a conclusié del seguiment elabora un informe de
'analisi de les dades que inclou les propostes de millora per solucionar els problemes
detectats, quan escaigui. El informe es tramet al deganat i el compara amb els resultats de
cursos acadéemics anteriors. De manera que pot fer un seguiment en el temps de I'evolucio del
aprenentatge dels ensenyaments i aixi avaluar de forma comparativa la seva situacié actual.
De la valoraci6 del aprenentatge per part del deganat surten les accions de millora a
implementar, quan escau, i els resultats s'inclouen en el pla d’actuacié presentat a la junta del
centre i en la memoria anual de la qualitat del centre.

La taxa d’abandonament inicial, és a dir, els estudiants de nou accés que no s’han matriculat a
segon, és del 14,7%. Sent uns estudis demanats en primera opcié en un percentatge del 88%,
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la taxa d'abandonament inicial s’apunta per sobre del que calia esperar si considerem la
preferencia i eleccio dels estudis com un dels factors claus de persisténcia universitaria.
Probablement, hi intervenen altres factors que caldria estudiar.

Un d’aquests factors de persisténcia és el rendiment pero, en una primera analisi, la seva taxa
del 83,4% no fa preveure que el rendiment se situi entre les causes de I'abandonament. La
seglient taula ens mostra les taxes d’'éxit (crédits totals superats respecte als credits totals
presentats) i de rendiment (crédits totals superats respecte als crédits totals matriculats) de la
primera convocatoria i del total. S’ha de tenir en compte que al ser la primera promocio6 té dues
convocatories segons indica la normativa.

Aixi, a la taula s’'observa com la taxa d'exit a la primera convocatoria supera el 90% i el
rendiment de la mateixa el 85% i com s’'incrementen en els resultats finals. En conclusio,
I'estudiantat que es presenta a la primera convocatoria assoleix I'eéxit academic. La motivacio
de l'estudiantat pels estudis i I'avaluacié continua portada a terme en general pel professorat
podrien explicar aquest rendiment global. Finalment, la taxa total de no presentats del 9,3%
(crédits totals no superats respecte als credits totals matriculats) podria ser una part explicativa
del 14,7% de I'abandonament.

Raons possibles de la taxa del 14, 7% d’abandonament son:

1. Incompatibilitat estudis-treball en els estudiants, tant en feines amb contracte com
sense contracte, ja que el nou espai europeu d’ensenyament superior, preveu una
dedicacid de carrega de treball de I'estudiant de 40 hores a temps complet

2. Resisténcies a matricular-se a temps parcial per l'augment de la permanéncia i
I'allargament del temps per aconseguir la titulacié

3. Degut a l'extraccié socioecondmica mitja baixa dels nostres estudiants, molts d’ells
necessiten generar ingressos personals

4. Degut a la crisi econdmica, alguns estudiants a més necessiten compatibilitzar estudis i
treball, per ajudar a mantenir a les families amb nombrosos membres en atur.

5. El perfil dels nostres estudiants per entrevistes informals amb ells, i per analisi des del
pla d'accio tutorial indica que son estudiants que realitzen nombroses tasques de
voluntariat i participen en associacions ciutadanes, culturals, de solidaritat i moviments
socials

Assignatura Taxa exit 1a Taxa Taxa exit Taxa Taxa de no
convocatoria | Rendiment final rendiment presentats
la final
convocatoria
Psicologia social 82,1% 73,8% 95,6% 83,8% 12,2%
Sociologia de 91,9% 77,2% 99,3% 85,2% 14,2%
I'educacio
Historia de 96,4% 87,5% 98,8% 90,7% 8,1%
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I'educacio

Antropologia 100% 87,1% 100% 88,5% 11,4%
cultural

Politiques socials 84,6% 82,7% 100% 89,4% 10,5%
i educatives

Recerca i 89,1% 81,7% 96,7% 87% 10%
avaluacio

Educacio social: 93,2% 86,7% 100% 90,8% 9,1%
interrogants i

reptes

Usos, 98,2% 94,7% 100% 94,8% 5,2%
possibilitats

Identitat i 100% 93,7% 100% 95% 4,9%
desenvolupament

Desenvolupament | 100% 91,5% 100% 92,1% 7,9%
comunitari

TOTAL 93,5% 85,66% 99% 89,7% 9,3%

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1. Les propostes de millora que es derivin de la valoracié que es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacié

A partir de les dades i després de I'analisi de I'experiéncia, el consell d'estudis ha acordat
introduir les seglients modificacions:

Propostes de millora que no cal incorporar a la informacié publica de la titulacio

o Millorar el web de la Facultat i del grau

o Millorar el procés de la participacié de l'estudiantat en les enquestes de
satisfaccio

o Iniciar estudis per identificar causes i motius de 'abandonament

Propostes de modificacié no substancial del titol que s'incorporaran a la informacié publica de

la titulacié
o Especificar de forma més aclaridora els objectius del grau
o Informar sobre la matricula a temps parcial
4.2. Disseny, implementacio i seguiment de les acci  ons de millora

La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) assegura una revisio
periddica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creacié de la
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comissio de qualitat del centre (http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) és I'eina que permet fer

un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissio i
presentats als equips de govern dels centres perquée proposin i portin a terme les accions

correctives de millora que es vegin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’'aquesta
manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant

el desplegament del SAIQU.

4.3. Pla de seguiment de les millores proposades

Acci6

Enllag web bustia grau per queixes,

Responsable
de la
implantacio
de la millora

al centre

Cap estudis/

Caracter de

la millora

Informacié publica

Calendari

Informar sobre la matricula a temps parcial

Millorar el procés de la participacid de

I'estudiantat en les enquestes de satisfaccié

Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 30

Caps d'estudi

Deganat

Cap d’estudi

propostes i participacié estudiants seguiment | Secretaria No Curs 2010-
: substancial 2011
qualitat Facultat

. ) Secretaria de | No Curs 2011-
Millorar el web de la Facultat i del grau .

la Facultat substancial 2012

Especificar de forma més aclaridora els Consell No Curs 2011-
objectius del grau d’'estudis substancial 2012

No

substancial

Resultats (PEQ 130) —lI'apartat de rendiment academic i de satisfaccié de

No

substancial

Is estudiants

Jornada de

matricula

En els dos
periodes

d’avaluacio
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ANNEX 1: Taula de dades i indicadors del curs 2009- 2010

Codi ensenyament G1028
Nom de I'ensenyament Educacio Social

Dades generals
Curs academic 2009-2010

Procés Indicador Descripcio

Demanda en 12 opcio (peq030b) Total de sol-licituds 12 pref. respecte nombre places 1,82
Demanda total (peq030a) N2 total sol-licituds respecte places ofertes 8,61
Nota de tall (peq030d) Nota accés darrer estudiant admes 6,19
Nota quintil (peq030e) Valor nota accés del quintil 7,29

Captacio, admissio i
matriculacio

Estudiants (perfil sociodemografic) i vies d’accés (veure estudi per ensenyaments)

http://www.ub.edu/dades academiques/acces.html

Matriculats en 12 pref. respecte total de sol-licituds

T triculacio i i6 030f
axa matriculacié en primera opcié (peq ) en 12 pref. 0,50
. P tat tudiant triculats a t

Estudiants temps complet (peq030g) ercentatge estudiants matricufats a temps 88,8%

complet
N P tatge d'estudiant triculats a la UB

Pes de I'ensenyament al sistema catala (peq030c) ercentatge d'es l.J |a?n s r.'na rlcu, a.s a%a 41,6%
respecte al total d'universitats publiques catalanes
P tatge d'estudiant triculat

Pes de 'ensenyament a la UB (graus) (peq030k) ercentatge d estudiants matricufats a 1,8%

I'ensenyament respecte al total de la UB

Planificacid i gestio
docent

Publicacio de plans docents (peq060a) (veure estudi per ensenyaments)

http://www.ub.edu/dades academiques/plansdocents.html
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Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) Percentatge publicats respecte total 90,0%
| d Ne d'assignatures amb menys de 10 estudiants
Des:envo UEELIEECLE Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants (peq060b) matriculats respecte total d'assignatures de 0,0%
I’ensenyament , ,
I'ensenyament que s’oferten
Estudiants repetidors per assignatura (peq060f) Repetidors respecte total matriculats no aplicable
Resultats academics de les assignatures, per grup, impartides: taxes de
resentats, exit, rendiment,pendents. Veure la informacio del curs per grau a
P . . o P , . e ., p & http://www.ub.edu/dades academiques/rendiment.html
partir de la informacié d’actes (I’explotacio de la qualificacid per assignatura, grup
i convocatoria).
- Percentatge d'estudiants de nou accés que no es
Taxa d'abandonament inicial (peq130f) & . . g 14,7%
tornen a matricular el curs segient
% d'alumnes d'una cohort que no es matriculen als .
Taxa d'abandonament (peq130g) N n q no aplicable
dos cursos seglients
. Crédits ordinaris superats respecte el total de
Taxa de rendiment (peq130e) . L P . P 83,4%
credits ordinaris matriculats
Resultats . . ; B )
e Crédits teorics que s'haurien de consumir respecte .
Taxa d'eficiéncia (peq130d) . . no aplicable
els credits realment consumits
% de participacid en les enquestes de valoracié dels estudiants sobre les
. . 1r Semestre 2n Semestre
assignatures i el professorat:
Modul assignatura 55,3% 31,6%
Modul professorat 53,7% 26,2%
Valoracié dels estudiants sobre les assignatures i sobre I'actuacié del professorat:
Modul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del curs per grau) http://www.ub.edu/iap/enquestes monub.htm
Modul professorat (veure estudi amb els informes individuals del curs per grau) http://www.ub.edu/iap/enquestes monub.htm

Fonts: Planificacié Académicodocent (PA), Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC)
Elaboracid: Servei de Planificacié i Analisi - Agencia de Politiques i de Qualitat

Nota a I'avaluador: les dades de les files ombrejades en gris no sén d’accés public. Es mantenen en aquesta fitxa ja que és tal i com ho han rebut els responsables dels
centres per fer la seva analisi.
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