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1. PRESENTACIO

Al curs 2011-2012, el Grau en Educacié Social s'imparteix a la Facultat de Pedagogia de
la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 2 titulacions de grau, tal i com es
mostra a la figura seglient:

20 TITULACIONS

1.1. Fitxa identificativa de I’ensenyament

oz . Any en que es va comengar a impartir
Educacio social Pensenyament 2009-2010
Oferta de places 180
N2 estudiants nou accés 196
2011-2012 N¢ total matriculats 541
Graduats al darrer curs 0
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1.2. Objectius de la titulacio

e Capacitar, per al desenvolupament professional, dels coneixements cientifics
necessaris per a la comprensid, la interpretacid, I'analisi i I'explicacié dels
fonaments teorics i practics de l'educacid social en diversos espais i temps

socials.

e Proporcionar coneixements, destreses, actituds i habilitats orientades al
disseny, al desenvolupament i a I'avaluacié de recursos, plans, programes i
projectes socioeducatius que s'emmarquen en diferents contextos i col-lectius
socials amb una concepcié integradora de I'educacié en la societat i de les
practiques educatives al llarg de tot el cicle vital i en els processos de canvi i

participacié social.

1.3. Seqiienciacio de la implantacio de la planificacié académica

La planificacié de la implantacié del grau es fa curs a curs fins arribar al curs 2012-2013

gue és quan graduara la primera promocio, tal com mostra la taula seglient:

Assignatures 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primer Docencia Docencia Docencia Docencia
Segon Docencia Docencia Docencia
Tercer Docencia Docencia
Quart Docencia

1.4. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacio

Recomanacions AQU

Accié realitzada o previsié d’accio a
desenvolupar

Informar del perfil académic del
professorat al web

En procés

Grau

Publicacié del pla docent del Treball fi de

Publicat el pla docent

Publicacio de tots els plans docents

Verificacié de la publicacid dels plans
docents. Tot i aix0, es continua sense
tenir el 100% dels plans docents
publicats. S’estudia la realitzacié

d’accions amb incidéencia directa en el
professorat

Elaborar un pla de millora amb la
prioritzacio, tasques, responsables

S’esta elaborant posant I'objectiu a
I’acreditacio del grau, el curs vinent.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web tota la informacid de caracter basic relacionada amb el
desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors
relacionats. Aquesta informacid segueix els criteris generals d’estructura i continguts
unificats per a totes les titulacions de la UB. L'adreca del web és
http://www.ub.edu/pedagogia

La informacioé publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui va dirigida.

e Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintetica, amb
referents per poder demanar més informacié
http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm

e Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés
de matriculai les classes (destacat al juliol i setembre)
http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/grau.htm

e Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels
estudis i sobre tots els tramits que puguin necessitar
http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_pedagogia/

e Societat: informacid adrecada a empreses i institucions d’ambit acadéemic i
professional i altres organismes i/o persones
http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/empreses.htm

e Aixi mateix, el centre, mitjangant el seu apartat de Sistema de Gestio de la
Qualitat publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els
seus ensenyaments oficials http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

Actualment, es duu a terme la modificacié de la part del web amb la informacié que es
considera necessaria per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal
d’ajustar-se completament a la proposta presentada.

2.2. Al web de I’'ensenyament

e Descripcio general de I'ensenyament: admissio i orientacid dels estudiants,
competéncies i objectius d’aprenentatge de I'’ensenyament, professorat,
estructura curricular
http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_edu social/

e Informacio relativa a les assignatures: pla docent
http://www.ub.edu/pedagogia/guia grau edu social /assignatures.htm
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e Dades de I'ensenyament: sistema de gestié de la qualitat al centre, dades del
cursos 09/10, 10/11i 11/12.

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/indicadors.htm

e Informacid relativa a les practiques externes del grau: nombre de places, llistat
d’institucions, procediment per la inscripcio i seleccié...

http://www.ub.edu/pedagogia/guia_grau edu social/practiques.htm

e Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d’assegurament de la
qualitat de 'ensenyament

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat

e Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacio sobre els procediments
d’atencié de queixes, reclamacions i suggeriments
http://www.ub.edu/pedagogia/bustia/dega.htm

2.3. Seguiment i actualitzacio de la informacio publicada

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza
amb la freqliencia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de
la darrera actualitzacié.

3. ANALISI VALORATIVA DE UENSENYAMENT
3.1. Analisi de la informacio i valoracio d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels
processos clau que intervenen en el programa formatiu de I'’ensenyament. A més, el
SAIQU proposa el desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos
processos, fins al moment de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és
desplegar el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats.
D’aquesta manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca
de planificacié i avaluacié dels diversos processos.
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MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 la qual cosa els processos sotmesos
a un seguiment més exhaustiu sén els segiients:

e Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

e Planificacié i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans
docents al GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament

e Desenvolupament de |’ensenyament: Treball Final de Grau, Professorat,
Practiques externes (PEQ 070), Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i
PEQ 090).

e Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

e Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment academic i de satisfaccid dels
estudiants.

3.2. Dades sobre I’accés i la matricula

El procediment de qualitat (PEQ 6344 030) estableix que el Consell d’estudis analitza
les dades relatives a I'accés, la matriculacié i el perfil dels nous estudiants a partir de la
informacié proporcionada per Secretaria. El cap d’estudis fa arribar les conclusions de
valoracié al deganat i n’informa la Junta de Centre que ha aprovat les propostes de
millora que s’han presentat.
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3.2. Accés i matriculacio

Essent I'oferta de 180 alumnes, el curs 2010-2011 vam tenir una demanda de 380
alumnes i el curs 2011-2012 de 326, per la qual cosa la demanda ha baixat una mica.

e Demanda en Primera opcio: 1,81

e Demanda Total: 8,93

e Nota de Tall: 8,264 al inici del procés i de 8,052 al final del procés
e Nota quintil: 9,92

e Total alumnes assignats: 214

e Total alumnes matriculats: 196

e Total alumnes primera preferéncia assignats:196

e Total alumnes primera preferéncia matriculats: 182

La demanda del grau d’Educacio Social en primera preferéncia a la UB continua tenint
una ratio elevada de 1,81, encara que ha baixat respecte al curs anterior (2,11). Aixo
significa una demanda (326) que quasi dobla la oferta (180 places). Tenint en compte
la demanda total, la ratio augmenta fins al 8,93. Son per tant, uns estudis bastant
demanats, la qual cosa fa que la nota de tall es situi per sobre del 8 per la via d’accés
de les PAU i FP. Perod, aquesta és una situacié que sempre ha estat aixi, ja des de la
creacio de la diplomatura I'any 1992.

Per tant, la taxa de matriculacié en primera opcié esdevé alta, representant el 0,51
(dada molt similar als altres cursos); és a dir la meitat dels estudiants que han demanat
placa en primera opcio a la UB es matriculen a aquesta Universitat. Ara bé, la taxa de
matriculacié segons I'assignacido augmenta. Aixi, es matricula el 93% dels estudiants
assignats en primera opcid, el que representa el 94% del total de matriculats. Per tant,
només el 6% prové de segones i més preferéncies. Cal remarcar que la convocatoria de
preinscripcio del juny és del 100%.

En conclusid, es cobreix la oferta de places amb estudiants de primera opcié. La
demanda total ha baixat. Encara que no s’esta complint I'assignacio de I'oferta de 240
places prevista en la titulacié en la seva Memoria per a la Verificacié del titol, tal com
s’esmenta en |'anterior IST, pensem que en la conjuntura social, economica i politica
actual i vist que ni el curs 11-12 ni el 12-13 la demanda supera el 380 estudiants del
curs 10-11, no creiem adient la demanda d’ampliacié de places.

3.3. Perfil d’ingrés

El 96% dels estudiants de nou ingrés compleixen amb el perfil d’ingrés suggerit per
cursar el grau d’Educacid social. Per tant, no fan falta accions especifiques d’acollida i
orientacié per equilibrar el perfil desitjable amb el real. Ja sén suficients les accions
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gue venen programades des de la propia Universitat de Barcelona: Jornades de portes
obertes, xerrades a Instituts o recursos dels Ajuntaments, i I'atencié de la cap
d’estudis.

Es important fer I'analisi de les vies d’accés dels estudiants. La seglient taula mostra la
comparacio de les dades entre el curs 2010 el 2011.

Curs 2010-2011 Curs 2011-2012

0-PAU o assimilats 29 14,87% 65 33,51%
2-Llicenciats, diplomats 5 2,56% 9 4,64%
4-CFGS o assimilats 121 62,05% 89 45,88%
7-PAU amb estudis iniciats 14 7,18% 10 5,15%
8-CFGS amb estudis iniciats 16 8,21% 13 6,70%
9-Majors de 25 anys 6 3,08% 8 4,12%
10-Majors de 40 anys 2 1,03%

11-Majors de 45 anys 2 1,03%

Encara que en el curs 2011-2012 ha baixat la via d’accés de CFGS, la matricula total
d’aquesta via representa més del 50% enfront del 33,51% de la via d’accés de PAU. No
obstant aix0, aquest curs 2012-2013, ha tornat a augmentar i de forma considerable.

Si analitzem aquestes dues vies segons la nota d’accés trobem que els estudiants de
CFGS, obtenen una nota de tall més elevada. Aquests estudiants no s’han de presentar
a la totalitat de la selectivitat sind només, de forma optativa, a dues assignatures
optatives per aixi augmentar la nota. Una nota d’accés que ja és molt alta pels barems
de valoracio diferents entre CFGS i batxillerat. Aquest fet, provoca un desequilibri i una
desigualtat en les oportunitats d’estudiar a la universitat en contra dels estudiants de
batxillerat.

Nota 0-PAU 4-CFGS o assimilats
05-<06 1 1,53% 1 1,12%
07->08 1 1,53%

08-<09 40 61,53% 44 49,43%
09-<10 14 21,53% 23 25,81%
10<11 5 7,69% 16 17,97%
11-<12 4 6,15% 6 6,74%

La quasi totalitat dels estudiants (180) es matriculen de més de 45 credits encara que
el 33,51% treballa més de 15 hores i el 9,28% menys de 15 hores setmanals. En total
declara treball remunerat un 42,79%, quasi 20 punts per sota del curs anterior.
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El perfil predominant és el de una dona (81,96%) entre 18 i 21 anys (61,85%), soltera
(54,64%) amb residéncia a I'ambit metropolita amb residencia al domicili paterna
(48,97%) i nascuda a Catalunya (94,54%).

Finalment, indicar que el percentatge de pares i mares dels estudiants que tenen
estudis d’educacio superior (diplomats, llicenciats o enginyeries) és baix, encara que ha
augmentat del curs anterior. El percentatge és practicament igual: pares 21,65% i
mares 21,07%. Per tant, aquest grau representa una oportunitat de mobilitat i ascens
social per aquestes families.

3.4. Plans docents

D’acord amb les normes reguladores dels plans docents de les assignatures per als
ensenyaments de la Universitat de Barcelona i segons les directrius de I'espai europeu
d’educacio superior aprovades pel consell de govern de la universitat el 6 de juliol de
2006, cada assignatura ha de tenir un pla docent, que és un document public.

L'aplicacid informatica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components
basics i complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les
assignatures per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la universitat, 6 de
juliol de 2006) alhora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb
finalitats informatives i d’explotacié de dades.

El 76,09% de les assignatures tenen publicat el seu pla docent. Aquest percentatge ha
augmentat considerablement en comparacié al curs passat. Tot i aix0, no s’ha
aconseguit arribar al 100%. En aquests moments, des del consell d’estudis s’estan
analitzant accions per aconseguir tenir publicats tots els plans docents.

Cap assignatura té menys de 10 estudiants ja que les assignatures de formacid basica i
les obligatories es programen per 60 estudiants. Les assignatures de menys d’aquest
nombre sén optatives o assignatures que per les seves caracteristiques i necessitats es
programen entre 30 i 40 estudiants. En aquestes ultimes assignatures, I'activitat
principal docent sén els seminaris.

Durant el curs 2011-2012, s’ha treballat especificament en la planificacié del Treball
Final de Grau i s’han realitzat algunes trobades (novembre 2011) per una coordinacid
horitzontal, perdo malauradament amb poca assisténcia de professorat.

La Facultat de Pedagogia des del curs 2010-2011 oferta activitats transversals
d’Aprenentatge i Servei amb la resta dels graus. Durant aquest segon any
d’implementacid, s’han ofert places no només pels estudiants de primer sind també de
segon i tercer curs. Segons les valoracions dels estudiants, aquesta experiéncia és molt
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enriquidora. L'aprenentatge servei és una metodologia educativa que combina
processos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en
qgue els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb
I'objectiu de millorar-lo. La Facultat de Pedagogia disposa de diferents projectes
destinats als estudiants, segons el curs que cursen i els seus propis interessos. Aquests
projectes es duen a terme fora de I’horari acadeémic, normalment una o dos tardes a la
setmana amb una durada d’entre una i dos hores. L’estudiant es desplaca al centre on
es realitza el projecte. Un cop finalitzat el procés d’aprenentatge i servei |'estudiant ha
de realitza un diari reflexiu, en el qual explica la seva experiéncia. A més a més,
I’'aprenentatge servei disposa d’'un reconeixement de crédits academics per aquells
estudiants que duen a terme aquest programa.

3.5. Practiques externes

Les dades sobre les practiques externes sén proporcionades per I'Oficina del Practicum
a la coordinacio del practicum del grau qui fa una primera valoracié, pero no son dades
publiques. S'informa al consell d’estudis.

Les practiques externes formen part d’'una materia obligatoria i consta de dues
assignatures: Practiques externes | de 18 credits a tercer curs i practiques externes Il
de 12 credits a quart curs. Per tant, el curs 2011-2012 s’ha implementat les practiques
externes |. Es van matricular a I'assignatura 152 estudiants i es van gestionar 166
centres de practiques. Aquest nombre de centres és superior, doncs cal afegir 10
estudiants de mobilitat SICUE que van fer les practiques i alguns estudiants de la
Diplomatura. Aixo significa que en cap centre hi havia dos estudiants del grau
d’educacio social.

La coordinacié de practicum organitza la trobada d’octubre tutors-centre i tutors-UB
amb els estudiants i al final de curs, al maig la | Jornada de practiques externes |, amb
la preséncia dels tres agents.

La coordinacié de practicum s’ha caracteritzat per treballar molt activament per la
Innovacié del practicum. Ha obtingut tant projectes d’Innovacié com de recerca per
anar millorant el practicum.

Tots els tutors dels centres i els tutors de la Facultat avaluen I'estudiant des de la
coresponsabilitat. Pero falta un instrument per valorar les practiques, la idoneitat de
les practiques. Hauria de ser un instrument per |'estudiant, un altre pel tutor centre i
un altre pel tutor universitat.

11



9 Universitat de Barcelona

3.6. Mobilitat nacional i internacional

La mobilitat nacional i internacional del grau d’Educacié Social, tant d’origen com de
desti continua encara sent forca baixa. El grau segueix la tendéncia de la diplomatura
en el sentit que el nombre d’estudiants que acollim en la mobilitat nacional és més
elevat que el que marxen a altres Universitats (2,93% en front del 0%). Respecte a la
mobilitat internacional, hi ha més estudiants en programes de mobilitat (0,50%) que
estudiants estrangers (0,30%).

Pensem que hi ha diferents raons d’aquest nivell baix de mobilitat:

e L’alumnat del grau d’Educacié Social mostra un perfil treballador i prové de
families els pares i les mares de les quals tenen un percentatge baix d’estudis
superiors. Precisament, ambdues situacions no sén factors que afavoreixin
I'interes en la mobilitat i el seu sentit.

e La no total implantacié del grau a les universitats espanyoles i en moltes
ocasions, amb un retard d’un curs, complica la mobilitat al haver-hi moltes
dificultats per un acord académic en les assignatures obligatories.

e La poca flexibilitat per les equivaléncies en les assignatures obligatories (75%
segons la llei) obliga a I'estudiant a escollir optatives. Pero el baix cost de
crédits de les optatives en el grau (30 credits) no permet moltes vegades, tenir
els credits minims per la mobilitat internacional. Aquesta situacié es produeix
especialment en els estudiants que provenen de CFGS, doncs ja tenen
reconeguts la mitat o més de la optativitat. Obtenir una mobilitat internacional
significa en bastants casos, tenir que allargar un any o un semestre el grau.

e Lla dificultat de poder realitzar I'assignatura obligatoria de practiques en la
mobilitat internacional ERASMUS (o no existeix aquesta assignatura o les
universitats no admeten els estudiants estrangers) frena la demanda d’aquesta
mobilitat, per la mateixa radé que anteriorment, doncs I'estudiant ha d’allargar
la seva presencia en el grau.

e La beca d’ajut a mobilitat Internacional és d’'una quantitat molt baixa pera
poder financar estades a l'estranger, i més tenint en compte el perfil
socioeconomic baix del nostre alumnat.

Totes aquestes situacions depassen la possibilitat de la facultat i del grau per poder

trobar algunes millores que fomenti la mobilitat. Els centres de decisions per canviar
no estan a les nostres mans.

3.7. Queixes, reclamacions i suggeriments

El procés de gestio de les queixes, reclamacions i suggeriments s’atenen i es canalitzen
des de diferents estrategies:
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Bustia de reclamacions del web de Pedagogia

Atencio telefonica de Cap estudis

Atencid telefonica de Secretaria de la Facultat

Gestid on line

Atencié individualitzada i personalitzada per Cap d’Estudis amb tutories

Reunions de coordinacié amb professorat i departaments per resoldre problemes
Derivacio de les queixes, reclamacions i suggeriments a coordinadors i equips docents
Registre manual de totes les incidéncies

Reunions del Consell d’estudiants amb la Cap d’estudis i la Secretaria del Consell
d’Estudis format per dos o més delegats/es de cada grup de cada curs de
I’ensenyament amb elaboracio actes per fer el seguiment de les queixes, reclamacions
i suggeriments

Es valora positivament el circuit de gestid de les queixes, reclamacions i suggeriments.
A més cal ressaltar que el temps de resposta a les queixes rebudes al centre és de dos
dies.

El curs 2010-11, es varen ressaltar dues queixes:

Un problema no resolt és la comunicacio de les baixes del professorat, de les quals Cap
d’Estudis no sol rebre notificacié oficial i la comunicacié d’aquestes baixes es realitza
amb canals informals.

Un altre problema no resolt és la no cobertura ni substitucid oficial de les baixes per
malaltia, o maternitat, etc... per la qual cosa no podem garantir sempre la plena i
continuada forgca docent requerida en aquests casos i aix0 suposa un perjudici a

I’alumnat.

No s’ha elaborat cap proposta de millora a partir d’aquestes queixes durant el curs
2011-12.
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3.8. Professorat

El nombre total de professorat segons la memoria verificada és de 66 mentre que la
docencia planificada al GRAD és de 86. Probablement, aquesta diferéncia és deguda a
la no restitucié de les jubilacions de professorat titular i catedratic mitjancant un
professorat a temps complert sind per un professorat associat. Aquesta situacié
provoca un augment de professorat i una distribucié particular de la docéncia
impartida segons la categoria del professorat, tal com s’especifica a continuacio:.

e |a categoria del professorat amb un percentatge més elevat és la del
professorat associat (45,29%)

e les jubilacions s’han produit d’'una forma més intensiva en la categoria de
catedratics, la qual cosa ha portat que en el grau, cap catedratic imparteixi
docéncia

e la docencia dels titulars i agregats és del 29,98% i la dels lectors del 13,98%.

Malgrat aquesta situacié de només un 30% de professorat estable i permanent, el
55,27% del professorat és doctor. Aquest percentatge és més elevat que la suma dels
titulars i agregats, lectors i altres (ajudants, col-laboradors, emeérits...) la qual cosa
indica una aposta ferma del professorat per la Universitat i el grau.

Una accid a realitzar consisteix en l'elaboracié d’'un mapa de la distribucid
d’assignatures segons el tipus de categoria laboral del professorat. Aquest mapa ens
permetra veure quins efectes té aquesta a la docencia, per exemple en la constitucié
dels equips docents i de les coordinacions de les assignatures. Aixi, un equip docent
amb predominanca de professorat associat segurament té dificultats per trobar un
horari per una reunioé conjunta.

3.9. Resultats
Satisfaccio de I’lalumnat amb I’accié docent i la planificacié d’assignatures

La informacié referida a aquest resultat s’extreu del resultat de les enquestes d’opinid
que els alumnes tenen disponibles en linia subministrada pel Servei de Planificacio i
Analisi de la Universitat de Barcelona. Hi ha dos tipus d’enquesta, la que valora I'accié
docent del professorat i la que demana I|'opinié sobre la planificacié de les
assignatures. Els resultats de les dues enquestes es mostren per separat.

El procediment de qualitat (PEQ 6344 060) estableix que els directors de departament
analitzen les dades relatives a I'accié docent del professorat i emeten un informe que
es valora als consells de departament; el cap d’estudis analitza les dades relatives a la
planificacioé de les assignatures i emet un informe que es valora al consell d’estudis.
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Directors de departament i caps d’estudis transmeten al deganat propostes d’accions
de millora sorgides de la valoracié del consell d’estudis. El/la dega/ana les sotmet a
I’aprovacid de la junta del centre.

Les enquestes d’opinid de lI'estudiant envers el professorat del grau van tenir una
resposta valida del 26,63% al primer semestre i al segon semestre un 10,55% i les de
I'assignatura un 27,37% i un 11,65% respectivament.

La participacio en les enquestes ha anat baixant any rere any i del primer al segon
semestre, tal com es pot veure en la taula seglient.

Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12

1r curs 1ri2ncurs 1r,2ni3rcurs
Professorat 1r semestre 53,68% 44,76% 26,63%
Professorat 2n semestre 26,23% 19,62% 10,55%
Assignatura 1r semestre 55,31% 48,72% 27,37%
Assignatura 2n semestre 31,57% 20,85% 11,65%

En el primer semestre, la participacidé és sempre més alta. Probablement, els
estudiants de primer curs sén els que aporten aquesta diferencia per la novetat. Pero,
en el segon que ja han tingut I'experiéncia, la seva resposta baixa. Aixi, a partir del
segon curs, sembla que existeix un desencant dels estudiants en la participacio a les
enquestes. Probablement, el fet de no tenir les dades disponibles i publiques fins el
curs seglient, és un element que no ajuda a la motivacié per contestar. L'estudiant
demana accions concretes a les seves respostes que no sempre es poden atendre al
obtenir els resultats un cop feta la planificacié pel seglient curs.

En I'informe del curs 2010-2011 s’indicava que un aspecte detectat era que el moment
del curs en que es contesten les enquestes és clau per poder augmentar quantitat i
gualitat resposta doncs, es va detectar que alguns alumnes valoren molt negativament
el professorat exigent i rigords. Per aix0, es va debatre la possibilitat d’ajornar i obrir
més tard el periode de les enquestes, concretament després de les vacances de Nadal,
ja que durant el mes de Gener tenen menys docencia i poden gaudir de més temps, i
les assignatures ja estan suficientment avancades perque I'alumnat tingui una visié
més completa i per tant millors criteris d’avaluacio.

Aixi, en el curs 2011-12, el periode per contestar les enquestes va ser un cop
finalitzada la docéncia tant en el primer com en el segon semestre. | com s’ha pogut
veure en la taula, el resultat encara ha estat pitjor. El primer semestre del curs 2012-
2013 s’ha mantingut aquest mateix periode, perd en el segon semestre, es tornaran a
fer les enquestes en el mateix moment que marca la Universitat de Barcelona, al final
del periode de docéncia. Les accions per motivar la participacié dels estudiants sén
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més facils i assequibles quan els estudiants estan presents a les aules i el professorat té
un contacte directe amb aquests.

La satisfaccido de I'estudiant amb I’activitat docent del professorat té una puntuacié
molt similar entre el primer i el segon semestre, sent més altes que les del curs
anterior. El mateix succeeix tant en I'item que presenta la puntuacié més baixa com el
de la mes alta, tal com es pot veure en la taula seglient.

Curs 2010-2011 Curs 2010-2012
1semestre | 2semestre | 1lsemestre | 2semestre
Satisfacci6 amb [I'activitat docent | 6,97 7,02 7,28 7,20
del professorat
Manté un bon clima i de relacié | 7,44 7,47 7,60 7,65
amb els i les estudiants
La manera de desenvolupar | 6,63 6,63 6,81 6,71
I'activitat docent aconsegueix
motivar 'estudiant

Finalment, la satisfaccié de I'estudiant en les assignatures és més alta en el primer
semestre (7,17) que en el segon (6,81).

Rendiment académic

El procediment de qualitat (PEQ 6344 130) estableix que anualment I'’Agéncia de
Politiques i de Qualitat envia al/a la dega/ana les dades recopilades a la universitat,
relatives a I'aprenentatge dels ensenyaments de la facultat. El/la dega/ana fa arribar
als/a les caps d’estudi les dades corresponents als seus ensenyaments perque les
analitzin al consell d’estudis. Anualment el consell d’estudis fa un seguiment de les
dades recopilades al centre, per valorar el progrés i els resultats dels ensenyaments.
Alhora que també revisa la informacio lliurada per I’Agencia de Politiques i de Qualitat
relativa als indicadors de rendiment acadéemic, la taxa d’abandonament, la taxa de
graduacio i la taxa d’eficiéncia. Com a conclusié del seguiment elabora un informe de
I’analisi de les dades que inclou les propostes de millora per solucionar els problemes
detectats, quan s’escaigui. El informe es tramet al deganat i el compara amb els
resultats de cursos académics anteriors. De manera que pot fer un seguiment en el
temps de I'evoluciéd del aprenentatge dels ensenyaments i aixi avaluar de forma
comparativa la seva situacié actual. De la valoracié del aprenentatge per part del
deganat surten les accions de millora a implementar, quan escau, i els resultats
s’inclouen en el pla d’actuacié presentat a la junta del centre i en la memoria anual de
la qualitat del centre.
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El rendiment académic del grau d’Educacio Social és del 93,83%. La taxa de rendiment
ha anat experimentant un creixement: 83,4%, 93,36% i 93,83% en el curs 2011-12.
Perd paradoxalment, segons la nota d’accés, sén els estudiants amb la nota més alta,
entre 11 i 12 els que tenen una taxa més baixa (89,38%). En aquest sentit, una de les
accions que es proposen és la identificacio d’aquests estudiants per realitzar
conjuntament una valoracié de la situacio per identificar els motius,

L'index de repeticié és baix i en cap assignatura s’ha arribat a la tercera repeticid.
Tampoc, trobem cap assignatura en la que el index de repeticié sigui més elevat que el
de I’'ensenyament.

La taxa d’abandonament inicial és de 9,18%, un punt més baixa que la del curs
anterior. Aquesta taxa s’ha anat reduint: del 14,7%, 10,42% fins al 9,18%. Valorem
molt positivament aquesta reduccié de la taxa d’abandonament inicial. Per poder fer
I'analisi de I'abandonament, cal esperar a tenir dades sobre I'abandonament a tota la
cohort.

Cal dir que, les dades sén encara provisionals per poder valorar I'ajust amb la previsio
de la memoria verificada.

4. PROPOSTES DE MILLORA
4.1. Disseny, implementacio i seguiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU (http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) assegura una
revisio periodica de tots els processos i una retroalimentacio continua del sistema.

La creacié de la comissio de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) és I'eina que permet fer un seguiment dels
indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissié i presentats als
equips de govern dels centres perque proposin i portin a terme les accions correctives
de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB.
D’aquesta manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es
presenten durant el desplegament del SAIQU.
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4.2. Propostes de millora que es deriven de la valoracio que es fa del desplegament
de la titulacio, amb les propostes de modificacio i pla de seguiment.

Responsable Estat
dela Caracter de proposta de
Modificacié / Proposta de millora implantacié de | la millora Calendari modificacié
la millora al (1,2,3) (4,5,6)
centre
Elaborar un instrument per la Coordinacié 4
valoracié de les practiques: estudiant, | practicum 1 2013-2014

tutor-centre, tutor-UB
Elaborar un mapa de la distribucio
d’assignatures segons el tipus de Cap d’estudis 1 curs 12-13 4
categoria laboral del professorat

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants
Passar les enquestes de satisfaccié de 5

2semestre

I'estudiantat en el mateix periode Cap d’estudis 1 curs 12-13

establert per la Universitat

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la
comunicacid i/o avaluacié de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i
master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(38) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementacid.

(6) Implementada

4.3. Seguiment de les accions de millora del curs 09/10i 10/11

Estat de la proposta
modificacid(4,5,6)
Modificaci6 no  substancial:  canvi de
semestralitzacio de I'assignatura Investigacid
socioeducativa i de I'assignatura Art i Cultura a
I’Educacié Social de 4t curs
Adequar la planificacié del 3er curs al treball i
planificacié de les practiques externes: el segon
semestre les assignatures es faran en dos dies 6
seguits de docéncia perque es va valorar que era
millor fer els tres dies de practiques seguits
Vincular PATES de 3er a [Iassignatura de
Practiques Externes |, i en el cas de 4rt, al Treball | 6

Proposta de millora Observacions

de Fi de Grau.
Organitzar reunions de coordinacié de docent 5 Els resultats mostren que
horitzontal, és a dir, entre el professorat i s’ha de fer un canvi

18



9 Universitat de Barcelona

tutors/es que imparteix classes en un mateix radical en el grau
grup
Millorar I'oferta dels dimecres Educacié Social 4 No s’ha implementat

perque ha canviat la
planificacié de les
assignatures en tots els
graus

| Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

Permetre la concentracié de practiques a aquells
estudiants que facin practiques d’un semestre 6
amb mobilitat

Augmentar i incentivar la mobilitat nacional,
internacional i practiques internacional

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment academic i de satisfaccio dels estudiants

Millorar nivell de resposta enquestes opinio La millora no ha tingut els
alumnat resultats esperats

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT
(SAIQU) COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
DEL CENTRE

La Facultat de Pedagogia té constituida una Comissié de Qualitat composada pels/les
caps d’estudi, la cap de secretaria d’estudiants i docencia, una representacié de les
coordinacions dels masters, una representacié del professorat de grau i master, una
representacié de l'estudiantat, el vicedega academic i la degana. La comissid és la
responsable de revisar els informes de seguiment i les millores que s’hi inclouen.

La primera tasca que va fer la comissid va ser I'elaboracié dels diferents PEQ, tant de
cada ensenyament com del centre (representats en el grafic anteriorment presentat).
http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

Aguesta comissid es reuneix periddicament (i com a minim un cop al curs) per fer el
seguiment del desplegament dels PEQ especifics de cada ensenyament i del centre. DE
la mateixa manera, la comissié analitza les memories de seguiment elaborades per
cada ensenyament.

Per I'elaboracid de les memories es realitza un treball en equip entre el responsable de
I’ensenyament, el vicedega acadéemic i la degana. Les dades que s’utilitzen per fer la
memoria son totes aquelles de les qué el centre disposa i les ofertes per 'AQUB.
Finalment, les memories es presenten a cada consell d’estudis/comissié de
coordinacio, s’analitzen a la comissio de qualitat i s’aproven a la junta de facultat.
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A partir dels informes de seguiment realitzats en cada curs académic, la Facultat de
Pedagogia té coneixement i constancia del seu propi funcionament i és conscient
d’aquells aspectes a millorar pel curs vinent. Per aix0, es realitzen reunions i es prenen
mesures adequades per treballar de manera efica¢ la millora de la qualitat dels
ensenyaments.
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DADES | INDICADORS INFORME SEGUIMENT CURS 2011-12

0z o nqu
Nom de I'ensenyament de grau 2009-2010
om de I'enseny. eg Educacio social Fensen Jament
Dades Oferta de places 180
generals , ]
N2 estudiants nou accés 196
Curs académic 2011-2012 Ne@ total matriculats 541
G1028 Graduats al darrer curs 0
Procés Indicador Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12
. ., Total de sol-licituds en primera preferéncia
Demanda en primera opcid (peq030b) 1,82 2,11 1,81
respecte al nombre places
Demanda total (peq030a) N2 total sol-licituds respecte places ofertes 8,61 9,81 8,93
Nota admissié d tudiant adme
Nota de tall (peq030d) |o a admissid darrer estudiant admes a 6,19 9,07 826
I'ensen yament
Nota quintil (peq030e) Valor nota admissié del quintil 7,29 10,63 9,92

Matriculats en 12 pref. respecte total de
Taxa matriculacié en primera opcid (peq030f) . P P 0,50 0,48 0,51
sol-licituds en 12 pref.

Percentatge estudiants matriculats a temps

Estudiants temps complet (peq030, 88,8% 91,0% 94,1%
p plet (peq030g) complet b b 4
Percentatge d'estudiants matriculats a
Pes de I'ensenyament al total del sistema I'ensenyament de la UB respecte al total
N v ) y . P ] ] No disponible 0,6% No disponible
catala (peq030c) d'estudiants matriculats a les universitats

publiques catalanes

Percentatge d'estudiants matriculats a
I'ensenyament respecte al total d'estudiants de 1,80% 1,68% 1,74%
graus de la UB

Pes de I'ensenyament a la UB (graus)
(peq030k)

Percentatge dels estudiants de nou ingrés que
compleixen amb el perfil d'ingrés suggerit per

C Perfil d'ingrés (peq030h) ursar 'ensenyament respecte al nombre total No aplica No disponible 96%

: d'estudiants de nou ingrés. —

6 05 - <06 1 0 1 mICOIa s 0 1 ://///////////%

! . , _ 06 - <07 0 0 0 0 0 2 :///////////%

T st el Il — : R ;/////////é

::I 09 - <10 14 3 23 5 0 0 %///////

i 10-<11 5 ! e | o P B
s 1n-<12 s : e | o} 1 1
s 12-13 0 0 o | o | P 1
i 514 0 0 7//// //////// B ////////

requerida




'!Fl'mg

O = N O — C N

Credits Matriculats N2 Alumnes
<15 1
Estudiants matriculats per numero de credits | 3q 1
<45 14
>=45 180
Provincia N2 Alumnes
Barcelona 177
Estudiants matriculats de per provincia de Girona 2
procedéncia Lleida 7
Tarragona 6
Resta de provincies i sense
informar 4
Comarca N2 Alumnes
Estudiants matriculats per comarca de Barcelones 65
procedéncia Resta de comarques i sense
. 131
informar
Nivell d'estudis N2 Alumnes
Altres / NS / NC 23
Batxillerat o FP 2n grau 37
Diplomat o Enginyer Téc. 17
Estudiants matriculats per estudis del pare Dr., Llicenciat, Enginyer o
.’ A ’ 19
Arquitecte
EGB o FP ler grau 39
Estudis primaris 45
Sense estudis 14
Nivell d'estudis N2 Alumnes
Altres / NS / NC 19
Batxillerat o FP 2n grau 37
Diplomat o Enginyer Tec. 16
Estudiants matriculats per estudis de la mare [5r—Ticenciat, Enginyer o
. 21
Arquitecte
EGB o FP ler grau 54
Estudis primaris 34

Sense estudis
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Procés

Indicador

Descripcid

Curs 2009-10

Curs 2010-11

Curs 2011-12

Assignatures amb pla docent publicat

Percentatge d’assignatures que tenen

(peq060e) publicat a la web (GRAD) el seu pla docent 90,00% 55,00% 76,09%
ped respecte al total d’assignatures actives
N2 d'assignatures amb menys de 10
Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants matriculats respecte total
en 8 v studl v P 0,00% 0,00% 0,00%
estudiants (peq060b) d'assignatures de I'ensenyament que
s’oferten
Estudiants repetidors per assignatura
(peq060f) (Repetidors respecte total http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau 11 12.pdf
matriculats per assignatura. Veure document)
e Percentatge d'estudiants que han matriculat
Planificaci6 i Taxa estudiants repetidors per ensenyament |alguna assignatura repetida respecte el total No aplica 7,32% 9,24%
gestié docent + de matriculats.
Desenvolupa- , R . Percentatge d’estudiants que s’han presentat
Taxa d'estudiants que realitzen el Treball i . X i )
ment de . al TFG respecte al total d’estudiants No aplica No aplica No aplica
Final de Grau (peq061a) .
I’ensenyament matriculats
Taxa d’estudiants que no aproven el Treball |Percentatge d’estudiants que suspenen el TFG ) . X
) ) ) . No aplica No aplica No aplica
Final Grau (peq061b) respecte al total d’estudiants matriculats
Percentatge d’estudiants amb una
Taxa d’estudiants amb alta qualificacio del . g i i )
) qualificacié del TFG >8 respecte al total No aplica No aplica No aplica
Treball Final Grau (peq061c) , ) ,
d’estudiants que I’han aprovat
Descripcio Activitat % hores
Teoria 75,74%
. Practiques d'aula 8,96%
Metodes docents Percentatge d'hores de docéncia per tipologia — -
. Practiques de laboratori 0,00%
de credit
Practiques exteriors 0,00%
Seminaris 15,30%
Dades Descripcio Curs 2011-12
Nombre total de professorat segons memoria [Nombre total de professorat segons memoria -
verificada verificada
Nombre total de professorat (amb docéncia |Nombre total de professorat (amb docéncia g6
planificada GRAD) planificada GRAD)
N . Percentatge de docencia impartida per
Docéncia impartida per doctors g P P 55,27%
doctors
Catedratic 0,00%
Professorat Catedratic d'escola universitaria 0,00%
Titulars i agregats 29,98%
L 1 9
Percentatge de docéncia impartida segons la ectors 3,39%
categoria del professorat Titular d'Escola Universitaria 2,41%
Associats i associats medics 45,29%
Altres (ajudants, col-laboradors, emerits, 6.049
investigadors, visitants) R
Sense especificar 2,89%

G1028



http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau_11_12.pdf

Procés

Indicador

Descripcio

Curs 2009-10

Curs 2010-11

Curs 2011-12

Valoracié dels estudiants de les practiques no

Nombre d'informes que valoren positivament les
practiques no curriculars realitzades respecte del
nombre total d'informes de valoracid dels estudiants

. . " . No aplica No aplica No aplica
curriculars (peq 070b) que varen realitzar practiques no curriculars el darrer i & 2
curs academic. Valor de referéncia: >7 (escala de
referéncia d'1 a 10)
Nombre d'informes que valoren positivament les
., < L ractiques no curriculars realitzades pels estudiants
Valoracié dels tutors de les practiques no P ) q N P . . .
. partit per nombre total d'informes dels tutors de No aplica No aplica No aplica
curriculars (peg070c) . o
practiques externes del darrer curs academic. Valor
de referéncia: >7(escala de referéncia d'1 a 10)
i6 . . s Percentatge d'estudiants que han realitzat practiques
Gestio de les Taxa d'estudiants que realitzen practiques X & eul q te del total d.p A d‘_‘ A 3 i . i N i
Sf . externes no curriculars respecte del total d'estudiants o aplica o aplica o0 aplica
practiques externes no curriculars (peq070d) } P P P P
matriculats.
externes
Nombre de memories i/o informes que valoren
Valoracié dels estudiants de les practiques positivament les practiques curriculars partit per . . . . .
. . ., . No aplica No disponible No disponible
curriculars (peq070e) nombre total d'informes de valoracié dels estudiants
matriculats en les practiques curriculars.
Nombre d'informes que valoren positivament les
Valoracié dels tutors de les practiques practiques curriculars realitzades pels estudiants . . . . .
. N No aplica No disponible No disponible
curriculars (peq070f) respecte del nombre total d'informes dels tutors de
practiques externes.
, . . < Percentatge d'estudiants del darrer curs académic
Taxa d'estudiants que realitzen practiques . o . . . . .
. . que varen realitzar practiques externes curriculars No aplica No disponible No aplica
externes curriculars (optatives) (peq070g) ) : . )
(optatives) respecte al total d'estudiants matriculats.
. Percentatge d'estudiants estrangers en programes de
Estudiants estrangers en programes de - g g , P _g . . .
- mobilitat respecte al nombre total d'estudiants No aplica No disponible 0,30%
mobilitat (peq080b1) . ,
matriculats a I'ensenyament
. Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de - & . P g_ . . .
., mobilitat internacional(peq080b2) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants No aplica No disponible 0,50%
Gesti6 de la matriculats a I'ensenyament
mobilitati la
internalitzacio Percentatge d'estudiants d'altres universitats
' R Estudiants d'universitats espanyoles en espanyoles en programes de mobilitat nacional
de I'estudiant > pany pany prog 1€ mot \ No aplica 0,00% 2,93%
programes de mobilitat (peq090al) respecte al nombre total d'estudiants matriculats a
I'ensenyament en curs académic corrent
Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de mobilitat nacional respecte al nombre total
prog P No aplica 0,00% 0,00%

mobilitat nacional (peq090a2)

d'estudiants matriculats a I'ensenyament en curs
academic corrent

G1028




Procés Indicador Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12
Valor mitja en dies del temps que es triga a
donar resposta a una queixa rebuda al centre.
Temps de resposta a les queixes rebudes al . . .
centre (peq100a) (Donar resposta vol dir realitzar una primera analisi de No aplica No disponible 2
la queixa i iniciar els tramits adients per resoldre
aquesta (la desestimacio de la queixa també és una
resposta).
Nombre de propostes de millores aprovades per
Millores esdevingudes de les queixes, la seva implantacio i que es van elaborar a partit . . .
. . . s - . . No aplica No disponible 0
reclamacions i suggeriments rebuts (peq100c) |de I'analisi de les queixes, reclamacions i
suggeriments rebuts al centre al darrer curs.
Percentatge d'estudiants de nou accés que no es
Taxa d'abandonament inicial (peq130f) 8 . A 9 14,70% 10,42% 9,18%
tornen a matricular el curs segient
Crédits ordinaris superats respecte el total de
Taxa de rendiment (peq130e) arts ordinaris supe: P 83,40% 93,36% 93,83%
credits ordinaris matriculats
Nota d'accés Taxa G1028
05 - <06 60,00%
06 - <07 100,00%
07 - <08 98,99%
Taxa de rendiment desagregada per nota 08 - <09 92,25%
d'accés 09 - <10 94,74%
R 10 - <11 93,30%
e 11-<12 89,38%
12 -<13 0,00%
S 13-14 0,00%
u Indicadors i dades Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12
I Percentatge de participacié bruta (prévia a Modul assignatura 1r Semestre 55,31% 48,72% 27,37%
I'elaboracié d’informes) en les enquestes de  |Modul assignatura 2n Semestre 31,57% 20,85% 11,41%
t valoracié dels estudiants sobre les Modul professorat 1r Semestre 53,68% 44,76% 26,16%
a assignatures i el professorat: Modul professorat 2n Semestre 26,23% 19,08% 9,79%
t Percentatge de participacié ajustada (dels Modul assignatura 1r Semestre 55,31% 48,72% 27,37%
informes elaborats) en les enquestes de Modul assignatura 2n Semestre 31,57% 20,85% 11,65%
S valoracié dels estudiants sobre les Modul professorat 1r Semestre 53,68% 44,76% 26,63%
assignatures i el professorat: Modul professorat 2n Semestre 26,23% 19,62% 10,55%
Valor promig de I'ensenyament obtingut a la
Satisfaccié dels estudiants amb els espaisiels | _ p " & . y &
. o questiod "Els espais i equipaments han estan els .
equipaments utilitzats per dur a terme les . . " No aplica 7,07 7,12
. adients per a les activitats dutes a terme" de
assignatures , . .
I'enquesta d'opiniod de les assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items
Satisfaccio dels estudiants amb les "aules", "aules d'informatica", "aules d'estudis",
instal-lacions del centre (dades per centre) "sales de treball del CRAI" de I'enquesta als No aplica 3,9 6,08
(peq110c) estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions
de la UB.
Valor promig de I'ensenyament obtingut a la
questié "El material d'estudi i de consulta
Satisfaccié dels estudiants amb el material proposat (bibliografia, documents, recursos .
. . . s e , No aplica 7,24 7,48
d'estudi i consulta de les assignatures didactics, etc) ha estat util per a I'aprenentatge
de l'assignatura" de I'enquesta d'opinid de les
assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items
Satisfaccid dels estudiants amb els recursos relatius al "Campus Virtual" i "recursos
didactics utilitzats en la docencia (dades per  [electronics i en paper"” de I'enquesta als No aplica 6,43 7,40

centre) (peql110b)

estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions
de la UB.

Per obtenir més informacié podeu consultar la pagina web

http://winddat.aqu.cat/

Font: Planificacié Academicodocent (PA) - Servei de Planificacid i Analisis (SPA) - Centre d'imparticié de I'ensenyament
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