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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS A LA UB:
1. PRESENTACIO

Al curs 2013-2014, el Grau en Pedagogia s'imparteix a la Facultat de Pedagogia de la Universitat de

Barcelona, juntament amb altres 2 titulacions de grau, tal i com es mostra a la figura seguent:

20 TITULACIONS

8 masters |
postgraus propis

1.1. Fitxa identificativa de I’ensenyament
. Any en que es va comengar a impartir

Pedagogia 2009-2010
I'ensenyament

2013-2014 Oferta de places 240
N° estudiants nou accés 263
N° total matriculats 916
Graduats al darrer curs 157

Objectius de la titulacio

Formar estudiants amb coneixements per:

» Dissenyar projectes d'educacié i de formaci6 integral, adequats a les caracteristiques dels
educands, de les organitzacions i de la societat.

» Diagnosticar situacions complexes de desenvolupament personal, professional, social i cultural.
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« Dissenyar, desenvolupar i avaluar programes de desenvolupament personal i d'intervencio
educativa.

 Planificar, gestionar i avaluar accions educatives i formatives en contextos socials i institucionals.

» Dissenyar, desenvolupar, assessorar i avaluar programes, accions, projectes i productes
educatius adaptats als contextos analitzats.

» Analitzar, dissenyar, desenvolupar i avaluar tecnologies de la informacié i la comunicacié en
entorns educatius.

»  Promoure processos de sensibilitzacio, deteccid i transformacio per a la igualtat, la inclusié i els
valors democratics en contextos educatius, formatius i socials.

« Analitzar problemes educatius associats a la mateixa practica, mitjangant eines cientifiques.

1.2. Seqiienciacio de la implantacié de la planificacié académica

La planificacié de la implantacié del grau es fa curs a curs fins arribar al curs 2012-2013 que és quan s’ha

graduat la primera promocid, tal com mostra la taula seglent:

Assignatures 2009-10 2010-11 2011-12 201213

Primer Docéncia Docéncia Docéncia Docéncia
Segon Docencia Doceéncia Docencia
Tercer Docéncia Docéncia
Quart Docéncia

2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web http://www.ub.edu/pedagogia tota la informacié basica relacionada amb el

desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors relacionats. Aquesta
informacid segueix els criteris generals d'estructura i continguts unificats per a totes les titulacions de la
UB.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d'interés a qui s'adrega.

e Futurs estudiants: informacidé descriptiva general, breu i sintética amb referents per poder

demanar més informacio.
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http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm

Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de matricula i les

classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/grau.htm

Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels seus estudis i

sobre tots els tramits que puguin necessitar (mobilitat, practiques externes...)

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_pedagogia/

PAT o accions d’orientacio dirigides als futurs estudiants, alumnes nou accés i alumnes

ensenyament

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm

Societat: informaci6 adrecada a empreses i institucions d’ambit académic i professional i altres

organismes i/o persones.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/empreses.htm

Professorat: informacié de contacte (adrega de correu electronic, tel., despatx...) i perfil académic

(formacio, linies d'investigacio, publicacions, etc..)

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/personal.htm

Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gestid de la Qualitat publica

informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

2.2. Al web de 'ensenyament

- Descripcié general de 'ensenyament: admissio i orientacié dels estudiants, competéncies

i objectius d’aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura curricular.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_pedagogia/
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- Dades de I'ensenyament: sistema de gestio de la qualitat al centre, dades del cursos
09/10, 10111,11/12,12/13 i 13/14

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/indicadors.htm

- Informaci6 relativa a les assignatures: pla docent

http://www.ub.edu/pedagogia/quia_grau_pedagogia/assignatures.htm

- Informacio relativa al disseny, gestio i desenvolupament del TFG

https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/637396/mod _resource/content/1/reglament. TFG
2014.pdf

http://www.ub.edu/grad/infes/fitxalnfe.jsp?n0=L&n1=0&n2=1&curs=2013&ens=TG1029

- Informacié relativa a les practiques externes del grau: nombre de places, llistat

d’institucions, procediment per la inscripcio i seleccid

http://www.ub.edu/pedagogia/quia_grau_pedagogia/practicum.htm

- Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat

de I'ensenyament

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat

- Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d’atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments

- http://www.ub.edu/pedagogia/bustia/dega.htm

2.3. Seguiment i actualitzaci6 de la informacié publicada

El sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar que la
informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els

apartats del web s’indica la data de la darrera actualitzacio.

3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT
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3.1. Analisi de la informacid i valoracié d’indicadors

Per mitja del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de processos de cada
centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el
programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt
d'indicadors lligats als diversos processos, fins al moment de 'acreditacié.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar el SAIQU
per mitja del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta manera des del centre ja
s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i avaluacié dels diversos processos.

El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 la qual cosa els processos sotmesos a un seguiment

més exhaustiu son els seguents:

»  Captacid, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

» Planificacio i gesti6 docent (PEQ 060) I'apartat de la publicacio dels plans docents al GRAD,
campus virtual i al web de 'ensenyament

o Desenvolupament de I'ensenyament: Professorat, Practiques externes (PEQ 070), Mobilitat
nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

*  Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

* Resultats (PEQ 130) 'apartat de rendiment academic i de satisfaccié dels estudiants.
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3.2. Dades accés i matricula

El procediment de qualitat (PEQ 6344 030) estableix que el Consell d’estudis analitza les dades relatives
a l'accés, la matriculacio i el perfil dels nous estudiants a partir de la informaci6 proporcionada per
Secretaria. El cap d'estudis fa arribar les conclusions de valoracié al deganat i n'informa la Junta de

Centre que ha aprovat les propostes de millora que s’han presentat.

La demanda en primera opcié del grau de Pedagogia, per part dels estudiants, t¢ una ratio de 0,66. La
taxa de matriculacié en primera opcio representa el 0,77, superior als cursos anteriors (0,73, 0,63 i 0,64,

respectivament).

La nota de tall és de 7,11 lleugerament inferior a la dels darrers cursos (7,25, 7,26 i 7,77 respectivament).
Els percentatges dels nous estudiants, segons les vies d'accés experimenten alguns canvis respecte al
curs anterior: augment dels estudiants procedents de batxillerat i estudis iniciats 56% (superior al passat
48,1%), increment de la via de formaci6 professional 39% (superior al 34,3% anterior), dada similar de
més grans de 25 anys 3% (3% I'any passat), un descens pel que fa a diplomats i llicenciats o assimilats
1% (2,9% previ). S'aprecien unes certes tendéncies: encara que la majoria de I'estudiantat prové del
batxillerat, el percentatge dels estudiants procedents de la formacié professional continua augmentant.

Com a novetat apareix per primera vegada la via d'accés de més grans de 45 anys (1%).

Es manté el predomini de les estudiants de sexe femeni (86,05%), lleugerament inferior al percentatge del

curs anterior (88,4%).

El percentatge d’estudiants matriculats a temps complet es del 91,85%% inferior al de cursos precedents
(92,6% al curs 2012-2013, 97% al curs 2011-2012, 94,4% al curs 2010-2011 i 94,3% al curs 2009-2010).
Malgrat el descens, possiblement vinculat a la pujada de taxes i a la crisi economica, es consolida el

predomini d’estudiants matriculats a temps complet.

Tenint en compte I'ambit territorial del lloc de naixement dels nous alumnes matriculats nascuts a
Catalunya, predomina 'area metropolitana (84,94%), i si atenem a la comarca de procedéncia, el
Barcelonés (46,86%%), seguida del Baix Llobregat (20,08%).

En relacié a la situacié socioecondmica del nous alumnes, el 63,57% no treballen, i la resta compaginen
treball i estudis, si be la situacid laboral d’aquests Ultims es caracteritza en termes generals per la

inestabilitat i la precarietat.

Pot ser interessant al-ludir als nivells d’estudis dels pares i mares dels nous estudiants. En aquest sentit,
el 44,19% dels pares i el 51,16% de les mares manifesten haver cursat estudis d’ensenyanca obligatoria

(primaria i/o secundaria); el 25,97% dels pares i el 22,87 de les mares han cursat estudis de secundaria
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post obligatoria; i el 14,73% (pares) i 16,67% (mares) tenen estudis universitaris. S’observa una tendéncia

progressiva a favor de les mares, des de la perspectiva dels estudis acabats.

Podem parlar generalitzant d'un estudiantat que pertany a un nivell socioeconomic familiar mig/baix, que
resideix habitualment a la llar familiar, nascut i resident a Catalunya, predominantment a l'area
metropolitana, amb importants caréncies en el coneixement d'idiomes estrangers, i significatives

competéncies en 'ambit de les noves tecnologies.

3.3. Orientacio a I'estudiant

El PAT (Pla d’Accié Tutorial) del Grau de Pedagogia esta dissenyat per dur a terme accions en cada curs
academic, des de primer fins a quart. Aquestes accions estan vinculades a una assignatura obligatoria
(Professionalitzacié i Sortides Laborals), sent el tutor o tutora, el mateix professor o professora de
I'assignatura. A més a més, algunes d’aquestes accions estan coordinades amb el deganat, el consell
d’estudis i el SAE.

Durant el curs 2013-14, del Pla d’Acci6 Tutorial de Pedagogia han format part de 'equip de coordinacié
tres docents/investigadors: Elena Noguera Pigem (THE), Emma Quiles Fernandez (DOE) i Juan Llanes
Ordofiez (MIDE).

Principals accions portades a terme:
PRIMER CURS DEL GRAU

- Programa tutoria entre iguals en col-laboracié amb I'Aprenentatge Servei (APS). (2013-PID-UB/007).

Incloent el Curs Formacié d’orientadors: la mentoria universitaria amb I'lCE.

- Coordinaci6 amb I'assignatura Professionalitzacio i Sortides Laborals (PSL) per fer sessions comuns
d'orientacié en col-laboracié amb el SAE (Servei d'Atencié Estudiants), Oficina d'’APs (Aprenentatge

Servei) , ORI (Oficina de Relacions Internacionals) .

- Sessions puntuals de formacié en col-laboracié amb el Servei d’Atencié Estudiants (SAE).
- Assessorament personal.

-Presentacié en el Pla d'Acollida acompanyant el Cap d'Estudis.

SEGON | TERCER CURS DEL GRAU

- Campus virtual per donar informacié.

QUART CURS DEL GRAU
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- Jornades d'Orientaci6 Professional de la Facultat de Pedagogia.

Després d'aquesta experiencia considerem important reconéixer la dedicacié dels coordinadors i tutors en

termes de docéncia.
Caldria valorar la conveniéncia de recuperar beques de col-laboracié per donar-hi suport.

Es important i necessari que el Grau contempli hores assignades a les activitats del PAT dins del
calendari académic en col-laboracié amb l'estructura, assignatures i professorat del Grau, per tal de que

aquestes activitats tinguin la continuitat desitjada.

Actualitzar l'organitzacié i funcions del coordinadors i tutors del PAT. Delimitacid de tasques i

responsabilitats.

Caldria fer una coordinaci6 amb els delegats/des de classe, coordinats/des per I' equip deganal

mitjangant el Consell d’Estudiants.

3.4. Planificaci6 i gestié docent

De les 61 assignatures que configuren el pla d’estudis, el 100% tenen el pla docent publicat, dada que
s'allunya lleument del 98,3%, facilitada per Planificacié Académica. La petita diferéncia correspon al
moment de la revisio, per part de Planificacié Académica, en el qual 1 assignatura es trobaba en procés
de revisio a instancies del Consell d’Estudis. Al comencament de cada curs es publiquen tots el plans
docents de las diferents assignatures, aixd no impedeix que, en certs moments, es tanqui algun pla

docent per tal d’introduir alguna modificacié optimitzant.
Convé destacar algunes dades rellevants:

- No s’han obert 6 grups d’assignatures optatives (tres en cada semestre) donat que el nombre de
matriculats era inferior a 10 estudiants: Historia de la Pedagogia Catalana, Resolucié de Problemes
Educatius a través de la Recerca Educativa i Xarxes Socials en 'ambit Educatiu, al primer semestre; i
Disseny de Mitjans Digitals d’'Ensenyament i Aprenentatge, Filosofia de 'Educacio i Informatica Aplicada a

la Investigacié Educativa, al segon semestre; tots els grups en horari de tarda.

- El percentatge total d’estudiants repetidors es de 16,96%, una mica superior al curs passat (15,8%).

10
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3.5. Practiques externes

El nombre d’estudiants matriculats va ser de 194 (169 aprovats i 25 no presentats)°.

La taxa d'éxit es del 100%, la taxa de rendiment del 87,11% i, per tant, la taxa de no presentats del
12,89%.

Destacarem algunes dades significatives:

- El nombre de centres i institucions de practiques que van acollir a 'estudiantat durant el curs va ser de
145, La ra6 que sigui un nombre inferior al nombre d’estudiants es deu a que en un mateix centre hi pot

haver més d’un estudiant.

- El nombre de convenis de practiques externes no curriculars va ascendir a 20.

L'opini6 de l'alumnat i dels tutors de universitat i centres de practiques coincideix en la valoracié del
rendiment académic de I'alumnat, donat que la nota mitjana general de I'autoavaluacié del grup d’alumnes
és 9, molt semblant a les del professorat i tutors de centres, que avaluen amb notes mitjanes de 8,37 i 8,6

respectivament (en una escala de 0-10).

L'alumnat valora molt positivament les Practiques Externes, perd especialment la relacié amb els tutors

de la UB i els professionals dels centres de practiques, aixi com el acompanyament que fan.

El professorat de la universitat valora especialment la relacié amb la coordinacid, I'equip docent i els

seminaris de practica reflexiva.

En general, les valoracions dels tutors d'universitat i centres son bones, totes entre 3,5 i 4,5 (en una

escalade 0ab).

3.6. Mobilitat nacional i internacional

Durant el curs 2013-2014, no hem tingut estudiants matriculats al nostre ensenyament d’altres universitats
espanyoles en programes de mobilitat nacional (SICUE), ni tampoc estudiants del nostre grau vinculats al
programa mencionat. El fet de no participar cap estudiant en aquest programa, possiblement vingui
condicionat per la falta d’ajudes, unit a la crisi generalitzada que ens afecta. No deixa de cridar I'atencié la

rebaixada radical respecte al curs anterior.

11
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El nombre d’estudiants estrangers matriculats en programes de mobilitat internacional (ERASMUS), a la
nostra facultat es de 12: 6 alumnes alemanys, 2 italians, 2 suissos, 1 danés i 1 txec; dels quals 5 van
estar matriculats al grau de Pedagogia, exclusivament, i 7 van matricular-se també d'assignatures a altres
centres de la UB. També, en clau de convenis especifics, es van matricular 11 estudiants mexicans, 7 al
grau de Pedagogia, solament, i 4 més compartint matricula en altres centres de la UB. En total podem
parlar de 23 estudiants estrangers matriculats a la nostra facultat, xifra superior a la de cursos anteriors.

La majoria dels estudiants (21), ens van acompanyar un semestre, i 2 van matricular-se de tot el curs.

El nombre d'estudiants del nostre centre matriculats en programes de mobilitat internacional (ERASMUS)
es de 8: 1 a Berlin (Alemanya), 1 alumne a Floréncia (Itdlia), 4 alumnes a Manchester (Regne Unit), 1
alumne a Utrecht (Paisos Baixos) i 1 alumne a lagi (Romania). Hem de comptabilitzar dos alumnes
matriculats mitjangant convenis especifics a I'estranger: 1 alumne a Lanus (Argentina) i 1 alumne a
Montreal (Canada). La xifra total de 10 estudiants matriculats en programes internacionals resulta baixa,
respecte al nombre d'estudiants que ens visiten, com a les dades generals de la UB. Si bé convé destacar
que dels nostres, la majoria es matriculen de tot el curs, possiblement una manera d’aprofitar al maxim

I'experiéncia.

3.7. Treball final de grau

3.7.1. Documentacio

Normativa TGF de la Facultat de Pedagogia:

http://www.ub.edu/pedagogia/part_comuna/doc/TFG.pdf

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el treball de final de grau en I'ambit de les ciéncies socials i

juridiques:

http://www.aqu.cat/doc/doc_95455311 1.pdf

3.7.2 Indicadors i dades per a I'analisi

Percentatge d’estudiants que presenten el TFG respecte al total d’estudiants matriculats: 87,11%

Percentatge d’estudiants que aproven el TFG respecte al total d’estudiants matriculats: 87,11%

Percentatge d’estudiants amb alta qualificacié (superior a 8) respecte al total d’estudiants matriculats:
38,14%

3.7.3 Analisi del procés i resultats obtinguts

12
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Si el centre no disposa d’una normativa del TFG, sota quins parametres i criteris es planifica i

gestiona aquest TFG de I'ensenyament?

Cal esmentar que la Facultat de Pedagogia disposa d'una normativa amb les normes generals
reguladores dels treballs fi de grau (TFG) del nostre ensenyament, motiu pel qual no és necessari
elaborar i fer Us d'altres documents que planifiquen i gestionen aquest procés. Aquesta normativa va ser
aprovada per la Comissio Academica delegada de la Junta de la Facultat en data de 10 de febrer de
2012. L’esmentada normativa reguladora es pot consultar a la segiient web:

www.ub.edu/pedagogia/part_comuna/doc/TFG.pdf

La titulacié té elaborada una guia o document per donar suport a la planificacié, desenvolupament,

sequiment i avaluacié del TFG?

Els membres de la comissié coordinadora dels TFG del nostre ensenyament van elaborar conjuntament
un document, a I'abast tant de I'equip docent com de I'alumnat, que dona suport al procés de planificacio,
desenvolupament, seguiment i avaluacio del TFG.

Aquest document es fa servir a partir del primer curs d'implementacio del TFG al nostre ensenyament
(curs 2012/2013), té una estructura semi flexible i pretén ser una guia que orienta a I' alumnat i al
professorat en el procés de desenvolupament del treball.

Segons aquesta guia, el TFG s’estructurara en tres parts diferenciades:

- Aportacions rebudes en el procés formatiu del grau.
- Treball segons la modalitat escollida.

- Avaluacio i autoavaluacio.

Tanmateix es considera que I'extensio de cada una de les parts I'establira el professorat segons el seu
criteri, tot i que es dona per entés que la segona és la que tindra un paper més rellevant.

L’esmentada pauta es podra consultar al seglient link:
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/1256834/mod_resource/content/0/Estructura_Treball_Fi_de
Grau%20%281%29.pdf

La informacid sobre el TFG s’ha fet pablica mitjangant el pla docent corresponent? Cal adjuntar , per

evidenciar aquest element d’analisi, I'enlla¢ web que adrega a aquest pla docent.

13



Universitat de Barcelona

El Treball de Fi de Grau, com a qualsevol altra assignatura del pla d’estudi de I'ensenyament de
Pedagogia disposa d’un espai al campus virtual Moodle, i es enlla on es troba tota la informacio relativa al
TFG, aixi com el seu pla docent corresponent. La web on es podra consultar-hi es la seguent:

http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?curs=2013&codiGiga=360731&idioma=CAT&recurs=public

acio

S’ha pogut seguir sense incidéncies el calendari i els terminis definits per I'elaboracio i presentacio

del TFG? Explicitar, si és el cas, les incidencies produides.

La comissio coordinadora del TFG del nostre ensenyament va establir els calendaris i els terminis per a
I'elaboracié i la presentacié del treball, tant en la convocatdria de juny com en la de setembre, que s’han

seguit i respectat sense cap tipus d'incidéncies importants que alteri el seu bon funcionament.

Quines accions s’han portat a terme per escollir tant al coordinador del TFG com als tutors i als
membres dels tribunals avaluadors? Com s’ha trames, als agents implicats en el TFG, les
funcions que han de portar a terme? Hi ha hagut queixes o problematiques manifestades per part

d’alguns dels agents implicats?

Pel que fa a les accions en referéncia a I'eleccio dels agents implicats en el TFG, han estat decisions
consensuades pels diferents departaments de la Facultat de Pedagogia, buscant, per un costat, la
representacié dels mateixos (un membre per departament a la Comissié del TFG) i un perfil que fos
adient a la funcio requerida. Es a dir, prioritariament les persones que van formar part de la Comissié de
TFG de la Facultat de Pedagogia eren professors i professores amb vinculacié permanent a la Universitat
i que tinguessin certa experiéncia en la tutoritzacié d’alumnes en altres tipus de treballs o recerques.
Evidentment, aquests requisits també han anat en funcié de la necessitat de la forga docent per part dels
departaments, els caps del quals, ho van considerar en el seu moment oportu. La figura del coordinador/a
del TFG coincideix amb el professor que desenvolupa les tasques de Cap d'Estudis els dos primers

cursos d'implantacio de I'assignatura (normativa TFG de la Facultat de Pedagogia).

Pel que fa als tutors i tutores, aixi com membres dels tribunals avaluadors, el criteri més rellevant va ser
també el de prioritzar una certa continuitat dels mateixos mitjancant la seva vinculacié permanent, tot i
que no ha estat possible en la totalitat dels casos a I'haver un nombre considerable de professorat que no
esta en aquesta situacio. També es va consultar amb els departaments quina era la forga docent en
aquell moment i les necessitats per al curs, de tal manera que la distribucié es va fer considerant la

totalitat de crédits i docéncia del professorat. En les diverses reunions que es van portar a terme amb els
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tutors i tutores al llarg del curs (setembre, febrer i juny) es van considerar aquells aspectes necessaris per
al correcte desenvolupament de la tutoritzacié. Cal dir que, des d'un bon comengament, els tutors i tutores
estaven informats que la seva funcié com a tals també requeria que formessin part dels tribunals
avaluadors, la qual cosa va ser assumida gairebé en la seva totalitat, exceptuant algun cas que, per
motius personals, va haver de ser substituit pels membres de la Comissié, compromis que també havia

quedat palés des de l'inici de la constituci6 de la mateixa.

En referéncia a les problematiques expressades per part dels agents, aquestes s’han canalitzat a les tres
reunions esmentades i, de forma més directe, a través del seu representant del departament que, en tot
moment, ha tingut comunicacié6 amb ells per diversos canals. Aquestes queixes, o incomoditats, es
podrien resumir, en alguns casos concrets en: la manca de constancia per part d’alguns estudiants i, per
un altre costat, la necessitat que els estudiants assignats fossin (en alguns casos) més adients a les
linees de recerca presentades pel tutor/a. Perd aquest és un tema que abordarem en 'apartat dels punts

forts i febles de I'esmentat informe, aixi com a la propera questid.

Quines accions s’han portat a terme per donar suport als estudiants respecte I'eleccié o el
desenvolupament del seu TFG? Com s’assegura que el perfil académic i professional dels tutors

seleccionats s’adequa a les arees/ambits tematics dels TFG que han hagut de tutoritzar?

De forma majoritaria, els estudiants son assignats a tutors/es especialitzats en les tematiques escollides
per part dells. En aquest procés d'assignacio es té en compte el nombre de credits assolits per
I'estudiant, aixi com també el torn (mati o tarda) que ha escollit. D'altra banda, els estudiants poden triar
altres linees i, a més, tenen un espai en blanc en el que poden expressar quins serien els seus interessos
per tal que, en cas de dubte, es puguin considerar alguns tutors/es que, malgrat haver ofertat una linea,

poden tenir coneixements prou garantits per tutoritzar una altra tematica.

Malgrat tots aquests preliminars, evidentment sempre hi ha alguns casos en que no és possible satisfer
les demandes dels estudiants. En aquests casos es parla personalment amb el tutor/a possible i amb
l'estudiant, la qual cosa requereix la mediacié dels membres de la Comissid que consideren les
possibilitats més adients perqué es pugui portar a terme la tutoritzacio.

Al segiient link del campus virtual es pot consultar la fitxa d'estudiants que vam comentar:

https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=19671

Es disposa d’algun protocol d’avaluacié o sistema de rubrica per avaluar els TFG? Si es disposa

d’aquestes eines es recomana adjuntar-les com a evidéncies.
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Per un costat, hem elaborat una fitxa d’avaluacié que serveix com a rubrica per a que els tutors puguin
valorar els treballs. D’'altra banda, cada tribunal disposa d’una fitxa d’avaluacid, i al final de la defensa
publica, el coordinador les recopila.

Com a evidéncia, les adjuntem a continuacio:

https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/1128166/mod resource/content/0/INFORME%20FINAL%20T
FG%20tutors.pdf

https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/1128139/mod_resource/content/0/Fase%204.%20fitxa%20av
aluaci%C3%B3.%20tribunal.pdf

Es considera significatiu el percentatge d’estudiants que no presenten finalment el seu TFG?

Quines es consideren que sén les principals causes d’aquests No presentats?

Certament no és un percentatge significatiu, ja que parlem de un 12,89%. Les causes s6n complicades de
saber amb seguretat perque certament no hem indagat en aquesta qliestio, la qual cosa no descartem fer
durant el proper curs. Podriem intuir, per comentaris dels tutors/es recollits per part dels membres de la
Comissio, que es tracta d’estudiants amb circumstancies personals for¢ca complexes, tals com malalties
d’algun familiar, o situacions molt diverses que els obliguen a redistribuir el seu temps disponible per al

TFG. Perd, tal com hem comentat, no podem generalitzar.

Valoracio de les qualificacions dels TFG presentats
La valoracié es molt positiva. EI nombre d’estudiants que aproven el TFG entre les convocatories de juny i
setembre és el 87,11% dels quals el 38,14% obté una nota superior a 8.

Garantia de conservacio dels treballs durant dos anys
Els estudiants lliuren tres copies en paper del TFG (una al seu tutor/a i dos als membres del tribunal) i una
en format digital que es penja en pdf a través de la tasca oberta al campus virtual de I'assignatura. També

se’'n fa una copia de seguretat en un disc dur.

Procés per recollir la satisfaccio dels estudiants i tutors/es en relacio al TFG i resultats obtinguts
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Existeixen dos qliestionaris dissenyats per 'equip de coordinaci6 que son aplicats al finalitzar el curs: un
per als estudiants i un altre per als tutors/es. En la seva primera aplicacidé aquests instruments s’han
mostrat Utils per conéixer I'opini6 de tutors i estudiants respecte a elements importants del TFG, pel que

podem dir que les dimensions i indicadors proposats son valids i adequats.

El qliestionari de 'alumnat consta de 33 preguntes repartides en 2 apartats:
1. Dades contextuals: sexe, torn, convocatoria, treball
2. Opini6 del TFG: pregunta amb escala Linkert amb quatre nivells de resposta (gens, poc, bastant i
molt) composta per 29 items repartits en 6 dimensions:
» Tutor/a (7 items)
 Utilitat del Pla docent (3 items)
 Utilitat del Campus virtual de I'assignatura (4 items)
» Carrega de treball (volum de treball /crédits/temps de dedicacio, ajust temporal del
TFG, bona articulacié TFG/ practicum) (6 items)

» Assoliment dels aprenentatges (6 items)
* Orientacions rebudes (estructura del TFG, sessions informatives, claredat dels

procediments) (3 items)

El questionari dels tutors/es consta de 26 preguntes repartides igualment en dos apartats:

1. Dades contextuals: departament, dedicacié a la docencia i crédits assignats de TFG

2. Opinié del TFG: pregunta amb escala Linkert amb quatre nivells de resposta (gens, poc,
bastant i molt) composta per 23 items repartits en 5 dimensions:
«  Procés d'assignacio dels tutors/es (4 items)
« Acord amb el sistema d'avaluaci6 del TFG (4 items)
« Aprenentatges dels estudiants (4 items)
« Informacions rebudes per part de la comissi6 de TFG (6 items)

»  Satisfaccié amb la tutoritzacié de TFG (5 items).

Els resultats obtinguts fins el moment corresponen al curs 2012-2013.
En relacié als estudiants, els resultats mostren una bona valoracié de la dimensié tutor i assoliment i
avaluacié dels aprenentatges, la qual cosa permet deduir que I'alumnat esta satisfet amb el procés de

tutoritzacio rebut i amb els aprenentatges aconseguits mitjangant la realitzacié del TFG.

Com aspecte més negatiu de la valoracio, destaca el malestar que mostra I'estudiantat en relacié a la

coincidéncia en el temps del TFG i les practiques d'implicacié, dues assignatures amb una carrega de
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treball molt alta, i no sempre considerada adequada pel nombre de crédits assignats. Aquesta dada va

servir per millorar 'articulacié entre Practicum i el TFG durant el curs 2013-2014.

Aspectes moderadament valorats han estat la claredat dels procediments, el pla docent o el campus
virtual. En quest sentit destaquem que el campus virtual és percebut com poc Util, tant pel que fa als
materials penjats, com per la comunicacié o I'intercanvi amb altres estudiants. Igualment les informacions
del pla docent no son considerades suficients per facilitar la realitzacié del TFG i els procediments sobre
diferents aspectes del TFG haurien de ser més clars. Aquest aspecte va ser millorat al curs 2013-2014
amb alguns canvis al Campus Virtual, per donar-hi més funcionalitat de cara a I'alumnat, aixi com vam

enfortir els canals de comunicacié amb els tutors/es i els membres corresponents de la Comissié.

Pel que fa als tutors/es, els resultats indiquen que en general estan satisfets amb la tutoritzacio del TFG,
la consideren una experiéncia positiva, estan d'acord amb el sistema d'avaluacié i pensen que els
alumnes aprenen molt amb la realitzacio d’'aquest treball. Igualment mostren satisfaccid amb les
informacions rebudes per part de la comissio de TFG i les reunions d’equip docent, tot i que aquestes no
han permes unificar criteris i intercanviar idees, i tampoc el campus virtual ha servit per aquesta finalitat.
Un altre punt percebut com feble és el procés d'assignacié de tutors/s en especial pel que fa a la relacid
especialitat tutor/tematica triada per I'estudiant, una relacio en la que no sempre hi ha coincidéncies.
Finalment el volum de feina que comporta la tutoritzacié del TFG es considerat elevat pel nombre de
credits assignats.

Aix6 va portar que s'apliquessin canvis en l'assignaci6 dels tutors/es amb, per exemple, canvis en les
linies ofertades per als tutors, aixi com a una major flexibilitats per part dels tutors de cara a assumir la

tutoritzacio.

Adequacio dels sistemes d’avaluacio per constatar I'assoliment de les competéncies definides

al Pla Docent. Justificar la resposta

L'avaluacio6 és contemplada des de la doble perspectiva del procés de realitzacio i del producte final del
TFG. En aquest sentit I'estudiant és avaluat pel seu tutor/a i pels membres del tribunal, la qual cosa

garanteix que I'avaluacié sigui el maxim d’amplia i objectiva possible.

Per altra banda, els dos agents implicats utilitzen un sistema de rabriques per les avantatges que cada
vegada més se i atribueixen a aquestes eines dins del marc general del EEES. Les rubriques com
diversos autors expressen (Jonsson y Svingby, 2007; Cebrian, 2011; Raposo y Gallego, 2012) so6n una
eina adequada per a l'avaluacié formativa al temps que ofereixen la possibilitat de facilitar un judici valid

en l'avaluacié de competéncies complexes i en la promocié de I'aprenentatge.
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Els estudiants del TFG de Pedagogia disposen de les rubriques des de linici de curs per facilitar
I'avaluacio6 formativa, les rubriques son una eina util per a l'autoregulacié de I'alumnat ja que li ofereixen
un seguit d’avantatges, com ara planificar tasques, reflexionar sobre els comentaris, comprovar el seu

progrés, o revisar el treball abans de la presentacio final, entre daltres.

Disposem de dues rubriques, una per als tutors/es i una altra per als tribunals. La primera esta més
orientada a l'avaluaci6 de les competéncies més implicades durant el procés d’aprenentatge i la segona

més orientada a I'avaluacié del producte final.

Les dimensiones considerades en la rubrica dels tutors/es son:

» Valoraci¢ dels coneixements teorics-practics del procés formatiu al grau.

El tutor/a valora en aquesta dimensié com l'estudiant construeix I'esquema dels seus aprenentatges

aconseguits al llarg de la carrera.

» Identificacié del tema i planificacié del TFG.

Es valora la capacitat per identificar situacions socioeducatives rellevants, sobre les quals intervenir amb
alguna finalitat també rellevant, aixi com ser capag de projectar els passos necessaris per assolir els

objectius.

e Desenvolupament del TFG.

Es valora la capacitat per aplicar una metodologia de treball rigorosa, aixi com per aplicar els
coneixements adquirits a I'hora d’executar el pla de treball, el qual implica diagnosticar, fer estudis
prospectius o transformacions i millores en ambits formatius i educatius. En aquest procés també es
valora la capacitat per recollir dades i obtenir resultats rellevants, aixi com per interpretar-los i emetre

judicis reflexius en el marc dels nous reptes de la practica professional de la Pedagogia.

¢ Treball final

En aquesta dimensié es valora la capacitat de comunicar de forma escrita els coneixements i resultats de
tot el treball, d'organitzar la informacié i presentar-la de forma coherent i atenent als criteris formals dels
treballs cientific-professionals.

Les dimensiones considerades en la rubrica del tribunal son:
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»  Comunicacio oral

Es valora la capacitat per expressar-se oralment.

« Defensa del treball presentat

Es valora la capacitat per identificar i respondre de manera solvent les quiestions plantejades pel tribunal.

* Qualitat del treball presentat

Es valora la capacitat per elaborar un informe rigords formalment (amb una estructura i llenguatge
adequats) i que reculli tot el procés del treball realitzat de forma coherent, entenedora i en consonancia

amb els objectius plantejats.

El conjunt de dimensions descrites permeten avaluar la majoria de competéncies establertes al Pla
Docent, de forma especial les competéncies especifiques de la titulacié aixi com els objectius
d’'aprenentatge. Considerem, perd, que hi ha aspectes millorables, i en aquest sentit cal ampliar el
nombre de dimensions i indicadors de les rdbriques per tal de cobrir més aspectes de les competéncies
que figuren al Pla Docent per una banda i, per altra, poder oferir més criteris als tutors per I'avaluacié.
També es contempla la possibilitat de dissenyar noves rubriques donada la complexitat d'algunes

competéncies per les quals manquen indicadors d’ avaluacid fiables.

Per altra banda i a través de les enquestes dirigides a I'alumnat i als tutors/es es pot interpretar que les

rubriques sén un recurs Util per orientar 'avaluacié i per I'avaluacio formativa.

3.7.4 Recull d’evidéncies a aportar

El nostre ensenyament pot evidenciar la documentacié requerida actualment en el procés d’acreditacié.

Pla docent TFG

Llistat amb tots els TFG presentats especificant el nom del treball, I'ambit o linia de treball, la

tematica, el grup o linia de recerca vinculada en el cas dels i la nota obtinguda per 'alumne

Resultats de la satisfaccié dels estudiants i tutors respecte el TFG

Taula amb el recull dels instruments d’avaluacié i rabriques per I'avaluaci6 dels TFG

3.7.5. Punts forts, punts febles i propostes de millora
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PUNTS FORTS:

- Lassignaci6, en un percentatge alt, permet que l'estudiant disposi d’'una persona

especialista vinculada a 'ambit de treball relacionat amb el TFG.

- Variabilitat d'instruments per avaluar el procés.

- Grau d'implicaci6 del professorat, tant en el procés de tutoritzacié, com en la participacié

als tribunals.

- Els bons resultats obtinguts, sén evidéncies del grau d’assoliment de les competéncies

propies al procés formatiu del grau de Pedagogia.

PUNTS FEBLES | PROPOSTES DE MILLORA:

Punt feble Proposta  de | Responsable | Terminis. Caracter | Estat de
millora Calendari de l'acci6 | I'accio de
d’implementacio | de millora | millora
(1,2,3) (4,5,6)
Inexisténcia d'una | Creacidé  d'una | Vicedegana Curs 2014-15 2 4
oficina dels TFG oficina dels TFG | Académica +
Coordinacio
TFG's
El sistema | Incrementar els | Direcci6  de | Curs 2014-2015 | 2 5
d'assignacio, diferents perfils | departaments
malgrat els | del professorat- | + Coordinacid
aspectes  positius, | tutor del TFG
no permet donar
resposta a totes les
demandes dels
estudiants en
relaci6 a  les
tematiques
sol-licitades
El solapament en el | Possible Equip deganal | Curs 2015-2016 | 3 4

temps amb les
Practiques externes

(ambdues anuals)

modificacié  del
Pla d’Estudis

+ Consell
d’estudis +
Cap d’Estudis

21




Universitat de Barcelona

Caréncia d'un | Implementacié Coordinacié Curs 2014-2015 | 2 4
sistema d'avaluaci6 | d'una avaluacié | del TFG +

a cegues, que|a cegues per | Consell

permeti major | part dels | d’Estudis

objectivitat als | tribunals

tribunals

El campus virtual | Dinamitzar el | Coordinacio Curs 2014-2015 | 2 5

del TFG resulta | campus virtual del TFG

“poc dinamic”

3.8. Professorat

El nombre total de professorat amb docéncia planificada en el Gr@d en el grau de Pedagogia és de 145,
lleument superior al curs passat (141), dades estabilitzades degut a que el grau esta totalment

implementat des de el curs 2012-13.

El professorat permanent (funcionari i laboral estable) suposa el 38,62% del total, una xifra inferior al curs
passat (41,13%) i el professorat temporal (lectors, associats, ajudants,...) constitueix el 61,38%, superior
al previs (56,87%). Aquest desequilibri ascendent reflecteix una elevada precarietat i inestabilitat de la
plantilla, fruit d’'unes inércies vinculades a la politica de professorat no gaire adequades. Seria convenient
una analisi rigorésa de la situacio del professorat al centre, i prendre decisions tendents a corregir
aquests deficits, donat que influeix decisivament en el treball dels diferents equips docents, i en la

desitjada qualitat de la docéncia.

El fet d’haver dissenyat els titols de master abans que els titols de grau, possiblement hagi afavorit més
aquesta tendencia. Perd, sobretot, la baixa taxa de reposicié del professorat permanent que es jubila, i la
falta d’'unes pautes clares que guiin la carrera académica dels més joves, provoca una situacio

d’inestabilitat i precarietat insostenibles.

3.9. Gestio dels recursos materials i serveis

Respecte al grau de satisfaccio dels estudiants sobre els espais i equipaments, Unicament tenim la
valoracié que fan els estudiants en I'enquesta d’opinié sobre les assignatures del grau: 6,99 en el primer
semestre i 7,29 en el segon. Valoracions positives, perd poc significatives, degut a la baixa participacid

dels estudiants.
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Independentment de les evidéncies que puguin presentar-se, la sensacio generalitzada per part de tots el
col-lectius és d'uns recursos materials i uns serveis cada vegada més degradats i insuficients (neteja,

mobiliari, confort climatic, espais, restauracid...).

3.10. Resultats

3.10.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments del titol es porten directament des del Cap d’Estudis i s'informa,
si s'escau, al Consell d’Estudis. La queixa pot arribar directament al Cap d’estudis per correu electronic,
per visita a les seves hores d’atencié o bé a través de la secretaria de la facultat (correu electronic,
instancia a la finestreta) que la traspassa al Cap d’estudis. El temps promig en donar resposta i resoldre
les queixes és inferior a un dia. En situacions excepcionals i que no s’han pogut resoldre mitiangant la
mediacié i dialeg directe amb les persones implicades, s'utilitzen els procediments formals establerts en

les diferents normatives de la UB.

De la mateixa manera que el curs passat, hi ha hagut queixes relacionades amb les aules de docéncia:
dimensions reduides, capacitat limitada, manca d’acondicionament térmic... Queixes que van més alla de

les responsabilitats directes de I'ensenyament, en tenir un caracter de responsabilitat institucional.

El nombre de reclamacions és petit i, des de la perspectiva de I'estudiantat, vinculades fonamentalment
als criteris d'avaluaci6 dels aprenentatges. La totalitat dels casos s’han resolt satisfactoriament mitjangant

la comunicacio i el dialeg entre les parts implicades.

Al comengament de cada semestre es produeixen moltes sol-licituds relacionades amb canvis de torn i de
grup. S'estudien i es tracta de donar solucié a cadascuna, intentant que imperi el sentit comu i el respecte

a la filosofia del disseny del grau.

Els suggeriments al llarg del curs han estat relacionats amb la millora, optimitzaci6 i consolidacié del titol.
A partir de les reunions amb els equips docents i, especialment, a través del Consell d’Estudis s’han
vehiculat un seguit de propostes: aprofundir en I'avaluacié continuada, revisié dels plans d’estudi (evitant
solapaments entre assignatures), adequacié de les activitats docents presencials als plans docents de les

diferents assignatures, millora dels procediments relatius a 'Oficina de Relacions Internacionals).

3.10.2 Satisfaccio de I'alumnat amb I'accié docent, la planificacié d’assignatures i la satisfaccié

dels graduats
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La informacio referida a aquest resultat s'extreu del resultat de les enquestes d'opinid que els alumnes
tenen disponibles en linia subministrada pel Servei de Planificacio i Analisi de la Universitat de Barcelona.
Hi ha dos tipus d’enquesta, la que valora I'accié docent del professorat i la que demana I'opinié sobre la

planificacié de les assignatures. Els resultats de les dues enquestes es mostren per separat.

El procediment de qualitat 60 estableix que els directors de departament analitzen les dades relatives a
I'accié docent del professorat i emeten un informe que es valora als consells de departament; el cap
d’estudis analitza les dades relatives a la planificacié de les assignatures i emet un informe que es valora
al consell d’estudis. Directors de departament i caps d’estudis transmeten al deganat propostes d’accions
de millora sorgides de la valoraci6 del consell d’estudis. La degana les sotmet a 'aprovacié de la junta del

centre.

Els percentatges de participacié en les enquestes de valoracio del curs 2013-2014 dels estudiants sobre

assignatures i professorat és inferior al curs passat en els dos semestres:

- Avaluacié del professorat al primer semestre: 23,45%, inferior al 26,1% del curs passat.

- Avaluaci6 del professorat al segon semestre: 16,03%, inferior al 18,5% del curs passat.

- Avaluacié de les assignatures del primer semestre: 22,84%, inferior al 26,6% del curs
anterior.

- Avaluacié de les assignatures del segon semestre: 16,55%, inferior al 18,9% del curs

anterior.

Amb aquestes dades no disposem d'informacio significativa en la majoria dels casos per avaluar

objectivament al professorat i les assignatures del Grau de Pedagogia.

Malgrat la informacié i els esforgos realitzats per millorar la participacié dels estudiants en les enquestes
de satisfaccio, els resultats no son positius. Cal pensar en noves estrategies i métodes per accedir a la
opini6 dels estudiants, incrementant significativament el nombre de respostes. Tornar al sistema previ
d’enquestes, com a minim, asseguraria una elevada participacié, independentment de constituir un

sistema molt basic i rudimentari.

3.10.3 Rendiment académic

El procediment de qualitat (PEQ 6344 130) estableix que anualment 'Agéncia de Politiques i de Qualitat
envia a la degana les dades recopilades a la universitat, relatives a I'aprenentatge dels ensenyaments de
la facultat. La degana fa arribar al cap d’estudi les dades corresponents al seu ensenyament perqué les
analitzi al Consell d’estudis. Anualment el consell d’estudis fa un seguiment de les dades recopilades al

centre, per valorar el progrés i els resultats dels ensenyaments. Alhora que també revisa la informacié
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lliurada per 'Agéncia de Politiques i de Qualitat relativa als indicadors de rendiment academic, la taxa
d’abandonament, la taxa de graduacié i la taxa d’eficiéncia. Com a conclusio del seguiment elabora un
informe de l'analisi de les dades que inclou les propostes de millora per solucionar els problemes
detectats, quan s'escaigui. L'informe es tramet al deganat i el compara amb els resultats de cursos
academics anteriors, de manera que pot fer un seguiment en el temps de I'evoluci6 del aprenentatge dels
ensenyaments i aixi avaluar de forma comparativa la seva situacié actual. De la valoracid de
I'aprenentatge per part del deganat surten les accions de millora a implementar, quan escau, i els
resultats s'inclouen en el pla d’actuaci6 presentat a la junta del centre i en la memaria anual de la qualitat

del centre.

La taxa d’abandonament (percentatge d’estudiants de nou accés que no es tornen a matricular el curs
seguent) es va reduir anar reduint fins al curs passat, 19,2% (2009-10), 14,29% (2010-11), 10,25% (2011-
12) i 14,6% (2012-13); de nou durant el curs 2013-14 ha tornat a incrementar-se (16,14%), probablement

associada al significatiu augment de les taxes universitaries.

La taxa de rendiment (crédits ordinaris superats respecte al total de crédits ordinaris matriculats) és del
90,30%, molt semblant a la de cursos anteriors (91,19%, 88,20%, 90,58% i 92,7% respectivament). Les
taxes son molt elevades i, des d’'una lectura positiva, parlen d’'uns rendiments altissims. Les dades son

encara provisionals per poder valorar I'ajust amb la previsi6 de la memaria verificada.

La taula segiient mostra les taxes d'éxit (crédits totals superats respecte als credits totals presentats), les
taxes de rendiment (crédits totals superats respecte als crédits matriculats) i la taxa de no presentats per

assignatures.

Observem que les taxes de no presentats es mantenen, generalment, respecte al curs anterior, amb

petites diferéncies, i per sota del primer curs d’implantacié del grau.

Assignatura

Taxa d’éxit final Taxa de rendiment final Taxa de no presentats

09- (1011 | 1112 | 1213 | 1314 | 09- | 1011 | 1112 | 12-13 | 13-14 | 09-10 | 10-11 | 11-12

12-13

13-14
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10 10
Antropologia | 100 | 92,02 | 96,51 | 92,27 | 87,87 | 84, | 81,33 | 85,33 | 80,50 | 78,95 | 153 | 11,62 | 11,58 | 13,69 | 10,15
pedagogica % % % % % 2% | % % % % % % % % %
Teoria de | 96, | 93,55 | 92,34 | 93,01 | 94,49 | 85, | 87,50 | 84,77 | 8554 | 8856 | 10,8 |647 |820 |8,03 |6.27
I'educacié 4% | % % % % 9% | % % % % % % % % %
Diversitat i | 98, | 100% | 98,14 | 97,72 | 94,92 | 86, | 90,21 | 8543 | 88,07 | 8924 | 11,6 |[9,79 |1296 |988 |598
educacio 9% % % 5% | % % % % % % % % %
Didactica i | 100 | 98,10 | 98,26 | 99,57 | 100% | 89, | 92,38 | 92,62 | 9542 | 90,31 | 10,8 |583 |574 |417 |9,69
curriculum % % % % 2% | % % % % % % % % %
Historia  de | 97, | 81,73 | 80,78 | 92,64 | 90,64 | 83 | 69,96 | 71,78 | 81,29 | 8521 | 152 | 14,40 | 11,15 | 12,24 | 5,99
I'educacié 9% | % % % % % | % % % % % % % % %
Psicologia en |98 | 99,55 | 97,80 | 98,23 | 97,92 | 88, | 94,42 | 93,67 | 94,47 | 9592 | 93% |515 |422 |3,83 |204
educacio % | % % % % 9% | % % % % % % % %
Comunicaci6 | 100 | 100% | 97,87 | 100,0 | 95,38 | 94, | 94,76 | 92,00 | 92,68 | 91,18 | 585 |524 |6,00 |7,32 | 441
en educacié % % 0% % 1% | % % % % % % % % %
Teoria i|98 97,70 | 97,81 | 9583 | 99,14 | 89, | 91,77 | 90,28 | 86,25 | 90.91 | 8,6% | 6,06 |7,69 | 10,00 | 8,30
practica de la | % % % % % 5% | % % % % % % % %
recerca
educativa
Estratégies i | 100 | 97,65 | 87,80 | 97,25 | 96,15 | 87, | 87,39 | 87,45 | 86,89 | 89,64 | 126 | 10,50 | 0,40 | 10,66 | 6,77
recursos % % % % % 3% | % % % % % % % % %
didactics
Professionalitz | 100 | 99,52 | 99,10 | 99,09 | 99,57 | 88, | 90,48 | 89,43 | 89,71 | 9506 | 10,5 |9,09 |976 |947 |453
acié i sortides | % % % % % 1% | % % % % % % % % %
laborals
Pedagogia 95,48 | 98,51 | 99,01 | 97,31 90,37 | 94,76 | 93,49 | 92,35 535 [381 |558 |5/10
social % % % % % % % % % % % %
Estadistica 97,74 | 91,10 | 97,61 | 98.03 92,51 | 82,46 | 89,47 | 89,64 535 |948 833 |856
aplicada a % % % % % % % % % % %
I'educacio
Economia de 97,22 | 96,95 | 100,0 | 98,95 93,09 | 90,95 | 94,50 | 94,00 426 |6,19 |550 |5,00
I'educacio % % 0% % % % % % % % % %
Pensament 95,98 | 93,97 | 96,68 | 94,53 88,83 | 86,57 | 87,93 | 87,96 745 | 787 9,05 |6,94
pedagogic i % % % % % % % % % % % %
social
contemporani
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Instruments i 99,45 | 97,94 | 99,05 | 98,39 95,74 | 94,53 | 95,87 | 93,85 3,72 | 348 |321 |462
estratégies de % % % % % % % % % % % %
recollida

d’informacid

Organitzaci¢ i 97,79 | 97,50 | 97,57 | 96,92 94,15 | 93,30 | 94,37 | 92,20 3,72 | 431 329 |488
gestid % % % % % % % % % % % %
d'institucions

educatives

Innovacié i 100% | 99,50 | 99,52 | 100% 96,81 | 96,60 | 96,30 | 97,03 319 | 291 324 |297
desenvolupam % % % % % % % % % %
ent

organitzatiu

Ensenyament i 97,30 | 100% | 98,58 | 98,42 95,74 | 94,63 | 95,41 | 95,90 1,60 |537 |321 |256
aprenentatge % % % % % % % % % % %
en la societat

digital

Comunicacio 100% | 98,08 | 100,0 | 96,88 97,44 | 98,08 | 94,00 | 91,18 2,56 6,00 |5,88
didactica i % 0% % % % % % % % %
dindmica de

grups

Historia de la 100% | 100,0 | 100,0 95,24 | 9545 | 91,67 476 | 455 |833
Pedagogia 0% 0% % % % % % %
Catalana

Filosofia  de 100% | 100% | 100,0 | 100,0 94,59 | 100% | 92,31 | 86,67 5,41 769 | 13,33
I'educacio 0% 0% % % % % % %
Teories  de 96,77 | 100% | 100,0 | 94,12 93,75 | 100% | 100% | 90,14 3,13 4,23
I'aprenentatge % 0% % % % % %
Informatica 100% | 97,67 | 100,0 | 95,00 87,50 | 97,67 | 97,56 | 86,36 12,50 2,44 19,09
aplicada a la % 0% % % % % % % % %
investigacio

educativa

Educacié per 100% | 100% | 100,0 | 100,0 92,50 | 92,75 | 91,94 | 91,53 750 | 725 |806 |847
a la ciutadania 0% 0% % % % % % % % %
Habilitats 100% | 98,31 | 98,51 | 95,95 100% | 93,55 | 94,29 | 92,21 484 | 429 |39
socials en % % % % % % % % %
educacié
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Resolucio de 100% | 98,31 | 98,72 | 97,67 95,24 | 93,55 | 96,25 | 93,33 476 | 484 | 250 |444
problemes % % % % % % % % % % %
educatius a

través de la

recerca

educativa

Creativitat 100% | 100% | 98,67 | 98,73 97,70 | 91,57 | 98,67 | 97,50 230 |843 1,25
innovacio % % % % % % % % %
educativa

La cultura 100% | 100% | 100,0 | 95,12 100% | 95,65 | 92,68 | 84,78 11,86 | 7,32 | 10,87
digital i visual 0% % % % % % % %
en els

processos

socioeducatius

Formaci6 de 100% | 94,34 | 100,0 | 96,08 96,39 | 90,91 | 97,44 | 90,74 361 |364 |256 |556
persones % 0% % % % % % % % % %
adultes

Diagnostic i 99,43 | 100,0 | 98,54 96,65 | 95,90 | 94,42 2,79 | 410 |4,19
orientacié % 0% % % % % % % %
educativa

Disseny i 99,43 | 100,0 | 98,09 97,74 | 98,93 | 95,79 1,69 | 1,07 |234
avaluaci6 de % 0% % % % % % % %
processos

d’ensenyamen

t i

aprenentatge

Formaci6 a les 95,35 | 98,45 | 94,47 93,18 | 94,53 | 89,52 227 |398 |524
organitzacions % % % % % % % % %
Politca  de 95,45 | 95,24 | 89,05 94,92 | 92,31 | 85,00 0,56 | 3,08 |4,55
I'educacié % % % % % % % % %
Axiologia i 99,43 | 98,44 | 97,64 97,74 | 94,97 | 92,83 1,69 |352 |4.93
educacio en % % % % % % % % %
valors

Disseny, 95,43 | 96,70 | 96,15 94,35 | 89,34 | 90,09 113 | 761 |6,31
desenvolupam % % % % % % % % %

ent i avaluacio
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de la formacio

Models, 97,70 | 100,0 | 98,46 96,54 | 96,98 | 95,05 114 13,02 |347
estratégies | % 0% % % % % % % %
recursos per a
la insercié
professional
Practiques 99,43 | 100,0 | 97,51 98,31 | 98,95 | 96,55 113 11,05 [0,99
d'iniciacié % 0% % % % % % % %
professional
Aprenentatge 98,28 | 100,0 | 100,0 96,61 | 90,00 | 98,21 1,69 | 10,00 | 1,79
en  entorns % 0% 0% % % % % % %
digitals i
formacié a
distancia
Educacid, 100% | 100,0 | 98,99 98,36 | 94,92 | 91,59 1,64 |508 |748
formacié 0 % % % % % % %
salut
Formaci6 del 100% | 98,70 | 10,00 96,55 | 97,44 | 96,34 345 | 1,28 | 3,66
professorat i % % % % % % % %
assessoramen
t didactic
Gestio cultural 100% | 100,0 | 100,0 93,18 | 100 | 100,0 6,82

0% 0% % % 0% %
Interculturalitat 98,44 | 100,0 | 100,0 92,65 | 89,55 | 90,36 588 | 10,45 | 9,64
i immigracio % 0% 0% % % % % % %
Xarxes socials 100% | 100,0 | 93,33 98,36 | 79,17 | 87,50 1,64 |2083 | 6,25
en I'ambit 0% % % % % % % %
educatiu
Disseny  de 97,78 | 100,0 | 100,0 95,65 | 88,00 | 76,92 2,17 | 12,00 | 23,08
mitjans digitals % 0% 0% % % % % % %
d’ensenyamen
t i
aprenentatge
Educacié per 100% | 95,65 | 96,30 98,91 | 89,19 | 81,25 1,09 |6,76 | 15,63

a lequitat i

desenvolupam

%

%

%

%

%

%

%

%
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ent huma

Memoria 100% | 100,0 | 100,0 100% | 97,73 | 90,00 2,27 | 10,00
historica i 0% 0% % % % %
pedagogia

Multilinglisme 100% | 100,0 | 100,0 92,50 | 94,74 | 94,12 750 |526 |588
i educacid 0% 0% % % % % % %
Orientacid 100% | 94,81 | 93,51 100% | 90,12 | 91,14 494 | 253
génere % % % % % %
Trastorns  de 100% | 100,0 | 98,73 100% | 94,25 | 96,30 575 | 2,47
desenvolupam 0% % % % % %
ent i de

conducta

Entorns, 100,0 | 99,46 97,75 | 97,86 225 | 1,60
processos 0% % % % % %
recursos

tecnoldgics

d’aprenentatg

e

Mediacié 100,0 | 99,45 97,11 | 94,76 2,89 | 4,71
conflicte 0% % % % % %
Intervencio 100,0 | 94,08 96,55 | 87,36 345 | 7,14
educativa per 0% % % % % %
a la inclusié

social

Pedagogia 100,0 | 99,45 96,55 | 93,78 345 | 5,70
internacional 0% % % % % %
Educacié 100,0 | 100,0 94,55 | 93,65 545 | 6,35
moral 0% 0% % % % %
Educacié 100,0 | 100,0 95,12 | 96,15 488 | 3,85
superior 0% 0% % % % %
Orientacid 100,0 | 100,0 98,33 | 98,18 1,67 | 1,82
personal i 0% 0% % % % %
professional

Administracié 100,0 | 100,0 91,18 | 80,56 8,82 | 19,44
publica, 0% 0% % % % %
planificacié i
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supervisio

Educacié no 100,0 | 93,75 93,10 | 81,82 6,90 | 12,73
formal 0% % % % % %
Mediacié 100,0 | 98,02 96,36 | 91,67 364 |648
familiar 0% % % % % %
Practiques 100,0 | 98,80 98,82 | 94,80 1,18 | 4,05
d’Implicacié 0% % % % % %
Treball Fi de 100,0 | 100,0 87,20 | 87,11 12,80 | 12,89
Grau 0% 0% % % %

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1. Disseny, implementaci6 i seguiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat assegura una revisié periodica de tots els

processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creaci6 de la comissio de qualitat del centre és
I'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la
comissi6 i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions

correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i actualitzar-lo sota el
guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta manera es déna una resposta

institucional a les necessitats diverses que es presenten durant el desplegament del SAIQU.

4.2. Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de la titulacié,

incloent-hi totes les propostes de modificacié i pla de seguiment.

1. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no representen
per AQU Catalunya una modificaci6 i, per tant, no es recullen en el seu document*

2. Modificacions no substancials*: son aquells canvis menors que milloren el titol i que la
universitat pot implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en
els informes de seguiment i s'incorporen, si escau, a la memoéria del titol quan s’hagi de
sotmetre a un procés de modificacio.

3. Modificacions substancials autoritzable*: son aquells canvis que afecten a I'estructura del titol
perd no suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través

del procés de modificacio

31




(Ug

@ Universitat de Barcelona

*En el document d’AQU Catalunya

modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

“Processos per a la comunicacio i/o avaluacié de les

s'especifiquen les

modificacions a qué es pot sotmetre un titol universitari i la classificacio d’aquestes modificacions

segons la seva tipologia (no substancial i substancials autoritzables o no autoritzables)

Modificacié / Proposta de millora

Continuar la millora de la web de la

Responsable de
la implantacié de
la  milora al

centre

Caracter de

la millora(.2

3)

Calendari

Informacié publica

Estat
proposta de
modificacié
(4,5,6)

aspectes rellevants del Grau

Cap de secretaria

Curs 1014-
Facultat, incloent informacié | Cap de secretaria | 2 2015
rellevant dels graus 5
Actualitzar el perfil d'accés a nivell . Curs 2014- | 5

. Consell d'Estudis | 2

de competéncies 2015
Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Web
Continuar informant als estudiants | Cap d'Estudis Jormada  de
de nou accés sobre tots els 2

portes

obertes (curs

5/6

2014-2015)
Orientaci6 a I'estudiants (PEQ 050)
Jornada
PAT + Consell
Millorar l'acollida de I'estudiantat de _ _ d’acollida
o d’Estudis + Equip | 2 5/6
nou ingrés (curs 2014-
deganal
2015)
PAT + Consell Curs 2014-
Continuar millorant el PAT del grau 2 5
d’Estudis 2015
Assegurar la preséncia del SAE en | SAE +| 3 Curs 2014- | 4/5
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aprenentatges de la Facultat de

Pedagogia

Coordinacié  del

el Campus Mundet Administraci6  del 2015
Campus + Equip
deganal + Consell
d’Estudis
Planificacid i gestié docent (PEQ 060)
Incorporaci6 del professorat implicat | Cap d'Estudis Juliol
uliol-
en la docéncia per al curs 2014-
o o 2 Setembre 5
2015 en el treball de coordinaci¢ | Coordinacio  de
. 2014-15
académica les assignatures
Manteniment i actualitzaci6 del
repositori per a la milora dels _
S y Cap d’Estudis + Curs  2014- | 5
dispositius d’'avaluacio del 2
Professorat 2015

Gestid de les practiques externes (PEQ 070)

Millorar els recursos destinats a Curs 2014-
Practicum + Cap | 2
I'oficina del Practicum 2015 5
d’estudis
o . Equip deganal +
Coordinacio de les Practiques
Coordinacio dels Curs 2014-
externes dels diferents graus de la 2
Practicums + 2015
Facultat _
Caps d’estudi 5
Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080 / PEQ 090
Millorar els procediments relacionats | Equip deganal +
Curs 2014-
amb la mobilitat nacional i|ORlI + Cap |2 2015
internacional dels estudiants d’estudis 5
Promoure accions que afavoreixen | Equip deganal +
Curs 2014-
la mobilitat nacional i internacional | ORI +  Cap | 2 2015
dels estudiants d’estudis 5

Treball Final de Grau

TFG + Caps

Seguiment i avaluacié de la | Comissi6 del TFG ) Curs 2014-
implantacié del TFG + Cap d’Estudis 2015 5/6
o _ Eqip deganal +
Coordinaci6 dels TFG dels diferents Curs 2014-
Comissions dels | 2
graus de la Facultat 2015
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Coordinacio

d’estudi 5
. . Equip deganal +
Creaci6 d'una oficina dels TFG, per o
o | Comissions dels Curs  2014-
una adequada coordinacié i gestio 4
_ TFG + Cap 2015

dels mateixos ,

d’estudis

Gestio dels recursos materials i se

Millorar les infraestructures pel

rveis (PEQ 110/ PE

Administracié de

Millorar ~ la  coordinaci6  del
B d’assignatures  + Curs  2014-
professorat, mitjancant el treball en . 5
. Consell d'estudis 2015
equip .
+ Cap d'Estudis
Equip deganal +
Revisar la situacio de la plantilla, per | Direccio Curs 2014-
tal de corregir déficits departaments  + 2015 5
Caps d’estudi
Reconéixer les tasques de | Equip deganal +
Curs 2014-
tutoritzacié del professorat vinculat | Direccio 2015
al PAT departaments 4

economic

Revisar els plans docents de les

campus

desenvolupament  docent (aules . Curs 2014-
. o .. | Campus + Equip 4
d'informatica, aules de docéncia, 2015
deganal

etc.)
Millorar els serveis de restauracio al | Rectorat +

_ o Curs  2014-
campus, des d’un punt de vista | Administracid de

2015 4

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

. . | Departaments  + Curs  2014-
assignatures, evitant solapaments i _ 5
Consell d’estudis 2015
millorant la seva qualitat
Modificar el calendari académic i el | Equip deganal +
Curs 2014-
calendari de gesti6 i administracié | Secretaria  del 2015 5
del centre centre
Millorar els procediments | Equip deganal + Curs 2014- 5
d’informacié i coordinacié académic i | Secretaria  del 2015
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administratiu centre

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels estudiants

Millorar el procés de participacié de
Curs 2014-
I'estudiantat en les enquestes de | Equip deganal3 2 2015
satisfaccio 5
Continuar estudis per identificar _ Curs  2014-
o Cap d’estudis 2
causes i motius de 'abandonament 2015 5

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la
comunicacio i/o avaluacié de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i
master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacio substancial autoritzable

4 Pendent implementar

() En procés d’implementacio.

(6) Implementada

4.3. Seguiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11, 11/12 i 12/13

A la taula seglent es poden observar les millores proposades el curs passat (2012-2013), el grau

d’assoliment i algunes observacions relatives a les mateixes:

Estat de la proposta de

Proposta de millora o Observacions
modificacio(4,5,6)

Informacié publica

Continuar la millora de la web de la Facultat i del 5 El procés de millora

grau continua

Especificar el perfil d'accés a nivell de .
5 Seguim treballant

competéncies.

Captacio, admissi6 i matricula d’estudiants (PE

Continuar informant als estudiants de nou accés S
5/6 Seguim millorant
sobre tots els aspectes rellevants del Grau

Millora de I'acollida de I'estudiantat de nou ingrés | 5/6 Seguim millorant.
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Orientacio als estudiants (PEQ 050)

Planificacid i gestio docent (PEQ 060)

Incorporacio del professorat implicat en la

Continuar millorant el PAT del grau 5 Seguim treballant
Assegurar la preséncia del SAE en el Campus 5 Parcialment
Mundet implementada

I'alumnat de la Facultat de Pedagogia
Gestio de les practiques externes (PEQ 070)

Seguiment de la implantacié de les Practiques

docéncia per al curs 2013-2014 en el treball de | 6 Implementada
coordinaci6 academica

Creaci¢ d'un repositori per a la millora dels ) )
S . Accés a través del
dispositius d'avaluacié dels aprenentatges de | 6

web de la Facultat

6 Implementat
externes
Coordinacio de les Practiques externes dels .
. 5 Seguim treballant
diferents graus de la Facultat
Gestié de la mobilitat dels estudiants (PEQ
080/ PEQ 090)
Millorar els procediments relacionats amb la .
» o . . 5 Seguim treballant
mobilitat nacional i internacional dels estudiants
Promoure accions que afavoreixen la mobilitat .
5 Seguim treballant

nacional i internacional dels estudiants
Treball Fi de Grau

Seguim treballant per

Professorat
Millorar la coordinacié del professorat, mitjangant

el treball en equip

Seguiment i avaluacié de la implantaci6 del TFG | 5/6 optimitzar els

processos
Coordinacié del TFG dels diferents graus de la .

5 Seguim treballant

Facultat
Creaci6 d'una oficina dels TFG, per una .

Considerem
adequada coordinacio i gestié dels mateixos 4 imprescindible

aquesta millora

Seguim treballant

Revisar la situacié de la plantilla de professorat,

Necessitat d'una
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per tal de corregir déficits

politica de professorat

de centre

Reconéixer les tasques de tutoritzacid del

professorat vinculat al PAT

Gestid dels recursos materials i serveis (PEQ

110/PEQ 120)

Millorar les infraestructures pel desenvolupament

docent (aules d'informatica, aules de docéncia, | 4
et.)

Treball no reconegut

Greus problemes

d’espais

Millorar els serveis de restauracié al campus, des i
d’un punt de vista econdomic

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Revisar els plans docents de les assignatures,

El servei és car

. o . 5 Seguim treballant
evitant solapaments i millorant la seva qualitat
Modificar el calendari académic i el calendari de .
L 5 Seguim treballant
gestio i administracio del centre
Millorar els procediments  d'informacié i .
5 Seguim treballant

coordinacié académic i administratiu

Millorar el procés de participacié de I'estudiant en 5 Necessari trobar
les enquestes de satisfaccio solucions
Continuar estudis per identificar causes i motius .

5 Seguim treballant

de 'abandonament

(4) Pendent implementar
(5) En procés d'implementacio.

(6) Implementada

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) COM A EINA PER AL

SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La Facultat de Pedagogia té constituida una Comissio de Qualitat composada pels/les caps d’estudi, la

cap de secretaria d’estudiants i docéncia, una representacié de les coordinacions dels masters, una

representacié del professorat de grau i master, una representacié de I'estudiantat, el vicedega academic i

la degana. La comissi6 és la responsable de revisar els informes de seguiment i les millores que s'hi

inclouen.
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La primera tasca que va fer la comissio va ser I'elaboracié dels diferents PEQ, tant de cada ensenyament
com del centre (representats en el grafic anteriorment presentat).

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

Aquesta comissio es reuneix periddicament (i com a minim un cop al curs) per fer el seguiment del
desplegament dels PEQ especifics de cada ensenyament i del centre. De la mateixa manera, la comissid

analitza les memories de seguiment elaborades per cada ensenyament.

Per I'elaboracié de les memories es realitza un treball en equip entre el responsable de I'ensenyament, el
vicedega academic i la degana. Les dades que s'utilitzen per fer la memoéria son totes aquelles de les qué
el centre disposa i les ofertes per 'AQUB. Finalment, les memdries es presenten a cada Consell
d’Estudis/comissié de coordinacio, s'analitzen a la comissié de qualitat i s'aproven a la junta de Facultat.
A partir dels informes de seguiment realitzats en cada curs académic, la Facultat de Pedagogia permet
tenir coneixement i constancia del seu propi funcionament i ser conscients d’aquells aspectes a millorar
pel curs vinent. Per aix0, es realitzen reunions i es prenen mesures adequades per treballar de manera

eficag la millora de la qualitat del nostre ensenyament.
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