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DESPLEGAMENT I SEGUIMENT DE LES TITULACIONS 
OFICIALS A LA UB 

1. PRESENTACIÓ 

El Grau en Treball Social prové de la diplomatura de Treball Social. S’imparteix a la Facultat de 

Pedagogia de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 2 titulacions de grau, tal i com 

es mostra a la figura següent: 
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1.1. Fitxa identificativa de l’ensenyament 

    

Any en que es va començar a impartir 

l’ensenyament 
2009-10 

  11051 Oferta de places 240 

Codi ensenyament G1027 Nº estudiants nou accés 244 

Nom de 

l'ensenyament 
Treball Social Nº total matriculats 254 

    Graduats al darrer curs no aplicable 

Curs acadèmic 2009-2010 
Nombre total de professorat (segons memòria 

verificada) 
67 

Dades 

generals 

    
Nombre total de professorat (amb docència 

planificada GRAD) 
28 

 

Objectius de la titulació 

• Intervenir amb objectius d'ajut social i de desenvolupament. 

• Promoure processos d'inclusió en la societat, de prevenció de l'exclusió i de protecció 

de persones en situació de vulnerabilitat. 

• Reduir i prevenir desigualtats i injustícies socials. 

• Millorar el benestar d'individus i de comunitats. 

• Informar, orientar, aconsellar i ajudar persones perquè accedeixin a serveis, programes 

i recursos socials. 

• Fomentar la defensa de drets socials i cívics que afecten la ciutadania individualment o 

col·lectivament. 

• Comprometre's amb l'acció social, civil i política per produir canvis a través de la crítica 

i la proposició a fi de millorar la cohesió social. 

• Promoure societats més estables, harmonioses i respectuoses amb les cultures, 

ideologies i creences, promocionant i respectant els drets humans universals i els 

valors d'una cultura de pau i democràtica. 

 

1.2. Seqüenciació de la implantació de la planifica ció acadèmica (fins al curs 

actual) 

La planificació de la implantació del grau es fa curs a curs fins arribar al curs 2012-2013 que és 

quan graduarà la primera promoció, tal com mostra la taula següent: 
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Assignatures 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 

Primer Docència Docència Docència Docència 

Segon  Docència Docència Docència 

Tercer   Docència Docència 

Quart    Docència 

 

1.3. Tractament de les recomanacions que es van fer  en el moment de la 

verificació de la memòria del títol  

Data de la resolució de la Comissió de verificació de plans d’Estudis del Consejo de 

Universidades: 1 d’abril de 2009  

Les recomanacions que l’ANECA va trametre a la Universitat van ser respostes en la seva 

totalitat durant la fase d’al·legacions. 

 

2. INFORMACIÓ PUBLICADA 

En aquest apartat es presenta com el centre fa pública la seva informació referida a 

l’ensenyament a través del web. 

2.1. Al web del centre  

El centre publica en el seu web tota la informació de caràcter bàsic relacionada amb el 

desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors relacionats. 

Aquesta informació segueix els criteris generals d’estructura i continguts unificats per a totes 

les titulacions de la UB. L’adreça del web és http://www.ub.edu/pedagogia  

La informació pública s’ha estructurat segons els grups d’interès a qui va dirigida.  

• Futurs estudiants: informació descriptiva general, breu i sintètica, amb referents per 

poder demanar més informació.  

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm 

• Alumnes de nou accés: informació puntual que necessiten per iniciar el procés de 

matrícula i les classes (destacat al juliol i setembre) 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/grau.htm  
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• Alumnes de l’ensenyament: informació més pràctica per al seguiment diari dels estudis 

i sobre tots els tràmits que puguin necessitar.  

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_treball_social/  

• Societat: informació adreçada a empreses i institucions d’àmbit acadèmic i professional 

i altres organismes i/o persones.  

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/empreses.htm  

Actualment, es duu a terme la modificació de la part del web amb la informació que es 

considera necessària per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal d’ajustar-se 

completament a la proposta presentada. 

 

2.2. Al web de l’ensenyament  

• Descripció general de l’ensenyament: admissió i orientació dels estudiants, 

competències i objectius d’aprenentatge de l’ensenyament, professorat, estructura 

curricular. 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_treball_social/ 

• Informació relativa a les assignatures: pla docent 

http://www.ub.edu/pedagogia/guia_grau_treball_social/assignatures.htm 

• Mecanismes de participació dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat 

de l’ensenyament 

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat  

• Mecanismes de defensa de l’estudiant, informació sobre els procediments d’atenció de 

queixes, reclamacions i suggeriments 

http://www.ub.edu/pedagogia/bustia/dega.htm  
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2.3. Seguiment i actualització de la informació pub licada 

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els 

mecanismes per assegurar que la informació disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la 

freqüència adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera 

actualització. 

 

3. ANÀLISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT 

En aquest apartat es fa una anàlisi valorativa del funcionament de l’ensenyament, a partir dels 

indicadors quantitatius i dels diversos estudis elaborats pels serveis de la UB (Annex 1) així 

com de la resta d’informació que disposa el centre.  

 

Anàlisi de la informació i valoració d’indicadors 

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permès 

identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de 

l’ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors 

lligats als diversos processos, fins al moment de l’acreditació.  

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissió de Qualitat del centre és desplegar 

el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta 

manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificació i 

avaluació dels diversos processos. 
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10, per la qual cosa els processos sotmesos a 

un seguiment més exhaustiu són els següents: 

• Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 30) 

• Planificació i gestió docent (PEQ 60) ─l’apartat de la publicació dels plans docents al 

GRAD i al web de l’ensenyament. 

• Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels estudiants. 

 

3.1. Dades sobre l’accés i la matrícula  

El procediment de qualitat (PEQ 6344 030) estableix que el Consell d’estudis analitza les dades 

relatives a l’accés, la matriculació i el perfil dels nous estudiants a partir de la informació 

proporcionada per Secretaria. El cap d’estudis fa arribar les conclusions de valoració al deganat 

i n’informa la Junta de Centre que ha aprovat les propostes de millora que s’han presentat. 

Els diferents procediments de qualitat han estat aprovats per la Junta de Facultat a finals de 

l’any 2010. Per tant, no ha estat possible aplicar-los fins aquest segon semestre del curs 2010-

2011. No obstant això, les dades d’accés i matrícula sempre es presenten en la primera Junta 

de Facultat d’inici de curs acadèmic.  

La reflexió i l’anàlisi qualitatives de les dades que es presenten en aquest informe de seguiment 

s’han fet en el marc de la Comissió de Qualitat. 
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La demanda del títol del grau de Treball social en primera preferència a la UB té una ratio de 

1,42; per tant, la demanda (340 estudiants que demanen plaça) supera l’oferta en 100 places 

(240 places). La taxa de matriculació en primera opció representa el 0,61; és a dir, més de la 

meitat dels estudiants que han demanat plaça en primer opció a la UB, es matriculen. Tenint en 

compte les altres dues universitats públiques catalanes que oferten el grau de Treball social (el 

pes de l’ensenyament al sistema català és del 50,5%), aquesta taxa de matriculació és 

adequada. 

En primera preferència, l’Oficina de preinscripció assigna 235 estudiants; és a dir, 5 estudiants 

per sota de la oferta de places (240). Però es matriculen 206 estudiants, el que representa el 

88% dels matriculats versus assignats i el 81% del total de matriculats. La pregunta és per què 

no es matriculen tots els i les estudiants assignats en primera preferència. Si fora així, tindríem 

un grau amb una matricula de quasi el 100% en primera opció. No obstant això, la llista que 

arriba a la Facultat de Pedagogia en el mes de juliol, no és de 206 estudiants de Treball Social 

sinó de 162 el que representa el 62% dels matriculats finals que s’hauria d’interpretar com 

realment l’estudiantat assignat i matriculat en primera opció. En el primer període de matrícula 

al juliol, el seu segon moment  és el de la reassignació en el que l’estudiantat ha renunciat a la 

seva primera preferència i per tant, transforma la seva segona en primera. D’aquesta manera, 

s’entén el 81% del total de matriculats en primera preferència que és la suma dels assignats en 

primera opció i matriculats en el primer període de juliol (62%) més els que han renunciat a la 

seva primera opció i es matriculen a Treball social en el segon període de juliol (19%). 

La nota de tall i la nota mitjana d’accés no ha canviat amb la implantació del grau en el seu 

primer any acadèmic al mateix temps que s’han mantingut els percentatges d’estudiants 

segons les vies d’accés (batxillerat i estudis iniciats 74%, formació professional 23%, majors de 

25 anys 3%). En la formació professional, el CFGS Integració Social (56%) és la principal 

branca de formació professional d’entrada al grau sent la més adequada per continuar estudis 

superiors en el grau de Treball Social. I per freqüència, després es situa el CFGS d’Educació 

Infantil (17%).  Hem de destacar la nota del quintil (7.21 sobre 10), és a dir del 20% de 

l’estudiantat amb millor nota valorada de forma positiva. 

L’estudiantat que prové de CFGS d’Integració Social porta en el seu bagatge experiencial, 

almenys de forma implícita pel propi cicle cursat, un dels requisits del perfil d’accés que 

és:“Interès en temes psicosocials pel que fa tant a l'opinió com a la participació activa 

mitjançant activitats de voluntariat social o activitats laborals en l'àmbit social”. Hem de donar 

per suposat que l’estudiant de batxillerat que es matricula al grau com a primera opció també té 

aquest requisit del perfil d’accés. De fet, el perfil real de l’estudiantat ens indica que el 58,6% ha 

escollit aquests estudis per iniciativa pròpia/vocació i un 15,3% per l’entorn familiar. Un altra 

dada que reforça aquesta motivació pel grau és que el 78,3% ha tingut en compte les 

expectatives professionals en la seva elecció. Assenyalar també que només 18 estudiants 

(7,1%) ha escollit Treball Social per la nota de tall.  
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El perfil d’ingrés també indica un conjunt de competències que hauria de tenir l’estudiantat i que 

són les següents: “Habilitats relacionals: capacitat empàtica, reflexiva, analítica i d'adequació 

als canvis i a les dinàmiques socials.” En el qüestionari que contesta l’estudiantat per obtenir el 

perfil real no es pregunta per aquestes competències. Per tant, no hi ha dades per realitzar una 

comparació entre el perfil d’accés i el real en aquest requisit en concret. 

Finalment indica que l’10,2% són estudiants a temps parcial. En el curs 2009-2010, en el 

moment de la matrícula, no treballa el 50,7% i treballa de forma fixa el 12,2%. 

 

3.2. Plans docents  

L’aplicació informàtica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components bàsics i 

complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures 

per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la universitat, 6 de juliol de 2006) a 

l’hora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats informatives i 

d’explotació de dades.   

El nombre d’assignatures ofertes amb pla docent és del 100%, tots ells publicables. 

Cap assignatura té menys de 10 estudiants així com tampoc té estudiants repetidors. Això 

s’explica pel fet de ser el primer any d’implementació del grau. 

Destacar la constitució d’equips docents d’assignatures, així com les coordinacions entre 

assignatures d’un mateix curs, i per semestres, en les que hi participen els coordinadors dels 

grups d’una mateixa assignatura. Assenyalar també el treball de planificació i de programació, 

per mòduls de matèries que s’està realitzant per la planificació del conjunt del Grau. 

 

3.3. Satisfacció de l’alumnat amb l’acció docent i la planificació d’assignatures  

La informació referida a aquest ítem s’extreu del resultat de les enquestes d’opinió que els 

alumnes tenen disponibles en línia subministrada pel Servei de Planificació i Anàlisi de la 

Universitat de Barcelona (Annex 1). Hi ha dos tipus d’enquesta, la que valora l’acció docent del 

professorat i la que demana l’opinió sobre la planificació de les assignatures. Els resultats de 

les dues enquestes es mostren per separat.  

El procediment de qualitat (PEQ 6344 060) estableix que els directors de departament analitzen 

les dades relatives a l’acció docent del professorat i emeten un informe que es valora als 

consells de departament; el cap d’estudis analitza les dades relatives a la planificació de les 
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assignatures i emet un informe que es valora al consell d’estudis. Directors de departament i 

caps d’estudis transmeten al deganat propostes d’accions de millora sorgides de la valoració 

del consell d’estudis. El degà les sotmet a l’aprovació de la junta del centre.  

La participació en les enquestes de satisfacció en el primer i segon semestre té el mateix 

comportament, sent quelcom més alta en el segon però en un percentatge no significatiu (veure 

l’annex). Probablement, en el segon semestre la participació ha augmentat una mica per la 

utilització de la assignatura (Comunicació i documentació) com a possibilitat d’obtenir un espai i 

un temps per a que l’estudiantat contesti les enquestes. És difícil de valorar la diferència de 

participació que s’ha produït en els tres graus de la Facultat, sent el grau de Treball social, el 

que es troba en una posició més baixa de participació. Per aquest motiu, la valoració de les 

seves enquestes no és significativa. 

El Pla d’Acció Tutorial (PAT), en curs des de fa anys en la Diplomatura, s’ha extès a tots els 

estudiants del Grau, amb una organització de doble línia: a) un campus virtual específic pel 

PAT, molt actiu, i b) amb la designació de tutors de PAT per a grups d’estudiants des de l’inici 

de curs. 

 

3.4. Rendiment acadèmic  

El procediment de qualitat (PEQ 6344 130) estableix que anualment l’Agència de Polítiques i de 

Qualitat envia al/a la degà/ana les dades recopilades a la universitat, relatives a l’aprenentatge 

dels ensenyaments de la facultat. El/la degà/ana fa arribar als/a les caps d’estudi les dades 

corresponents als seus ensenyaments perquè les analitzin al consell d’estudis. Anualment el 

consell d’estudis fa un seguiment de les dades recopilades al centre, per valorar el progrés i els 

resultats dels ensenyaments. Alhora que també revisa la informació lliurada per l’Agència de 

Polítiques i de Qualitat relativa als indicadors de rendiment acadèmic, la taxa d’abandonament, 

la taxa de graduació i la taxa d’eficiència. Com a conclusió del seguiment elabora un informe de 

l’anàlisi de les dades que inclou les propostes de millora per solucionar els problemes 

detectats, quan escaigui. El informe es tramet al deganat i el compara amb els resultats de 

cursos acadèmics anteriors. De manera que pot fer un seguiment en el temps de l’evolució del 

aprenentatge dels ensenyaments i així avaluar de forma comparativa la seva situació actual. 

De la valoració del aprenentatge per part del deganat surten les accions de millora a 

implementar, quan escau, i els resultats s’inclouen en el pla d’actuació presentat a la junta del 

centre i en la memòria anual de la qualitat del centre.  

La taxa d’abandonament inicial, és a dir, els estudiants de nou accés que no s’han matriculat a 

segon, és del 20%. Sent uns estudis demanats en primera opció en un percentatge entre el 62 i 

el 82%, la taxa d’abandonament inicial s’apunta per sobre del que calia esperar. Probablement, 

hi intervenen també altres factors que caldria estudiar.  
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Un d’aquests factors de persistència és el rendiment però, en una primera anàlisi, la seva taxa 

del 84,1% no fa preveure que el rendiment se situï entre les causes de l’abandonament. La 

següent taula ens mostra les taxes d’èxit (crèdits totals superats respecte als crèdits totals 

presentats) i de rendiment (crèdits totals superats respecte als crèdits totals matriculats) de la 

primera convocatòria i del total. S’ha de tenir en compte que al ser la primera promoció té dues 

convocatòries segons indica la normativa de la Universitat de Barcelona.  

Així, a la taula s’observa com la taxa d’èxit a la primera convocatòria es situa en el 85% i el 

rendiment de la mateixa el 76,6% i com aquestes taxes s’incrementen en els resultats finals. En 

conclusió, l’estudiantat que es presenta a la primera convocatòria assoleix l’èxit acadèmic. 

Finalment, la taxa total de no presentats del 13,3% (crèdits totals no superats respecte als 

crèdits totals matriculats) podria ser una part explicativa del 20% de l’abandonament. 

En l’anàlisi de les possibles causes d’abandonament cal incloure variables qualitatives, com per 

exemple, entre altres, el contrast entre l’esforç d’aprenentatge universitari esperat i el trobat, i la 

compatibilitat entre la vida laboral i el treball universitari, canvis en les situacions personals, 

econòmiques i laborals, tenint en compte l’extracció majoritària de la procedència dels 

estudiants matriculats i el context social de crisi econòmica perllongada. 

Assignatura Taxa èxit 1a 

convocatòria  

Taxa 

Rendiment 

1a 

convocatòria  

Taxa èxit 

final 

Taxa 

rendiment 

final 

Taxa de no 

presentats 

Dret, ciutadania 70,7% 67,2% 96,5% 81,7% 15,5% 

Comunicació i 

documentació 

78,2% 69,8% 94,5% 78,1% 16,8% 

Conceptes bàsics 79,5% 67,1% 94,3% 81,9% 13,1% 

Epistemologia 80,6% 71,1% 96,6% 82,9% 13,7% 

Sociologia 

general 

93,1% 80,1% 92,7% 86,8% 13,1% 

Política social 95,6% 90,6% 97,8% 92,6% 7,3% 

Psicologia 

desenvolupament 

98,6% 90,7% 98,2% 92,4% 7,5% 

Antropologia 

social 

90,7% 75% 94,9% 78,9% 16,1% 

Iniciació a la 

pràctica 

84,6% 76,7% 99,5% 83,6% 15,5% 

Història social 83,2% 75,7% 98,5% 83,9% 14,8% 

TOTAL 85,4% 76,6% 96,3% 84,1% 13,3% 
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4. PROPOSTES DE MILLORA 

 

4.1. Les propostes de millora que es derivin de la valoració que es fa del 

desplegament de la titulació, incloent-hi totes les  propostes de modificació 

A partir de les dades i després de l’anàlisi de l’experiència, la Comissió de Qualitat ha acordat 

introduir les següents modificacions: 

Propostes de millora que no cal incorporar a la informació pública de la titulació 

o Millorar el web de la Facultat i del grau 

o Millorar el procés de la participació de l’estudiantat en les enquestes de 

satisfacció 

o Iniciar estudis per identificar causes i motius de l’abandonament 

o Obtenir de l’oficina de preinscripció de la Generalitat, les dades segregades de 

primera opció i de primera opció una vegada reassignat per renúncia de 

primera opció a favor de la segona preferència 

Propostes de modificació no substancial del títol que s’incorporaran a la informació pública de 

la titulació  

o Especificar  de forma més aclaridora els objectius del grau 

o Informar sobre la matrícula a temps parcial 

 

4.2. Disseny, implementació i seguiment de les acci ons de millora 

La implantació del SAIQU (http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) assegura una revisió 

periòdica de tots els processos i una retroalimentació contínua del sistema. La creació de la 

comissió de qualitat del centre (http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat) és l’eina que permet fer 

un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissió i 

presentats als equips de govern dels centres perquè proposin i portin a terme les accions 

correctives de millora que es vegin necessàries. 

Així mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i 

actualitzar-lo sota el guiatge de l’Agencia de Polítiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta 

manera es dóna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant 

el desplegament del SAIQU. 
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4.3. Pla de seguiment de les millores proposades 

Acció 

Responsable 

de la 

implantació 

de la millora 

al centre 

Caràcter de 

la millora 
Calendari 

Informació pública 

Millorar el web de la Facultat i del grau secretaria 
No 

substancial 

Curs 2011-

2012 

Especificar de forma més aclaridora els 

objectius del grau 

Consell 

d’estudis 

No 

substancial 

Curs 2011-

2012 

Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 30 ) 

Obtenir de l’oficina de preinscripció de la 

Generalitat, les dades segregades de primera 

opció i de primera opció una vegada 

reassignat per renúncia de primera opció a 

favor de la segona preferència 

Deganat 

Oficina de 

preinscripció 

de la 

generalitat 

No 

substancial 
 

Informar sobre la matrícula a temps parcial Caps d’estudi 
No 

substancial 

Jornada de 

matrícula 

Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció de ls estudiants 

Millorar el procés de la participació de 

l’estudiantat en les enquestes de satisfacció 

Deganat 

Cap d’estudi 

No 

substancial 

En els dos 

períodes 

d’avaluació  

Iniciar estudis per identificar causes i motius 
de l’abandonament 

Deganat 
No 

substancial 

Abril-Maig 

2011 
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ANNEX 1: Taula de dades i indicadors del curs 2009- 2010 

    

  11051 

Codi ensenyament G1027 

Nom de l'ensenyament Treball Social 

    

Curs acadèmic 2009-2010 

Dades generals 

    

 

Procés Indicador Descripció   

Demanda en 1ª opció (peq030b) Total de sol·licituds 1ª pref. respecte nombre places  1,42 

Demanda total (peq030a) Nº total sol·licituds respecte places ofertes 5,32 

Nota de tall (peq030d) Nota accés darrer estudiant admès 5,86 

Nota quintil  (peq030e) Valor nota accés del quintil 7,01 

Estudiants (perfil sociodemogràfic) i vies d’accés (veure estudi per ensenyaments) http://www.ub.edu/dades_academiques/acces.html 

Taxa matriculació en primera opció (peq030f) 
Matriculats en 1ª pref. respecte total de sol·licituds 

en 1ª pref. 
0,61 

Estudiants temps complet (peq030g) 
Percentatge estudiants matriculats a temps 

complet 
89,8% 

Captació, admissió i 

matriculació 

Pes de l'ensenyament al sistema català (peq030c) 
Percentatge d'estudiants matriculats a la UB 

respecte al total d'universitats públiques catalanes 
50,5% 
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Pes de l’ensenyament a la UB (graus)  (peq030k) 
Percentatge d'estudiants matriculats a 

l'ensenyament respecte al total de la UB 
2,4% 

Planificació i gestió 

docent 
Publicació de plans docents (peq060a) (veure estudi per ensenyaments) http://www.ub.edu/dades_academiques/plansdocents.html 

Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) Percentatge publicats respecte total 100,0% 

Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants (peq060b) 

Nº d'assignatures amb menys de 10 estudiants 

matriculats respecte total d'assignatures de 

l'ensenyament que s’oferten 

0,0% 
Desenvolupament de 

l’ensenyament 

Estudiants repetidors per assignatura (peq060f) Repetidors respecte total matriculats no aplicable 

Resultats acadèmics de les assignatures, per grup,  impartides: taxes de 

presentats, èxit, rendiment,pendents. Veure la informació del curs per grau a 

partir de la informació d’actes (l’explotació de la qualificació per assignatura, grup 

i convocatòria). 

http://www.ub.edu/dades_academiques/rendiment.html 

Taxa d'abandonament inicial (peq130f) 
Percentatge d'estudiants de nou accés que no es 

tornen a matricular el curs següent 
20,0% 

Taxa d'abandonament (peq130g) 
% d'alumnes d'una cohort que no es matriculen als 

dos cursos següents 
no aplicable 

Taxa de rendiment (peq130e) 
Crèdits ordinaris superats respecte el total de 

credits ordinaris matriculats 
84,1% 

Taxa d'eficiència (peq130d) 
Crèdits teòrics que s'haurien de consumir respecte 

els crèdits realment consumits 
no aplicable 

% de participació en les enquestes de valoració dels estudiants sobre les 

assignatures i el professorat: 
1r Semestre 2n Semestre 

Resultats 

Mòdul assignatura 17,1% 20,3% 
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Mòdul professorat 17,0% 18,5% 

Valoració dels estudiants sobre les assignatures i sobre l’actuació del professorat:     

Mòdul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del curs per grau) http://www.ub.edu/iap/enquestes_monub.htm 

Mòdul professorat (veure estudi amb els informes individuals del curs per grau) http://www.ub.edu/iap/enquestes_monub.htm 

     

Fonts: Planificació Acadèmicodocent (PA), Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC)   

Elaboració: Servei de Planificació i Anàlisi - Agència de Polítiques i de Qualitat   

 

Nota a l’avaluador: les dades de les files ombrejades en gris no són d’accés públic. Es mantenen en aquesta fitxa ja que és tal i com ho han rebut els responsables dels 
centres per fer la seva anàlisi. 

 

 


