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1. Presentaci6

Al curs 2012-2013, el Master en Direcci6 i Gesti6 de Centres Educatius
s’imparteix a la Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona,
juntament amb altres 17 titulacions, tal i com es mostra a la figura seguent:
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1.1.Fitxa identificativa de I’ensenyament

Any en que es comenga a impartir 'ensenyament 2012-2013
Universitat Coordinadora Universitat de Barcelona
Master interuniversitari No

Credits ECTS 60

Oferta de places 30
Estudiants de nou accés 33

1.2.0bjectius de la titulacio

o Formar professionals competents per a portar a terme de manera
satisfactoria i eficient les tasques associades a la direccié i gestio
d’institucions educatives no universitaries.

« Formar professionals desenvolupant les seves competencies per al
lideratge distribuit i democratic, d’acord amb els principis d’eficacia, rigor
i satisfaccio, i orientades pels valors de respecte, equitat i justicia.

o Desenvolupar les competencies associades a les capacitats de
diagnostic institucional i de planificacio, implementacio i avaluacié de
plans i programes en centres educatius orientats a la millora.
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Capacitar professionalment per analitzar criticament les demandes
socials, académiques i administratives que reben els centres educatius i
satisfer-les a través de processos pertinents de gestio i administracié de
recursos.

Mostrar models orientadors d’'una praxis professional ética, coherent
amb els valors mencionats.

2. Informacié publicada
2.1.Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/pedagogia) tota la
informacio de caracter basic relacionada amb el desenvolupament operatiu del
programa formatiu conjuntament amb els indicadors relacionats. Aquesta
informacio segueix els criteris generals d’estructura i continguts unificats per a
totes les titulacions de la UB.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui va
dirigida.

Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintetica, amb
referents per poder demanar més informacio.

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm

Alumnes de nou accés: informacioé puntual que necessiten per iniciar el
procés de matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/pedagoqgia/queoferim/postgrau/direccio gestio.html

Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment
diari dels estudis i sobre tots els tramits que puguin necessitar. (mobilitat,
practiques externes...)

http://www.ub.edu/pedagoqia/queoferim/postgrau/direccio gestio.html

Societat: informacié adrecada a empreses i institucions d’ambit
académic i professional i altres organismes i/o persones.

http://www.ub.edu/pedagogia/qgueoferim/index/temporals.htm

Professorat: informacié de contacte (adreca de correu electronic, tel.,

despatx...) i perfil académic ( formacid, linies d’investigacio, publicacions,
etc..)

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/dep.htm

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/recerca.htm
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e Aixi mateix, el centre, mitjangant el seu apartat de Sistema de Gestid de
la_Qualitat publica informacié completa relacionada amb els indicadors
de tots els seus ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

2.2.Al web de I’ensenyament
La informacio publica s’ha estructurat de la manera seguent :
Objectius i competencies:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=57&Itemid=112

Requisits d’accés:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=49&Itemid=97

Preinscripcio:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=48&Itemid=92

Pla d’estudis:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=50&Itemid=98

Beques i ajuts:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=68&Itemid=127

e Informaci® General: Calendari de matricula, Calendari académic,
Queixes, reclamacions i suggeriments.

Calendari de matricula:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=69&Itemid=128

Calendari academic:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=70&Itemid=129
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Queixes, reclamacions i suggeriments:

http://www.ub.edu/estudis/mastersuniversitaris/centreseducatius/index.php
?option=com content&task=view&id=35&Itemid=60

3. Analisi valorativa de I’ensenyament

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa
que ha permes identificar i classificar cada un dels processos clau que
intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU
proposa el desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors, lligats als diversos
processos, fins al moment de 'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del
centre és desplegar el SAIQU a través del mapa de processos i els seus
procediments associats. D’aquesta manera, des del centre ja s’ha reflexionat
sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacié i avaluacié dels diversos
processos

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2012-13, per la qual cosa els
processos sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els segtients:

e Captacid, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 040)

e Orientacio a I'estudiant (PEQ 050)

e Planificacié i gestio docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels
plans docents al GRAD, utilitzacié del campus virtual i el treball i
assoliment competencial de 'ensenyament

e Desenvolupament de [I'ensenyament: Treball Final de Master,
Professorat.

e Gestio dels recursos materials i serveis (PEQ110 i 120)
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e Resultats (PEQ 130) — I'apartat queixes, reclamacions i suggeriments
(PEQ 100) i 'apartat de rendiment académic i satisfaccié dels estudiants.

3.1.Dades sobre I’accés, matricula i I'orientacio a I’estudiant

El procediment de qualitat PEQ 40 estableix que la Comissio de coordinacio del
master (CCM) analitza les dades relatives a I'accés , la matriculacio i el perfil
dels nous estudiants a partir de la informacié proporcionada per Secretaria i la
informacio recollida en les entrevistes individuals realitzades a les persones
matriculades. El coordinador del master va fer arribar les conclusions de
valoracio al deganat i en va informar a la Junta de Centre, que va aprovar les
propostes que es van presentar.

La CCM va dur a terme la revisié de les sol-licituds mitjancant la valoracié del
curriculum académic, la historia professional de la persona sol-licitant i la carta
de motivacions. A partir d’aquests elements es va seleccionar I'estudiantat,
d’acord amb els criteris d’admissio i el perfil préviament especificat i establert.
També es va realitzar una entrevista individual amb les persones seleccionades
en la primera fase. La valoracio final del procés es va fer amb posterioritat a la
matricula de I'alumnat.

En relacié amb les dades, el nombre de persones preinscrites va ser de 81. Es
van matricular finalment 33 estudiants, tot i que I'oferta de places era de 30. El
nombre d’estudiants amb nacionalitat estrangera va ser de 16 (47.06% del total
de I'alumnat matriculat).

Un instrument fonamental en el procés de captacio, admissié i matricula ha
estat l'orientacié de I'estudiantat. Previ a la formalitzacié de la matricula es va
realitzar una tutoria individual amb cadascuna de las persones acceptades amb
els seglients objectius: garantir 'adequacié del seu perfil als objectius, les
expectatives i I' organitzaci6 del master, i assessorar l'estudiant en la
planificaci6 de la matricula del master (nombre de credits i assignatures) en
funcié de variables com ara la situacio laboral o personal. Per tal de garantir la
qualitat de la informacié de I'estudiant en el seu procés de presa de decisio i
planificacié dels estudis, es van realitzar sessions d’acollida als estudiants, tan
a nivell personal (entrevistes previes a la matricula), com en grup. La sessi6
grupal va comptar amb la participaci6 de professorat de les diferents
assignatures que van informar dels continguts, les metodologies i I'avaluacid,
aixi com dels requisits especifics.

3.2.Planificacié i gesti6 docent

Segquint el procediment de qualitat PEQ 060, la CCM del master ha de validar
els plans docents, avaluant la conformitat respecte a la viabilitat i 'adequacio a
la normativa reguladora de l'avaluacio i la qualificacié dels aprenentatges; i
vetllar per la seva publicacié abans del periode de matricula. Ha d’'informar a la
comissié acadéemica de la facultat, que déna l'aprovacio anual.

La CCM va revisar i aprovar els plans docents de les assignatures i va vetllar
per la coheréncia del conjunt dels plans docents i del seu desenvolupament. La



@ .

@ Universitat de Barcelona

coordinaci6 del professorat del master ha estat un dels elements prioritzats per
garantir la coherencia i la cohesi6 interna en I'aplicacié dels plans docents en
un projecte pedagogic comu.

Durant el curs 2012-2013 hem pogut fer algunes millores en els processos
orientats a I'assoliment de les competéncies especifiques (CE). S’han coordinat
i complementat estratégies didactiques entre el professorat de diverses
assignatures per tal d’aconseguir, de manera concurrent i a través de
cadascuna, avengos en l'adquisicid de les CE. Els dispositius d’avaluacio del
professorat de diverses assignatures han estat igualment coordinats per tal de
verificar de manera convergent aquests avencos del alumnat.

La llista de CE que segueix i la taula on es relacionen amb les diverses
assignatures vol indicar com 13 de les 14 competéncies estan assignades a
tres assignatures o més. Al final del curs 2013-2014 volem fer una revisio que
ens permeti determinar fins a quin grau s’ha aconseguit la coordinaci6 i
complementarietat necessaries.

Competencies especifiques:

CEL1l. Analitzar i avaluar la naturalesa del treball directiu i des diversos rols, funcions i estils de
direccio.

CEZ2. Liderar equips educatius i exercir les tasques de direccio de personal.

CE3. Elaborar dissenys conduents a la recollida i interpretacié de dades relatives a I'exercici de
la funci6 directiva.

CEA4. Fer servir estrategies i instruments pertinents propis d’una practica professional directiva
eficient i satisfactoria en el marco d’institucions educatives democratiques.

CES5. Comprendre i interpretar la normativa basica que afecta a la gestié escolar per tal de
poder aplicar-la de manera pertinent.

CE®6. Dissenyar, implementar i avaluar propostes i practiques professionals d’organitzacio i
gestié d’institucions i serveis educatius.

CE7. Gestionar grups humans a través de processos de motivacié, negociacio, resolucio de
conflictes i treball en equipo.

CES8. Fer servir estratégies i instruments pertinents per a la gesti6 de la informacio i dels
recursos materials i funcionals.

CE9. Construir vincles amb la comunitat escolar i involucrar-la en eficagment en els processos
educatius.

CE10. Promoure i gestionar processos de canvi y d’aprenentatge en organitzacions educatives.

CEL11. Dissenyar, implementar i avaluar projectes i plans de millora mitjancant de metodologies
de recerca relacionades de amb la recerca-accio

CE12. Intercanviar experiencies professionals entre I'alumnat del grup-classe i sotmetre-les a
analisi.

CE13. Analitzar i elaborar propostes curriculars propies de centres educatius no universitaris.
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CE14. Analitzar i avaluar la naturalesa, objectius, estructura, cultura i sistemes i métodes de
treball de les institucions educatives no universitaries en tant que organitzacions formals.

Assignatures

568899 | 568900 | 568901 | 568902 568903 568904 568905 568906 568907

CEl . . . .

CE2

CE3

CE4

CE5

CEG L L L L]

CE7 . .

CE8 . . .

CE9 . . . .

CE10 . . .

CE1l1

CE12

CE13

CEl4

Competencies especifiques

568899 Organitzacidé d’ Institucions educatives y Acci6 directiva
568900 Gesti6 academica

568901 Gestié6 Administrativa i Economica

568902 Avaluaci6 institucional y Desenvolupament organitzatiu
568903 Innovacié i investigacio

568904 Lideratge i Recursos Humans

568905 Institucié educativa i Context extern

568906 Analisis i Avaluaci6 de Visites y Estades

568907 Treball Final de Master

3.3.Mobilitat internacional

El master no és un estudi internacional pero si que considera la seva projeccio
en altres instancies universitaries. En aquesta linia, la CCM ha comencat a fer
passes per potenciar la mobilitat a partir de I'establiment de contactes amb
universitats d’ambit internacional de la Xarxa RELFIDU (Red Europea y
Latinoamericana de Formacién e Innovacion Docente Universitaria) que
coordina el nostre Grup Formacié Docent i Innovacié Pedagogica, reconegut
com a Grup Consolidat de Recerca (FODIP, 2009-SGR246) i Grup d’Innovacio
(GIDCUB-11-13/FOD) on resideix la Coordinacio i bona parta del professorat
del master.

3.4.Treball final de master

A patrtir de la valoraci6 de les informacions recollides en les tutories individuals i
col-lectives, les reunions del coordinador amb el professorat i las sessions de
treball de la CCM, es va acordar:

e Elaborar el document “Orientaciones para al elaboracion y presentacion
del Trabajo Final de Master. Curso 2013-2014” en el qual s’actualitzen
informacions i es renoven indicacions, a la llum de I'experiéncia del curs
2012-2013.

e Promoure la politica d’orientacié de I'alumnat que, per raons diverses no
estan en les condicions de cursar el master en un sol any academic,
suggerint que deixin el TFM per a un segon any. O bé, en el seu cas,
que el presentin durant el periode de reavaluacio, el mes de setembre.
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e Posar més emfasi en les tutories grupals per a I'elaboracié de TFM per a
estudiants que tractin de tematiques contigues i afins.

La qualificacio final del treball de fi de master va ser el resultat de les
avaluacions atorgades per la comissié avaluadora, a partir dels criteris
assenyalats. Pel que fa als indicadors de resultats, un total de 32 estudiants del
master van matricular el TFM I'any en curs i el 31 dels estudiants matriculats en
la assignatura va presentar finalment el treball. D’aquests, la taxa d’estudiants
que van aprovar el treball de fi de master va ser del 100%.

3.5.Professorat

La valoraci6 de la CCM del master en relaci6 amb el capital huma del
professorat és molt positiva. Cal recordar, una vegada més, que el master té
una clara orientacio professionalitzadora. Per tant, és absolutament necessari
incorporar al quadre academic docents prestigiats en el seu camp professional,
fora de la Universitat: Directius d’institucions escolars; inspectors
d’ensenyament, consultors, etc., molts d’ells professorat associat, no doctor, i
qgue no forma part del col-lectiu de professorat ordinari.

Un total de 18 professors/res han impartit docencia en el master, el 35.7 % dels
quals sén doctors.

3.6.Resultats
3.6.1. Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, les reclamacions i els suggeriments del titol les porta directament
el Coordinador de master i s'informa, si escau, a la CCM. Durant el curs 2012-
13, els estudiants van poder comunicar les seves observacions en un primer
moment al professorat directament implicat, i també a través de les tutories
personalitzades. El temps que es triga en donar resposta és inferior a 48 hores
via e-mail o teléfon i en els casos que s’ha considerat adient, s’ha buscat un dia
per reunir-se i parlar-ne més detingudament. Cal dir que, més que
reclamacions, el que s’ha manifestat han estat sol-licituds aillades d’informacié
respecte a qualificacions en algunes assignatures. S’han resolt totes les
incidencies satisfactoriament.

3.6.2. Satisfacci6 de l'alumnat amb [l'acci6 docent i la planificacid
d’assignatures

Volem expressar, amb tota modestia, que hem rebut molts reconeixements i
agraiments per la feina ben feta a través de comunicacions directes al
Coordinador i en sessions de tutories individuals i grupals, Creiem que, per a
properes edicions, sera convenient documentar aquestes expressions per tal
d’aportar-les com a evidéncies en futurs informes de seguiment.

10
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3.6.3. Rendiment académic

Edicié 2012-2013

Assignatura Alumnat matriculat Alumnat presentat Alumnat aprovat % d’aprovats”
568899 31 31 30 96.7
568900 30 29 29 96.7
568901 28 27 27 96.4
568902 31 31 31 100
568903 26 25 25 96.1
568904 30 29 29 96.7
568905 30 30 30 100
568906 32 31 31 96.9
568907 24 23 23 100

4. Propostes de millora

4.1. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéencies
d’avaluacio externes.

Al document de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya, de data 24/07/2012, que comunica I'Avaluacié de la Sol-licitud de
Verificacio de Titol Oficial i la valora favorablement, apareixen les seglents
recomanacions:

a) “Se recomienda especificar e informar correctamente a los
estudiantes sobre los ECTS que podran matricular en el resto de
cursos, en el caso de seguir los estudios a tiempo parcial”.

Accions dutes a terme.

- Durant el curs 2013-14 s’han continuat i millorant les practiques
sistematiques d’informacié que ja es venien implementant al respecte.
S’han portat a terme des dels serveis de la Secretaria de la Facultat,
durant els periodes de consulta de l'alumnat previs a la sollicitud,
admissio i matricula. També mitjancant les tutories individuals i
col-lectives realitzades per la Coordinacio i la Comissié Coordinadora
durant la setmana anterior a la data d'’inici de les activitats académiques
i durant les dues seglents. Paral-lelament i simultania, els missatges per
correu electronic, fora de qualsevol ambit formal i sense restriccions en
el temps, han contribuit a que la informacio fos eficag.

b) “Se insta a la institucién a recoger datos sobre la calidad de
insercion de sus estudiantes’.

1 . L.
Considerant les dues convocatories
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Accions dutes a terme.

- Plantejar aquest proposit a la CCM. Cal considerar, tanmateix, que: (i)
només s’ha fet la primera edici6 del master i dificiment es poden
evidenciar efectes tan immediats; (i) la gran majoria dels nostres
estudiants ja estan incorporats a I'exercici professional dins d’institucions
educatives: Creiem que, més gue insercio, caldria considerar els efectes
de la formacié en la seva promocié professional: accés a carrecs de
coordinacié de cicle, coordinacié d’etapa, direccio de departament,
direccié o component d’un equip directiu: direccid, subdireccio, direccio
d’estudis, secretaria administrativa, etc.

c) “Es preciso subsanar los aspectos apuntados sobre el acceso y
admision de estudiantes en el seguimiento de la titulacién y en
futuras solicitudes de modificacion de la misma”.

Accions dutes a terme.

- Aplicar amb rigor els criteris i protocols d’analisi de la documentacio
presentada per I'alumnat aspirant a matricular-se en el curs 2013-2014
(tal com, per altra part, ja haviem fet en I'edicié 2012-2013).

- Decidir que, considerant els cv de I'alumnat de I'edicié 2013-2014, cap
de les persones podia justificar merits suficients com per a que se li
poguessin reconeixer credits per la seva experiéncia professional.

- Decidir que, considerant els cv de I'alumnat de I'edicié 2013-2014, cap
de les persones necessitava cursar l|'assignatura propedeutica i
complementaria “Infroducciéon a las bases conceptuales de Ila
Organizacion de Instituciones Educativas”, de tres crédits.

Convé tenir present que determinats deficit en la formacio dels estudiants no
es poden evidenciar fins a que el curs ja ha avancat. Le necessitats de
formacié son cobertes amb la intensificacio de I'accié tutorial del professorat i
'assignacid6 de tasques individualitzades complementaries: lectures
especifiques, fonamentalment.

d) “Se sugiere la reflexion sobre la posibilidad de incorporarlas (es
refereix a les practiques) con caracter optativo para los
estudiantes que accedan sin experiencia anterior en cargos
directivos.

Accions dutes a terme.

- Lamentar-nos a causa de la dificultat que comporta establir convenis
amb centres disposats a admetre estudiants per a fer practiques de
direccié. Si, com és ben sabut, quan es tracta de rebre i atendre
estudiants per a practiques docents les portes solen obrir-se, no
succeeix el mateix quan es tracta d’atendre i coadjuvar en la formacio
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d’estudiants aprenents de practiques auténtiques de direccid. No volem
incorrer en la mala praxis d’enviar alumnes als centres per a que se’ls
encarreguin tasques merament subalternes.

Durant les edicions anteriors del master, quan era titol propi, haviem pogut
mantenir acords personals de col-laboraci6 amb directors i directores de
centres educatius. En coneixem i tenim molt bona relaci6 amb molts d’ells.
Aprofitant el vincle de I'amistat haviem aconseguit que acollissin a grups
significatius d’alumnes per fer practiques de direccié. En passar a titol oficial
hem aturat aquesta experiéncia ates que, segons creiem, la col-laboracié amb
els centres educatius s’ha d’establir mitjangcant convenis i no acords personals
amistosos | poc formalitzats, subjectes a eventualitats que poden dificultar
seriosament la seva continuitat i sostenibilitat.

- Prendre consciéncia que, des de la Facultat, no podem oferir més que
les gracies com a compensacio a la preocupacio, dedicacio i interés dels
directius que poguessin rebre els nostres estudiants. L'exigu pressupost
que podem administrar no ens permet cap mena de compensacio
economica, ni tant sols simbolica.

- Demanar a I'equip docent del Practicum de la facultat que ens proporcioni
referéncies de centre escolars amb els quals poder establir un conveni.

e) “La calidad del personal docente sera un aspecto de especial atencion
en el seguimiento y futuros procesos de acreditacion de la titulacion”

Accions dutes a terme.

- Modificar el quadre docent en l'edici6 2013-14, excloent a dues
persones que no posseeixen el grau de doctor.

Creiem —molt respectuosament- que no €s un encert, precisament, associar
qualitat del personal docent a la quantitat de persones doctores que conformen
'equip de professors i professores. Si ens atenem en el futur a aquest criteri,
les exclusions ens ajudaran a augmentar la qualitat, tanmateix anirem perdent
excel-lent docents, que no sbén professors ordinaris d’universitat, perd que
tenen una acreditada i llarga experiencia professional, provada capacitat
didactica i un reconegut prestigi en 'ambit de la direccid, gestié i administracid
d’institucions educatives o com a carrecs tecnics del Departament d’Educacio.

Es permetem recordar que, en tractar-se d'un master eminentment
professionalitzador, persones associades -siguin doctores 0 no- soOn
especialment idonies com a docents, quan posseeixen les caracteristiques
suara esmentades.

5. El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) com a eina per
al seguiment de les titulacions del centre

La Facultat de Pedagogia té constituida una Comissié de Qualitat composada
pels/les caps d’estudi, la cap de secretaria d’estudiants i docéncia, una
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representaci0 de les coordinacions dels masters, una representacio del
professorat de grau i master, una representacié de I'estudiantat, el vicedega
acadéemic i la degana. La comissio és la responsable de revisar els informes de
seguiment i les millores que s’hi inclouen.

La primera tasca que va fer la comissio va ser I'elaboracié dels diferents PEQ,
tant de cada ensenyament com del centre (representats en el grafic
anteriorment presentat). http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

Aquesta comissio es reuneix periodicament (i com a minim un cop al curs) per
fer el seguiment del desplegament dels PEQ especifics de cada ensenyament i
del centre. De la mateixa manera, la comissio analitza les memories de
seguiment elaborades per cada ensenyament.

Per l'elaboracid de les memories es realitza un treball en equip entre el
responsable de I'ensenyament, el vicedega academic i la degana. Les dades
que s'utilitzen per fer la memodria son totes aquelles de les qué el centre
disposa i les ofertes per TAQUB. Finalment, les memories es presenten a cada
consell d’estudis/comissié de coordinacio, s’analitzen a la comissio de qualitat i
s’aproven a la junta de facultat.

14


http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm

