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1. PRESENTACIÓ 

 

El Màster d’Educació en Valors i Ciutadania té el seu antecedent més directe en les cinc edicions 

ininterrompudes del Màster Oficial denominat “Educació per la ciutadania i en valors”, ofert des de 

la Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona i desenvolupat per part del professorat del 

Grup d’Investigació en Educació Moral (GREM) del Departament de Teoria i Història de l’Educació 

(THE), i el Grup d’Investigació en Educació Intercultural (GREDI) del Departament de Mètodes 

d’Investigació i Diagnòstic en Educació (MIDE). Ambdós grups estan consolidats amb el 

finançament de la Generalitat de Catalunya.  

Els objectius que es plantegen: 

- Proporcionar als estudiants una visió teòrica i pràctica de l’educació en valors i la pràctica 

de la ciutadania en societats multiculturals. I, especialment, veure com incorporar aquesta 

tasca formativa als àmbits professionals que els siguin propis: l’educació formal, no formal 

o informal, l’Administració, el tercer sector, els mitjans de comunicació, i les fundacions i 

entitats amb programes en àmbits afins a l’àmbit científic del títol.  

- Capacitar als estudiants per fonamentar, dissenyar, aplicar i avaluar projectes d’educació 

en valors i de ciutadania apropiats a diversos camps d’intervenció: Projectes Educatius de 

Territori, Plans d’Entorn, programes per a la inclusió social i l’atenció a la immigració, 

avaluació de programes audiovisuals i de jocs dirigits a la infància i adolescència, 

elaboració de textos i materials escolars en diferents suports, programes per a la promoció 

del civisme, la salut, l’educació ambiental i l’educació en el consum, entre d’altres.  

- Oferir una visió de les necessitats socials, les perspectives teòriques i les eines 

metodològiques per realitzar investigacions i per aplicar i transferir els seus resultats, un 

objectiu especialment significatiu per aquells estudiants que s’orienten cap a la 

investigació.  

La informació sobre el Màster es pot trobar al següent enllaç de la web de la Facultat d’Educació:  

  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania 

 

1.1. Fitxa identificativa de l’ensenyament  PENDENT 

 

Manca la Taula tancada amb les dades generals que introduirà l’Agència de Polítiques i de Qualitat 
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1.2 Tractament de les recomanacions dutes a terme per agències d’avaluació externes. 

 

a) Màsters que fan informe de seguiment per primera vegada el curs 2013/2014 

Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de la verificació de la memòria del 

títol 

 

A continuació presentem les recomanacions que es van notificar quan es va verificar la memòria del títol 

i que no es van poder modificar en la fase d’al·legacions tot i que s’han tingut en compte en el 

desenvolupament de l’ensenyament. 

 

Data del document oficial d’AQU: 24 /07/ 2013 

Especificar les diferències entre els sistemes 

d’avaluació identificats amb les sigles “ETF” i 

“TES”. 

NO hem sabut identificar les sigles “EFT” i 

“TES”. 

Corregir la informació de la seu electrònica relativa 

al número de ECTS corresponents als crèdits 

optatius. 

Estem d’acord. De fet, en realitat, el nombre de 

crèdits optatius ja és de 24 crèdits, enlloc dels 

18 que consten a l’aplicatiu. I els crèdits del TFM 

són 12 enlloc de 18. 

El desplegament temporal del TFM s’hauria 

d’incloure com a matèria anual.  

 

Estem d’acord. El TFM comença el primer 

trimestre, però no hem introduït a l’aplicatiu 

aquesta modificació. Resta pendent de fer-ho un 

cop tinguem les consignes de com accedir-hi. 

  

 

Estem a l’espera que se’ns indiqui com accedir a l’aplicatiu de la seu electrònica per introduir les 

modificacions esmentades, que ja van ser incorporades, i així consta, en el document 5 del annex. 
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2. INFORMACIÓ PUBLICADA 

 

Com a conseqüència de la creació de la nova Facultat d’Educació, a partir de la fusió de l’anterior 

Facultat de Pedagogia i de l’anterior Facultat de Formació del Professorat, la web definitiva del centre 

està en construcció. Ara mateix, la referència continua essent la web de la Facultat de Pedagogia. 

 

2.1. Al web del centre 

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/pedagogia) tota la informació de caràcter bàsic 

relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors 

relacionats. Aquesta informació segueix els criteris generals d’estructura i continguts unificats per a 

totes les titulacions de la UB». 

La informació pública s’ha estructurat segons els grups d’interès a qui va dirigida. 

· Futurs estudiants: informació descriptiva general, breu i sintètica, amb referents per poder 

demanar més información. 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/secundaria.htm 

 

· Alumnes de nou accés: informació puntual que necessiten per iniciar el procés de matrícula i 

les classes (destacat al juliol i setembre). 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/grau.htm 

 

· Alumnes de l’ensenyament: informació més pràctica per al seguiment diari dels estudis i sobre 

tots els tràmits que puguin necessitar. 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/grau/grau_pedagogia/ 

 

· Societat: informació adreçada a empreses i institucions d’àmbit acadèmic i professional i altres 

organismes i/o persones. 

http://www.ub.edu/pedagogia/queoferim/index/empreses.htm 

 

· Així mateix, el centre, mitjançant el seu apartat de Sistema de Gestió de la Qualitat publica 

informació completa relacionada amb els indicadors de tots els seus ensenyaments oficials. 

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm 
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2.2. Al web de l’ensenyament  

Al web del màster d’Educació en Valors i Ciutadania s’inclou la informació pública sobre el 

desenvolupament operatiu del programa formatiu de l’ensenyament (planificació operativa del pla 

d’estudis i els indicadors de funcionament). 

 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania 

 

La informació pública s’ha estructurat de la manera següent:  

· Presentació: En aquest apartat s’inclou la presentació del màster i les dades bàsiques (crèdits, 

especialitats, complements de formació, places, llengua, preu orientatiu, etc.) 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/presentacio 

· Objectius i competències: En aquest apartat s’indiquen quins són els tres objectius generals 

que persegueix la formació i les competències que haurien d’adquirir els estudiants després 

d’haver cursat els estudis.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/objectius-i-competencies 

· Accés i admissió: En aquest apartat s’inclou el perfil i els requisits generals i específics d’accés 

al màster, la informació referent a la pre-inscripció (calendari, documentació, criteris de selecció, 

resolució i matrícula), i la llista d’admesos al màster per cursos i períodes.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/perfil-i-requisits-dacces 

· Pla d’estudis: En aquest apartat s’especifica el pla d’estudis (matèries obligatòries, matèries 

optatives i treball final de màster) i el reconeixement de crèdits. 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/pla-destudis 

· Metodologia docent i sistema d’avaluació: Aquest apartat està composat per la organització  i 

metodologia docent i el sistema d’avaluació.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/sistema-davaluacio 
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· Sortides professionals: En aquest apartat s’explica les sortides a nivell professional i de recerca.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/sortides-professionals 

· Suport a l’estudi: Informació referent a beques i ajuts, accions de suports i d’orientació i 

mobilitat.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/beques-i-ajuts 

· Matrícula: En aquest apartat s’indica el calendari de matrícula, informació sobre la beca general 

i de mobilitat i dels preus públics universitaris.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/matricula 

· Calendari, horaris, aules i avaluació: al següent apartat s’exposa el calendari acadèmic, els 

horaris de classe i l’avaluació.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/calendari-academic 

· Plans docents i professorat: en aquest espai hi ha disponibles els plans docents de totes les 

assignatures que composen els estudis, i el professorat.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/plans-docents 

· Pràctiques curriculars 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/practiques-curriculars 

· Dades de l’ensenyament: en aquest apartat s’inclou les dades de l’ensenyament i els indicadors 

per a l’avaluació del mateix.  

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/dades-de-lensenyament 

· Avisos i notícies 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/avisos-noticies 

· Dubtes, queixes i suggeriments: en aquest apartat s’ofereix un formulari per enviar qualsevol 

dubte, queixa o suggeriment sobre el màster.  
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http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/dubtes-queixes-i-

suggeriments 

 

 Seguiment i actualització de la informació publicada 

 

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar que la 

informació disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb la freqüència adequada. A tal efecte a tots els 

apartats del web s’indica la data de la darrera actualització. 

 

3. ANÀLISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT 

Anàlisi de la informació i valoració d’indicadors 

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permès identificar i 

classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de l’ensenyament. A 

més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors, lligats als diversos 

processos, fins al moment de l’acreditació.  

 

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissió de Qualitat del centre és desplegar el 

SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta manera, des del 

centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificació i avaluació dels diversos 

processos. 
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El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2013-14 per la qual cosa els processos sotmesos a un 

seguiment més exhaustiu són els següents: 

 

• Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 040) 

• Orientació a l’estudiant (PEQ 050) 

• Planificació i gestió docent (PEQ 060) ─l’apartat de la publicació dels plans docents al GRAD, 

utilització del campus virtual i el treball i assoliment competencial de l’ensenyament 

• Desenvolupament de l’ensenyament: Treball Final de Màster , Professorat, Pràctiques externes 

(PEQ 070), Mobilitat internacional (PEQ 080). 

• Gestió dels recursos materials i serveis (PEQ110 i 120) 

• Resultats (PEQ 130) ─ l’apartat queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i l’apartat de 

rendiment acadèmic i satisfacció dels estudiants. 

 

 

 

3.1. Dades sobre l’accés i matricula   

 

El procediment de qualitat PEQ 40 estableix que la Comissió de coordinació del màster (CCM) analitza 

les dades relatives a l’accés , la matriculació i el perfil dels nous estudiants a partir de la información 

proporcionada per Secretaria i la informació recollida en les entrevistes individuals realitzades a les 

persones matriculades. La coordinadora del màster va fer arribar les conclusions de valoració al deganat i 

en va informar a la Junta de Centre, que va aprovar les propostes que es van presentar. 

 

La coordinadora del màster va dur a terme la revisió de les sol·licituds mitjançant la valoració del 

currículum acadèmic i la història professional de la persona sol·licitant. A partir d’aquests elements es va 

seleccionar l’estudiantat, d’acord amb els criteris d’admissió i el perfil prèviament especificat i establert. 

 

També es va realitzar una entrevista individual amb les persones seleccionades en la primera fase. 

 

D’acord amb les dades proporcionades per l’ AQU, el curs 2013-14 va conviure el màster “Educació en 

valors i ciutadania”, que valorem en aquest informe, i el màster en extinció “Educació per a la ciutadania i 
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en valors”. Respecte a aquest últim, el nombre total d’estudiants matriculats (MAT) van ser quatre 

persones. En el màster actual, objecte d’aquest informe, tal i com es mostra en el següent gràfic, el 

nombre total d’estudiants matriculats va ser 14 d’un total de 26 preinscrits i d’una oferta de 30 places.  
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Passem a continuació a valorar aquests resultats. 

Malgrat tractar-se de la primera edició d’un nou màster, tal i com hem indicat abans, té un antecedent 

directe en el Màster “Educació per la ciutadania i en valors”, fet que ens permet incorporar alguna 

reflexió una mica més àmplia. 

 

–     “Educació en valors i ciutadania” és un màster que no es vincula directament a l’oferta de treball 

en un àmbit concret sinó que ofereix un nivell d’especialització en educació en valors vinculat a 

diferents àmbits professionals. Aquest fet determina dues coses: una, la diversitat de perfils 

professionals que acull el màster i dos, que els estudiants que s’interessen pel màser tinguin una 

idea molt clara del que busquen i valorin l’especificitat d’una formació difícil de trobar en d’altres 

ofertes acadèmiques més genèriques. Interpretem que aquest nivell d’expectatives realistes 

afecta positivament a les valoracions que els estudiants fan de les diferents assignatures i del 

màster en el seu conjunt.  

– Una conseqüència d’aquest nivell d’especialització és que no hi hagi una demanda molt 

nombrosa. Les xifres d’edicions del màster anterior oscil·len entre el 22 i el 25 de matriculats 

sobre un cinquantena aproximada d’alumnes inscrits. 

– També en relació a la matrícula i el nivell d’especialització que ofereix el màster volem destacar 

el nombre elevat d’estudiants que es matriculen a diferents assignatures optatives. A més dels 

estudiants propis també acollim a estudiants d’altres màsters que trien algunes de les optatives 

que oferim des de “Educació en valors i ciutadania”. Les dades de matrícula es recullen en el 

document que incorporem en l’annex 2, elaborat per la secretaria de la facultat d’Educació. En ell 

es pot veure com hi ha assignatures que han arribat a tenir 22 i 20 persones matriculades, tot i 

que els estudiants matriculats al màster fossin 14. 

– Tant en l’edició que estem valorant (2013-14) com en les últimes del màster anterior hi ha un 

nivell molt alt de persones que continuen la seva trajectòria acadèmica com a estudiants de 

doctorat. El curs 2013-14 dels vuit alumnes que van finalitzat els seus estudis de màster, 4 estan 

matriculats als cursos de doctorat que s’ofereixen a la nostra facultat. I dels tres que van finalitzar 

el màster en extinció, dos es van matricular al doctorat. Creiem que la continuïtat de la trajectòria 

acadèmica és un fet a destacar i a valorar molt positivament. 

–     Pel que fa a la nacionalitat dels estudiants ens sembla rellevant fer esment a la baixada 

d’alumnat estranger, com a conseqüència en part de l’increment en el preu i la davallada d’ajuts 

en els seus països d’origen per cursar  aquests estudis. Mentre que el curs 2013-14 va ser del 

21% en les promocions de l'anterior màster la proporció es més alta, arribant en algun cas al 

38% (2008-09). 
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3.2. Orientació a l’estudiant 

 

Un instrument fonamental en el procés de captació, admissió i matrícula del màster és l’orientació a 

l’estudiantat. Previ a la formalització de la matrícula es  realitza sempre una tutoria individual amb 

cadascuna de las persones acceptades amb els següents objectius:  

- garantir l’adequació del seu perfil als objectius, les expectatives i l’organització del màster, i  

- assessorar l'estudiant en la planificació de la matrícula del màster (nombre de crèdits i assignatures) en 

funció de variables com ara la situació laboral o personal.  

 

Per tal de garantir la qualitat de la informació a l’estudiant en el seu procés de presa de decisió i 

planificació dels estudis, també es realitza una sessió d’acollida al principi amb els estudiants en grup. La 

sessió grupal compta amb la participació del professorat que conforma la comissió coordinadora del 

màster que informen dels continguts, les metodologies i l’avaluació prevista en l’ensenyament, així com 

dels requisits específics. 

 

Paral·lelament a aquestes activitats a l’inici de curs, al llarg del seu procés acadèmic l’alumnat també 

compta amb la tutoria que es porta a terme des del Pla d'Acció Tutorial (PAT) del Màster, a càrrec, 

fonamentalment, del professorat implicat en la comissió coordinadora, responsable de gestionar i 

desenvolupar una sèrie d'activitats de seguiment, atenció i suport més personalitzat als estudiants.  

 

El PAT actualment integra una plataforma digital al campus virtual amb un ampli conjunt d'accions i 

recursos virtuals per complementar aquesta funció de suport i orientació més directa durant el 

desenvolupament del Màster. El Pla d'Acció Tutorial des del Moodle té com a responsable una persona 

de la comissió del Màster (el coordinador/a de el PAT) que elabora, juntament amb la comissió del 

màster, i publica al moment oportú els continguts disponibles (cada any s'actualitzen) i el calendari 

d'activitats a realitzar al llarg del curs.  A continuació, es descriuen les activitats de suport i orientació que 

es realitzen des del PAT durant el desenvolupament del Màster: 

 

a) Difusió d'informació d'interès per als estudiants, vinculada al seu itinerari formatiu. Destaquen la 

convocatòria de conferències o assistència a exposicions pensades per a tot l'alumnat en el marc del 

màster, tallers formatius, i proposta d'activitats complementàries (notícies d'interès, iniciatives 

acadèmiques i formatives afins als temes del màster). 
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b) Tutories virtuals de comunicació i d'intercanvi entre els estudiants i la comissió coordinadora del 

màster: difusió de notícies institucionals, per exemple, els períodes per a les avaluacions de les 

assignatures; incidències puntuals del professorat; recordatori del calendari acadèmic establert per al 

lliurament de treballs o altres informacions d'interès. 

c) Seguiment i orientació acadèmica dels estudiants a través de tutories grupals: durant el curs 

s'organitzen i es publica el calendari de tres activitats principals presencials i de caràcter obligatori que 

permeten orientar el treball de l'alumnat: 

- Una sessió explicativa sobre el treball únic i vàlid per a totes les matèries en els quals l'alumnat estigui 

matriculat. Es tracta d'una sessió on es presenten els criteris per elaborar aquest producte, amb exemples 

il·lustratius i les dates de lliurament establertes. 

- Una sessió de devolució, a manera d'avaluació formativa, de la primera versió del treball anterior, amb 

els comentaris pertinents perquè els estudiants puguin millorar-la. 

 

A mode de resum: 

- El PAT és un canal de difusió i de suport de màxim interès per a l'alumnat des del principi.  

- Els sistemes de suport i orientació dels estudiants durant el curs acadèmic són diversos i necessaris: 

accions d'informació acadèmica per al seguiment del curs; (publicitat, via Moodle, de les novetats que 

afecten al desenvolupament del curs); activitats d'orientació acadèmica (sessions explicativa i formativa 

sobre el treball únic i transversal, tallers sobre el Treball Final de Màster). 

 

3.3. Planificació i gestió docent  

 

3.3.1. Respecte a la planificació  

Seguint el procediment de qualitat PEQ 060, la CCM del màster ha de validar els plans docents, avaluant 

la conformitat respecte a la viabilitat i l’adequació a la normativa reguladora de l'avaluació i la qualificació 

dels aprenentatges; i vetllar per la seva publicació abans del període de matrícula. Ha d’informar a la 

comissió acadèmica de la facultat, que dóna l'aprovació anual. 

 

La CCM revisa i aprova els plans docents de les assignatures i vetlla per la coherència del conjunt dels 

plans docents i del seu desenvolupament. La coordinació del professorat del màster ha estat un dels 

elements prioritzats per garantir la coherència i la cohesió interna en l’aplicació dels plans docents en un 

projecte pedagògic comú. 
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El pas cap a l’actual “Màster d’Educació en Valors i Ciutadania” des del seu antecedent més directe en 

les cinc edicions del Màster Oficial “Educació per la ciutadania i en valors” ha suposat un avanç important 

en coherència interna i reducció de solapaments de continguts entre les diferents assignatures, repensant 

els temaris dels diferents plans docents per treballar-los amb més profunditat.  

 

Aquesta nova distribució ha permès consolidar equips docents per assignatures que durant el curs 2013-

2014 també han pogut fer millores en els processos orientats a l’assoliment de les competències 

específiques (CE). Així, s’han coordinat i complementat estratègies didàctiques entre el professorat de les 

diverses assignatures per tal d’aconseguir, de manera concurrent i a través de cadascuna, avenços en 

l’adquisició de les CE.  

 

Aquesta evidència la tenim en el treball únic que ha de fer l’alumnat, vàlid per totes les assignatures, i 

que, com es presentarà després, representa el 60% de la nota i resulta de l’aportació global de totes les 

assignatures per elaborar un producte, en forma de respostes a temes d'avaluació a escollir a partir d'una 

llista que proposa el professorat i que cada estudiant podrà completar formulant els seus propis temes.  

 

També queda confirmat, si s’observa el quadre següent, que es vinculen les competències, que es van 

definir a la memòria de verificació de l’ensenyament, amb les matèries i les assignatures en què 

s’estructura el màster. En les dues grans matèries del màster, almenys tres i cinc de les assignatures que 

configuren cada matèria, respectivament, treballen i avaluen les competències que es van associar a la 

mateixa. 

 

De la mateixa manera, els dispositius d’avaluació del professorat de diverses assignatures han estat 

igualment coordinats per tal de verificar de manera convergent aquests avenços del alumnat. L’evidència 

d’aquesta coherència la trobem als plans docents de les assignatures que comparteixen exactament les 

mateixes directrius. 
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Llistat de competències de la titulació (perfil de formació)  

 

Competències bàsiques 

 

• CB6 – Adquirir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el desenvolupament i/o aplicació d’idees, sovint en un context 

d’investigació.  

• CB7 -  Que els estudiants sàpiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolució de problemes en entorns nous o poc coneguts dins de 

contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seva àrea d’estudi.  

• CB8 – Que els estudiants siguin capaços d’integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d’una informació que, essent 

incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i ètiques vinculades a l’aplicació dels seus coneixements i judicis.  

• BB9 – Que els estudiants sàpiguen comunicar les seves conclusions i els coneixements i raons últimes que les sustenten a públics especialitzats i no 

especialitzats d’una manera clara i sense ambigüitats.  

• CB10 – Que els estudiants posseeixin les habilitats d’aprenentatge que els permetin continuar estudiant de manera, en gran mesura, autodirigida o autònoma.  

 

Competències generals/transversals 

 

• CG1: Capacitat d’integrar els coneixements previs de manera crítica i relacionada de forma que es puguin aplicar a l’anàlisi i estudi de situacions reals pròpies 
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del seu àmbit de treball i a la proposta d’alternatives de millora en un context complex.  

• CG2: Capacitat de saber buscar, analitzar i gestionar informació procedent de diverses fonts, incloent la capacitat d’interpretar-la i avaluar-la d’una forma crítica 

promovent la seva aplicació a la resolució de problemes complexes.  

• CG3: Desenvolupar una visió crítica sobre la normativa i organització institucional del sistema educatiu i models de millora de la qualitat amb la seva aplicació 

als centres educatius.   

• CG4:  Capacitat pel lideratge d’equips humans i el treball en equip.  

• CG5: Capacitat crítica per a l’anàlisi, la síntesi i l’aprenentatge mitjançant l’intercanvi d’opinions, presentant arguments sòlids i estructurats.  

• CG6: Desenvolupar la capacitat de dissenyar, implementar i avaluar adequadament projectes d’investigació i millora aplicats al seu àmbit de treball, de caràcter 

original i susceptibles de se implementats en contextos complexes i interdisciplinaris.  

• CG7: Capacitat per a la organització i planificació del treball a desenvolupar en el marc de les institucions educatives.  

• CG8: Adquirir la capacitat de presentar públicament idees, procediments i informes d’investigació.  

• CG9: Aplicar el compromís ètic i deontològic amb la professió en els diferents àmbits professionals en els que es porta a terme l’educació en valors.  

• CT1 – Identificar i interpretar els fonaments pedagògics, filosòfics, històrics, psicològics i sociològics que enriqueixen el marc conceptual de l’educació en valors.  

• CT2 – Reconèixer les principals teories dels diferents àmbits de l’educació en valors, el desenvolupament socioemocional, i l’educació per a la ciutadania.  
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• CT3 – Identificar i aplicar els principis de funcionament i els mecanismes d’aplicació de les diferents metodologies pedagògiques per a l’educació en valors.  

• CT4 – Analitzar i avaluar les característiques problemàtiques i les formes d’intervenir pròpies dels diferents àmbits d’aplicació de l’educació en valors, que es 

desenvolupen en les organitzacions, l’àmbit familiar i altres espais professionals.  

• CT5 – Comprendre les problemàtiques socials més rellevants vinculades a l’educació en valors, així com les propostes educatives que han generat.  

• CT6 – Interpretar les necessitats que l’actual realitat social, cultural i econòmica planteja, per poder oferir respostes educatives des de la fonamentació teòric 

multidisciplinari de l’educació en valors.  

 

Competències específiques  

 

• CE1 – Aplicar les idees teòriques i pràctiques de l’educació en valors, el desenvolupament socioemocional i l’educació per a la ciutadania a les diverses realitats 

professionals.  

• CE2 – Dissenyar, aplicar i avaluar exercicis i activitats basades en tècniques i metodologies pròpies de l’educació en valors que estiguin contextualitzades a les 

diferents realitats professionals.  

•  CE3 – Promoure, implementar i avaluar programes d’educació en valors que siguin apropiats per a diferents institucions educatives i socials.  

• CE4 – Conèixer i aplicar tècniques de lideratge d’equips que gestionen propostes d’educació en valors adaptades a l’àmbit professional en el que l’estudiant 

s’està formant, que siguin apropiades per a diverses institucions socioeducatives i adequades per a les temàtiques que es considerin oportunes.  
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• CE5 – Conèixer els fonaments de la investigació educativa relacionada amb l’educació en valors, és a dir, gestionar material bibliogràfic de referència, formular 

objectius i hipòtesis rellevants, utilitzar metodologies d’investigació adequades i extreure conclusions pertinents.  

• CE6 – Identificar i exemplificar la importància de l’educació en valors en l’activitat professional.  
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Relació de competències adquirides i avaluades en les diferents matèries i assignatures del màster 

MATÈRIE

S/ 

ASSIG- 

NATURE

S 

VINCULA

DES 

COMPETÈNCIES 

 CB6 CB7 CB8 CB9 CB10 CG1 CG2 CG

3 

CG

4 

CG

5 

CG

6 

CG

7 

CG8 CG

9 

CT1 CT2 CT3 CT4 CT5 CT6 CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE

6 

Matèria A: 

Fon. 

teòcs de 

l’ed. en 

valors i 

ciut. 

X X X  X X X X X X X X  X X X X X X  X X X  X X 

Educació 

en valors 

X X X  X X X X  X X X  X X X X X X  X X X  X X 

Metodolo X X X  X X X X X X X X  X X X X X X  X X X  X X 
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gies 

d’educaci

ó moral 

Educació 

emociona

l 

X X X  X X X  X X X X  X X X X X X  X X X  X X 

Ciutadani

a y 

democràc

ia 

X X X  X X X   X X X  X X X X X X  X X X  X X 

Matèria B: 

Aportacio

ns 

disciplina

res i 

investiga

ció 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Reflexió 

ètica 

X X X X X X X   X   X X X X   X X      X 

Construc X X X X X X X   X X X X X X X X X X X X  X X X X 
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ció i 

adquisici

ó dels 

valores 

Identitat y 

societat 

en 

xarxa..... 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X  X X 

Ciutadani

a: història 

i 

polítiques 

X X X X X X X   X   X X X X    X      X 

Mitjans 

de 

comunica

ció i 

ciutadani

a 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X  X X 

Educació 

en 

X X X X X X X X  X X X X X X X   X X X X X X X X 
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valores a 

la família 

Educació 

ambiental 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X  X X 

Ciutadani

a i gènere 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X  X X 

Educació 

intercultu

ral 

X X X X X X X X  X X X X X X X X X X X X X X  X X 

Elaboraci

ó de proj. 

d’inv. 

educativa 

i social 

X    X  X   X X  X X         X  X  

Investiga

ció 

històrica, 

filosòfica 

i 

comparati

X    X  X   X X  X X           X  
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va 

Treball 

final de 

Màster 

X X X X X X X   X X X   X X X X X X X X X X X X 

 

 

 

La dinàmica cooperativa que requereix el màster, basada en equips coordinats ha afavorit una millora en la qualitat docent però, alhora, ha exigit un temps d’adaptació i una 

pressa de consciència per part del professorat respecte les noves funcions en la docència. En aquest sentit, és significativa una dada tan visible com el nombre de plans 

docents publicables amb la totalitat de continguts exigits. Segons l’AQU mentre que el curs 2013-14 era d’un 68,75%, el curs 2014-15 és en aquest moment del 87,50%. 

Restem a l’espera de rebre els dos plans docent  que manquen i que es corresponen amb assignatures del segon semestre. 
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3.3.2. Respecte a la gestió docent. 

 “Un tipus determinat de resultats d’aprenentatge necessita, per al seu desenvolupament, 

un tipus determinat d’activitats. A la vegada, un tipus determinat de resultats d’aprenentatge 

no és avaluable si no s’aplica un tipus determinat d’estratègies avaluadores). AQU. Guia 

per a l’elaboració i la verificació de les propostes de titulacions universitàries (versió 3.0 de 

desembre de 2012) 

 

Estem absolutament d’acord amb el comentari de l’AQU respecte la vinculació entre resultats 

d’aprenentatge, implementació de metodologies i sistemes d’avaluació. Per aquest motiu l’equip 

coordinador hem optat per prioritzar dins la nostra feina, el disseny i implementació d’un sistema 

d’ensenyament i d’aprenentatge coherent amb els objectius del màster, i vetllar perquè es concreti en els 

diferents espais del màster (PAT, assignatures, TFM, i activitats tranversals). 

 

El procés d'ensenyament, aprenentatge i avaluació en el qual participen estudiants i professorat del 

màster Educació en Valors i Ciutadania parteix de dos pols que han de complementar-se: 

 

• Els interessos que aporta cada estudiant a propòsit de l'educació en valors i la ciutadania. 

Interessos que expressen els seus gustos, les seves expectatives professionals, la seva 

experiència o qualsevol altra realitat que els permeti orientar el seu procés d'aprenentatge. 

 

• La proposta de continguts de cada assignatura i les formes de treball que realitza el professorat 

del màster, així com les formes d'avaluació que legalment es permeten i el màster ha adoptat. 

 

Per tant, es convida als estudiants que orientin el seu procés d'aprenentatge en funció dels seus 

interessos i que alhora romanguin oberts a les aportacions del professorat. Per arribar a aquest equilibri la 

proposta de treball i avaluació dels màsters contempla el treball en diverses assignatures i la realització 

d'un treball de fi de màster (que queda explicat en l’apartat corresponent). 

 

Pel que fa a les assignatures, les metodologies que s’empren s’orienten a equilibrar interessos dels 

estudiants i continguts de les matèries. Volem ajudar a cada estudiant a percebre’s com el principal 

protagonista del seu procés d’aprenentatge. Atesa la pluralitat de perfils de la que ja hem parlat 

anteriorment, resulta imprescindible garantir relacions d’equilibri entre pols que podem semblar oposats 

com son: “autonomia i cooperació” o “formació comuna i especialització”. La distribució dels crèdits 

obligatoris i optatius obeeixen, en part, a aquest fet. En relació a les metodologies emprades a les 

sessions de classe volem destacar la diversitat d’activitats i tasques que realitzen els estudiants més enllà 

d’aprofitar i aprendre de les exposicions teòriques del professorat expert en diferents temàtiques. Pel que 
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fa al curs que s’avalua (2013-14) podem dir que en totes les assignatures obligatòries i la majoria 

d’assignatures optatives hi ha una presència significativa de: exercicis de simulació, anàlisis de casos 

reals, activitats d’introspecció, treball a partir de reportatges gràfics, visionats, debats sobre temes 

controvertits, anàlisi crític de materials, i d’altres. També aprofitem l’experiència professional dels 

estudiants en tant que un recurs privilegiat  que ens permet eixamplar les fonts de coneixement (tenir 

professionals de la salut o experts en mitjans de comunicació ens ha permès introduir temes que no 

estaven contemplats inicialment en cap assignatura ). 

En parlar de les activitats transversals ens referim a aquelles que formen part del màster però que no 

depenen de cap assignatura en concret encara que per treballar-les es vinculin a alguna d’elles. La seva 

presència en un màster com el nostre es justifica ràpidament. Hem defensat sovint que els valors formen 

part de la comunitat, que són presents a tot arreu i que no pertanyen exclusivament a l’àmbit educatiu. És 

per això que ens esforcem en concretar aquesta idea també en activitats concretes. L’any passat les 

activitats transversals que es van fe al llarg del curs van ser cinc. Una, la participació en un taller de 

Gamelan a l’Auditori de Barcelona on a través d’uns exercicis pràctics guiats per un monitor vam conèixer 

el valors comunicatius del gmelan en la societat balinesa. Dos, sortida pel districte de Ciutat Vella. La 

sortida tenia coma objectiu visibilitzar les expressions artístiques que es troben al carrer. Al llarg de dues 

hores i mitja els estudiants, distribuïts per parelles, van fotografiar aquells dibuixos que consideraven més 

expressius des del punt de vista dels valors. La tercera activitat deriva de l’anterior. A la facultat els 

estudiants i el professorat que va participar van organitzar una exposició al hall de la biblioteca sobre “art 

al carrer i valors” que va estar visible durant tres mesos. La  

quarta activitat va ser l’assistència a una obra de teatre al final de la qual vam tenir l’oportunitat de parlar 

amb els actors sobre el sentit de la obra i sobre les estratègies dels actors per assumir el rol d’un de cada 

personatge. La cinquena activitat va ser una conferència sobre l’ètica del perdó, impartida per una 

professora de la facultat de Filosofia. I la sisena, va consistir en un “berenar- presentació de llibre”. El 

llibre estava relacionat amb el tema del “vincle educatiu” i la seva autora va fer una petita xerrada sobre el 

tema. Totes aquestes activitats ens permeten mantenir l’atenció dels alumnes al llarg del curs, afavorir 

relacions d’ajut entre ells, mostrar com el tema de l’educació en valors i la ciutadania aterra en espais poc 

acadèmics i, sobretot, vincular l’educació en valors a la comunitat.   

 

3.3.3. Respecte a l’avaluació. 

 

Per equilibrar els propis interessos i els continguts de les assignatures, així com el treball presencial 

conjunt durant les sessions de classes amb el treball personal i autònom, es desenvoluparà el següent 

procés d'avaluació. 

 



 

 26

• Es realitzarà un treball únic vàlid per a totes les matèries en les quals estigui matriculat 

l’estudiant que tindrà un valor del 60% de la nota de cada assignatura i que a continuació 

detallarem. 

 

• L'assistència, participació i realització de petites tasques vinculades a les sessions de classe, 

que cobrirà un 40% de la nota de cada assignatura i que el professorat indicarà en el seu 

moment. 

 

 

Amb aquest sistema és pretén: evitar la dispersió i multiplicació de treballs i valorar la tasca conjunta que 

es realitza en les sessions de classe. 

 

– Avaluació del Treball únic (60%). El treball únic consistirà a elaborar respostes a ítems 

d'avaluació que els estudiants triaran a partir d'una llista que proposa el professorat i que cada 

estudiant podrà completar formulant els seus propis temes. 

– Assistència, participació i realització de petites tasques (40%) El 40% de la nota de cada 

assignatura depèn del treball realitzat en les sessions de classe, fet que ens permet fer una 

aposta decidida per donar el màxim relleu a les activitats d’ensenyament i aprenentatge 

realitzades de manera presencial pel grup classe. En concret, l’avaluació del 40% es basa en: 

l’assistència a les classes, la participació en les activitats de seminari i de taller que es realitzin 

durant les classes i la realització de “petites feines” relacionades directament amb els contingut 

de les classes. 

 

 

3.5. Mobilitat internacional 

 

El Màster d’ Educació en Valors i Ciutadania, tot i que des dels seus inicis ha comptat amb la participació 

d’estudiants de diverses nacionalitats Europees i d’Amèrica Llatina, no és un Màster pròpiament 

internacional des d’un punt de vista acadèmic. No obstant això, durant els darrers anys el Màster està 

portant a terme accions que tracten de situar-lo en un nivell internacional, especialment dins l’àmbit 

Europeu. Aquestes accions es concreten en dos: d’una banda, alguns dels nostres estudiants opten per 

Treball i avaluació de les assignatures  

Treball únic vàlid per totes les 
assignatures: 60% de la nota. 

Assistència, participació i petites 
tasques realitzades en cada 
assignatura: 40% de la nota. 
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fer curtes estades de formació i recerca a d’altres universitats europees on s’imparteixen Màsters que 

treballen mateixa temàtica que el nostre; i d’altra banda, especialment durant els dos darrers anys, alguns 

dels nostres estudiants participen a una xarxa de mobilitat internacional vinculada a la temàtica de la 

Ciutadania i l’Educació en Valors. 

En relació a aquest últim aspecte, que potser és el de més rellevància internacional, el Màster col·labora 

amb la Network Education for Democratic Intercultural Citizenship (EDIC), una xarxa finançada per 

l’ERASMUS Intensive Program en convocatòria competitiva, i on participen la professora Maria Rosa 

Buxarrais i el professor Francisco Esteban, ambdós vinculats al Màster. Aquesta xarxa està dirigida per la 

University for Humanistic Studies (Utrecht), i participen, a més de la Universitat de Barcelona, les 

universitats de Brighton, Fribourg, Hèlsinki, Praga, Tel Aviv i Tessalònica.  

La col·laboració del Màster en aquesta xarxa es concreta en dos tipus d’actuacions. La primera consisteix 

en l’assistència i participació d’alguns dels estudiants del Màster a la trobada anual (de dos setmanes de 

duració) que es celebra, i on assisteixen estudiants de totes les universitats abans esmentades. Els 

estudiants assistents han de presentar les propostes dels seus Treballs Final de Màster (TFM), conèixer i 

discutir sobre les propostes que presenten altres estudiants, i assistir a les diferents ponències que 

s’ofereixen durant la trobada. La segona actuació consisteix en la participació, en tant que ponents i tutors 

de TFM, d’alguns dels professors del nostre Màster.  

Així doncs, val a dir que la darrera trobada (curs 2013-14) va ser a la Universitat de Barcelona, i a més de 

la organització, que va anar a càrrec de la nostra universitat, el Màster va col·laborar amb els seus 

estudiants i professors, doncs un nombre important de les ponències van ser presentades pel professorat 

del nostre Màster. Per últim, volem assenyalar que es pensa continuar col·laborant amb aquesta xarxa, 

doncs l’experiència internacional, tant pels estudiants com pel professorat, és altament satisfactòria. La 

propera trobada anual, segons les previsions de la direcció de la xarxa, serà a Hèlsinki.  

 

3.6.Treball fi de màster  

 

A partir de la valoració de les informacions recollides en les tutories individuals i col·lectives, les reunions 

de l’equip de coordinació amb el professorat i les sessions de treball de la CCM, es va acordar introduir 

les següents propostes de millora: 

 

- Elaborar el document “Pla docent del TFM” en el qual s’actualitzen informacions i es renoven 

indicacions, a la llum de l’experiència dels cursos anteriors. 

- Promoure la política d’orientació de l’alumnat que, per raons diverses no estan en les condicions de 

cursar el màster en un sol any acadèmic, suggerint que deixin el TFM per a un segon any.  
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- Posar més èmfasi en les tutories grupals i els tallers en grup per a l’elaboració de TFM per a estudiants 

que tractin de temàtiques contigües i afins. Al llarg del curs com a mínim s’han efectuat tres tipus de 

tallers presencials i de caràcter obligatori en el marc del TFM: 

a) Un d’inicial, per començar tot el procés d'identificació del tipus de TFM a realitzar i l'assignació dels 

tutors/es respectius a partir de les temàtiques possibles.  

b) Com a mínim, dos tallers per aprofundir sobre temes monogràfics: mètodes i tècniques de recerca 

i assessorament en l’elaboració dels projectes. 

c) Un taller final explicatiu dels treballs de finalització de màster que ha de presentar l'alumnat 

(defensa oral de la comunicació) d'acord amb la doble naturalesa del màster: la professionalitzadora i 

la de recerca. 

- Formalitzar els indicadors i els criteris que el professorat-tutor ha se seguir per redactar l’informe final, 

dirigit a la comissió avaluadora amb l’autorització per a la defensa pública del treball. El tutor/a en el 

seu informe també especifica la qualificació (procés i evolució de l’aprenentatge assolit). Veure 

document “Informe d’avaluació del treball de fi de màster  i autorització de la seva defensa”. 

- Dividir la qualificació final del treball de fi de màster, resultant de l’avaluació de dos productes: 

a) El projecte de recerca o d’intervenció, per part del professorat-tutor responsable de l’orientació i 

guia de tot el procés d’aprenentatge (un 60% de la qualificació)  

b) La prova oral, consistent en la redacció i defensa pública d’una comunicació davant la comissió 

avaluadora (un 40% de la qualificació). 

Pel que fa als indicadors de resultats, dels onze estudiants matriculats en el TFM, van presentar 

finalment el treball: 8 TFM’s de recerca i d’intervenció corresponents a alumnat de 1er curs de l’edició 

actual del màster i 3 TFM’s de recerca i d’intervenció corresponent a alumnat de 2on curs de l’edició 

anterior del màster. D’aquests, la taxa d’estudiants que van aprovar el treball de fi de màster va ser del 

100%. 

- Incentivar la publicació dels projectes de recerca i d’intervenció desenvolupats a la col·lecció del màster 

creada a l'apartat de RECERCA del Dipòsit Digital de la UB.: Màster - Educació en Valors i Ciutadania: 

http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/57568. La coordinadora del màster va autoritzar la creació 

d’aquesta col·lecció i l’alumnat interessat a publicar-hi el seu treball han hagut de signar i també enviar 

juntament amb el treball, la cessió de drets. (Veure annex 1 “Fitxa Treball Fi de Màster”). 

 

3.7. Professorat 

Davant la manca de dades de fonts d’informació externes, ens basem en les obtingudes per la CCM. La 

valoració del màster en relació amb el capital humà del professorat és molt positiva. Cal recordar, una 

vegada més, que el màster te una fonament acadèmic important en els tres grups de recerca que el 

fonamenten (GREM, GROP I GREDI): per aquesta raó és absolutament necessari incorporar al quadre 

acadèmic de docents prestigiats en el seu camp d’investigació: catedràtics, titulars d’universitat, 
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professorat agregat, ajudants doctors i contractats doctors que treballen activament en les línies de 

recerca de l’ensenyament i amb dedicació exclusiva dins de la Universitat. Per altra banda, el caràcter 

professionalitzador del màster també justifica la incorporació de personal docent associat però sempre 

doctor, i que no forma part del col·lectiu de professorat ordinari. 

Un total de 19 professors/res han impartit docència en el màster, el 100 % dels quals són doctors. 

 

3.8. Gestió dels recursos materials i serveis 

Els recursos materials són aportats pels dos departaments que imparteixen en el màster i la Facultat 

d’Educació, i són bàsicament:  

Tres aules de 110 m2 amb capacitat per a 60 estudiants equipades amb canó, ordinador i connexió a 

Internet. Reproductor de DVD, retroprojector de transparències, canó de dades, projector de diapositives, 

Wifi, amplificador, altaveus, micròfon sense fil, cortines per aïllar la llum solar, pissarra.  Una aula-seminari 

amb capacitat per a 20 estudiants equipada amb els mateixos recursos nombrats anteriorment. Aquests 

mitjans mencionats són suficients per desenvolupar la docència del màster i, a més, són accessibles per 

a les persones amb problemes de mobilitat a l’estar en edificis dotats d’ascensors i no disposen de 

barreres arquitectòniques. Al ser necessari l’establiment de mecanismes de comunicació eficients es 

disposa d’un campus virtual (entorn Moodle implementat a tota la Universitat de Barcelona) que permet la 

creació d’una xarxa interna pel seguiment del curs i el recolzament a les classes presencials.  

 

3.9. Resultats 

3.9.1. Queixes, reclamacions i suggeriments 

 

Les dades següents són el resultat de la valoració dels resultats de les enquestes sobre l’opinió dels 

estudiants, així com de les queixes, les reclamacions i els suggeriments exposades directament a la 

Coordinadora de màster, de les quals s’informa, si escau, a la CCM. Durant el curs 2013-14, els 

estudiants també van poder comunicar les seves observacions en un primer moment al professorat 

directament implicat o bé a la coordinadora del PAT. El temps que es triga en donar resposta és inferior a 

48 hores via e-mail o telèfon i en els casos que s’ha considerat adient, s’ha buscat un dia per reunir-se i 

parlar-ne més detingudament. Cal dir que, més que reclamacions, el que s’ha manifestat han estat: 

a) Sol·licituds aïllades d’informació respecte a qualificacions en algunes assignatures.  

b) Demandes d’ajustar el treball de les sessions presencials en un format de “petites feines” relacionades 

directament amb els contingut de les classes, compatible amb la dedicació de l’alumnat al treball únic.  

c) Assessorament respecte beques i ajuts econòmics pels estudiant 

d) Atenció individualitzada i suport personal davant incidències o casuístiques concretes. 

S’han resolt totes les incidències satisfactòriament. 
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3.9.2. Satisfacció de l’alumnat amb l’acció docent i la planificació d’assignatures  

 

En aquest apartat valorarem els resultats que ens ha proporcionat l’AQU de les enquestes d’opinió dels 

estudiants. Destacarem els elements que ens semblen més significatius, atès el volum de ítems i 

d’enquestes recollides tan pel que fa a les assignatures com al professorat participant. En concret 

centrarem la nostra reflexió al voltant de tres aspectes  

  

a. Valoracions referides a les assignatures obligatòries.  

Aquestes tenen un valor de 24 crèdits del total de 60 que contempla el màster i, a més, les cursen tots els 

estudiants, dos motius pels quals les considerem especialment rellevants i significatives. Val a dir que de 

les quatre assignatures obligatòries només ens han arribat resultats de tres. Creiem que els gràfics que 

presentem a continuació mostren amb claredat un nivell de satisfacció molt alt per part dels estudiants 

envers aquestes assignatures. Tret de l’ítem 6, referit a espais i equipaments, que es valora amb 

puntuacions de 7, 6 i 7, la resta d’ítems en les tres assignatures es troben situats en una forquilla que va 

dels 8 als 10 punts. De fet, en dues de les tres assignatures les puntuacions no baixen pràcticament del. 

 L’ítem numero 1 referit a la satisfacció global de l’assignatura dona uns resultats de 9, 8’86, i 8. La 

informació recollida en les enquestes coincideix amb els comentaris que arriben a l’equip coordinador de 

manera més informal i propera per part de estudiants.  
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b. Valoracions referides al professorat  

En el màster participa un volum important de professorat que podem situar en dos grups: els coordinadors 

d’assignatures i els col·laboradors. Aquests últims tenen una participació molt acotada en la docència del 

màster (entre 0’5 i 1 crèdit). La seva contribució ens permet incorporar la seva experiència en recerques 

especialitzada en temes d’interès però aquest professorat no assumeix un paper destacat a l’avaluació 

del estudiants ni tampoc pel que fa al seguiment de les assignatures. És per això que comentarem per 

separat ambdós col·lectius. 

  

Coordinadors d’assignatures.  De les dades aportades per l’AQU es fa evident la bona valoració que els 

estudiants fan del professorat coordinador que és qui assumeix el 80% de la docència del màster. Per no 

entrar en cada ítem, recollim les puntuacions obtingudes en totes les assignatures a l’ítem 1, en el que es 
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pregunta sobre la satisfacció global de l’activitat docent del professor. Referent a les assignatures 

obligatòries els resultats són: 9,75; 9,67;  i 7,50. I pel que fa a les assignatures optatives: 8,25; 9; 5; 9,25; 

8,1; 8,25; 7,75; 9,40. A banda dels resultats del primer ítem, la resta de valoracions es situen en forquilles 

de 8-9 i en algunes assignatures de 9-10. 

L’activitat docent valorada amb un 5 en l'ítem número 1 correspon a un professor que, no formava part de 

la proposta docent inicial però va tenir la generositat d’assumir per un curs la docència de l’assignatura 

davant un canvi imprevist en la distribució de crèdits del departament. Aquest any no continua 

col·laborant en el màster.  

 

Col·laboradors d’assignatures. De les valoracions de l’activitat docent del set professors/es dels quals 

hem rebut resultats per part de l’AQU, i que no coordinen assignatures sorprèn un aspecte: o bé està molt 

ben valorada o molt poc. Continuant amb el primer ítem les puntuacions recollides han estat: 9; 9,20; 

9,25; 9,33; 5,67; 5 i 4,25. 

 En el cas del professorat pitjor valorat creiem que el poc temps que passen a l’assignatura pot dificultar 

en alguns cassos l’adaptació al grup i a la dinàmica general del màster . Aquest aspecte és una de les 

millores que ens hem proposat de cara al futur. 

  

c. Metodologia, claredat i bon clima  

El tercer aspecte que volem destacar és la valoració molt positiva que els estudiants fan de les 

metodologia de les classes, la claredat en els continguts i  el manteniment d’un bon clima de comunicació 

per part del professorat. Val a dir que en els moments de valoració de grup que tenim establerts durant el 

curs (al final de cada semestres) han sigut elements molt destacats per part dels estudiants. Atès la 

diversitat de perfils que acull el màster la bona valoració en aquests ítem ens reafirma en el tarannà que 

hem triat a l’hora de gestionar els aprenentatges.   

  

Per tancar aquest apartat volem fer palès el nivell de satisfacció del professorat implicat en el màster, 

especialment dels docents coordinadors d’assignatures. També ells han manifestat estar a gust i motivats 

per la seva feina, tot i reconèixer algunes dificultats, com són: la diversitat de perfils a les que han 

d’adaptar la docència i l’adaptació a un sistema d’avaluació poc convencional, que exigeix una mirada 

més àmplia del màster i una implicació que va més enllà dels límits de cada assignatura. 

 

3.9.3. Rendiment  

A continuació comentem la informació referida al rendiment, d’acord amb les dades facilitades per l’AQU.  

La Taxa d’èxit és del 100% de dotze assignatures, tres assignatures es troben en una forquilla del 91 al 

94’74% i només una assignatura es situa en el 80%. És una taxa força alta que evidencia l’adequació de 

l'oferta específica del màster amb els interessos dels diferents perfils d'estudiants. Aquests valors també 
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correlacionen amb la taxa de rendiment, molt satisfactòria ja que es troba entre el 90 i el 100%. es pot 

veure en el següent gràfic la majoria d’assignatures no compta amb estudiants no presentats. Cal 

destacar la situació d'una estudiants xinessa que va haver de tronar al seu país i va abandonar el màster 

a meitat de curs. 
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4. PROPOSTES DE MILLORA 

 

4.1. Propostes de millora que es deriven de la valoració que es fa del desplegament de la titulació, 

incloent-hi totes les propostes de modificació i pla de seguiment. 

 

Pel que fa a les recomanacions fets per l’AQU en el informe del verifica, tal i com hem indicat al 

començament restem a l’espera que se’ns indiqui com accedir a l’aplicatiu de la seu electrònica per 

introduir les modificacions que ja van ser incorporades en el seu moment, tal i com consta, en el 

document 5 del annex del document Verifica i que ja es van aplicar a la primera edició del màster (curs 

2013-14). 

 

Pel que fa a Les propostes que introduïm a continuació no suposen modificacions estructurals ni 

essencials del màster sinó que es tracta de propostes de millora derivades de l’anàlisi valorativa del 

funcionament de l’ensenyament. 

 

Modificació / Proposta de millora 

Responsable 

de la 

implantació de 

la millora al 

centre 

Caràcter de la 

millora(1,2 o 3) 
Calendari 

Estat 

proposta de 

modificació 

(4,5,6) 

Informació pública  

Creació d’un tríptic informatiu CCM 1 
gener-abril 

2015 

5 

     

Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 030)  

Creació d’un tríptic informatiu (annex 

3) 
CCM 1 

gener-abril 

2015 

5 

     

Orientació a l’estudiants (PEQ 050)  

Assessorar amb més cura la tria del 

nombre de crèdits que es matriculen 
CCM 1 2015-16 4 
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per tal d’evitar situacions d’angoixa 

davant l’excés de feina que pot 

suposar cursar els 60 c. a persones 

que tenen una dedicació professional.  

     

Planificació i gestió docent (PEQ 060)  

     

     

Gestió de les pràctiques externes (PEQ 070)  

     

     

Gestió de la mobilitat del estudiant (PEQ 080)  

Animar la participació dels estudiants 

en esdeveniments que suposen un 

contacte amb equips de recerca 

d’altres universitats 

Professorat 

encarregat dels 

contactes 

internacionals 

1 
Curs 2014-

2015 

 

     

Treball Final de Màster  

Reconvertir en rúbrica l’informe 

d’avaluació del treball de fi de màster  

i l’autorització de la seva defensa, que 

funciona actualment. 

 

 

 

Professorat 

responsable del 

TFM i CCM. 

1  Curs 2014-

15 

4 

     

Professorat Comissió acadèmica del màster   

Augmentar la implicació docent  del 

professorat que col·labora en les 

assignatures 

CCM i 

professorat 

coordinador 

d’assignatures 

1 
Curs 2014-

2015  

5 
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Gestió dels recursos materials i serveis (PEQ 110 / PEQ 120)  

Demanar als departament implicats 

una major adequació del material del 

que es disposa a les aules 

Equips directius 

dels 

departament 

1 2015-16 4 

     

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)  

     

     

Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels 

estudiants 

 

     

     

 

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre  “Processos per a la 

comunicació i/o avaluació de les modificacions introduïdes en els títols universitaris de grau i 

màster”.  

(2) Requereix una modificació no substancial. 

(3) Requereix una modificació  substancial autoritzable 

 

(4) Pendent implementar 

(5) En procés d’implementació. 

(6) Implementada 
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) COM A EINA PER AL 

SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE  

 

Davant la recent creació de la Facultat d’educació restem a l’espera que es fixi el sistema d’assegurament 

intern de la qualitat. La informació que aportem a continuació recull el funcionament del curs 2013-14 en 

el qual el màster s’ubicava en l’antiga Facultat de Pedagogia.  

La Facultat d’Educació té constituïda una Comissió de Qualitat composada pels/les caps d’estudi, la cap 

de secretaria d’estudiants i docència, una representació de les coordinacions dels màsters, una 

representació del professorat de grau i màster, una representació de l’estudiantat, la vicedegana 

acadèmica i la degana. La comissió és la responsable de revisar els informes de seguiment i les millores 

que s’hi inclouen. 

La primera tasca que va fer la comissió va ser l’elaboració dels diferents PEQ, tant de cada ensenyament 

com del centre (representats en el gràfic anteriorment presentat). 

http://www.ub.edu/pedagogia/qualitat/index.htm 

Aquesta comissió es reuneix periòdicament (i com a mínim un cop al curs) per fer el seguiment del 

desplegament dels PEQ específics de cada ensenyament i del centre. De la mateixa manera, la comissió 

analitza les memòries de seguiment elaborades per cada ensenyament. 

Per l’elaboració de les memòries es realitza un treball en equip entre el responsable de l’ensenyament, la 

vicedegana acadèmica i la degana. Les dades que s’utilitzen per fer la memòria són totes aquelles de les 

què el centre disposa i les ofertes per l’AQUB. Finalment, les memòries es presenten a cada consell 

d’estudis/comissió de coordinació, s’analitzen a la comissió de qualitat i s’aproven a la junta de facultat. 
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ANNEX 1. FITXA D’ANÀLISI DEL TREBALL FI DE MÀSTER 

 

Autor/autors de l’anàlisi: CCM 

Data realització: 22/01/15 

Curs de referència: 13-14 

 

Objectius d’anàlisi del 

TFM 

Analitzar el procés i criteris de selecció dels coordinadors, tutors i tribunal 

avaluadors/comissions d’avaluació dels TFM 

 

La coordinadora del TFM és una persona que integra la CCM, proposada per la 

coordinadora per assumir aquesta funció. És també la professora responsable 

de la docència del TFM (dels tallers presencials, grupals i obligatoris que es 

porten a terme). 

 

El TFM es realitza sota la direcció i supervisió d’un/a tutor/a, que, en el cas dels 

màsters amb orientació i/o en recerca i mixtos, serà un/a docent doctor/a. 

Aquest/a tutor/a serà el/la  responsable d’exposar a l’estudiant les 

característiques del TFM, d’establir el pla de treball, d’orientar-lo en el seu 

desenvolupament, de vetllar pel compliment dels objectius fixats, de fer-ne el 

seguiment i d’autoritzar-ne la presentació. En el cas del TFM de tipus 

intervenció també es compta amb la participació d'un professional de l'entitat 

per la tutoria externa del treball amb les mateixes funcions que el professorat 

tutor de la universitat. Al llarg del mes de novembre es va procedir al contacte i 

a l’assignació de tutors/es responsables del seguiment del TFM. Aquesta 

assignació es va fer a partir de la temàtica escollida per l’estudiant, aplicant un 

criteri de proporcionalitat en el nombre de treballs a dirigir per part de cada 

professor/a que imparteix docència en el màster. 

Els Tutors/es de Centres són els professionals que assignen els centres, i que 

realitzen el seguiment de l'estudiantat durant el TFM de tipus intervenció 

conjuntament amb els tutors/es de la universitat. La relació i la gestió del 

conveni institucional per formalitzar les pràctiques a les institucions també és 

una tasca del professorat responsable de la docència del TFM. 

La coordinadora del TFM comunica als estudiants el procediment i els criteris 

per a l’assignació de les tutories via moodle abans de l’inici de la realització del 

TFM.  
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Amb suficient antelació, la Comissió coordinadora del màster, a proposta del 

seu/va coordinador/a, nomena una comissió avaluadora dels TFM que es 

presenti en la convocatòria corresponent. També s’elabora un document en el 

qual s'indica el dia, l’hora i el lloc de la celebració de les sessions d'avaluació i 

l'ordre d'exposició dels estudiants. 

La comissió avaluadora està formada per 3 docents que pertanyen a la plantilla 

de la Universitat de Barcelona o professionals externs. Un d’aquests docents 

assumeix la tasca de presidir la comissió avaluadora. De manera excepcional, i 

amb autorització de la Comissió coordinadora de màster, podran formar part de 

la comissió altres professors d’institucions col·laboradores. Per causes 

degudament justificades, excepcionalment, les comissions d’avaluació es poden 

constituir i poden actuar amb dos dels tres membres que les componen. 

 

Analitzar el sistema de matriculació, lliurament i defensa del TFM 

L’alumnat es matricula als 12 crèdits del TFM l’any acadèmic que el realitza. La 

matrícula del TFM es formalitza a la Secretaria d’Estudiants i Docència, en els 

terminis i amb el procediment establert segons la normativa de la UB.  

 

Una vegada finalitzat, el treball es presenta al professorat responsable de la 

docència del TFM amb un mínim de 15 dies d’antelació a la data de lectura 

fixada pel tribunal o la comissió avaluadora. El treball només pot ser presentat 

amb l’acceptació del tutor/a. 

A la data fixada s’entrega un exemplar en paper, signat pel tutor/a i per l’autor/a, 

juntament amb un exemplar en format digital pel fons de la comissió 

coordinadora del màster. 

Aquesta documentació escrita, dirigida a la comissió avaluadora, va 

acompanyada per un informe breu redactat pel tutor/a amb la seva autorització 

per a la defensa pública del treball, considerant els criteris d’avaluació que 

s’exposen a l’apartat següent. El tutor/a en el seu informe també especifica la 

qualificació (procés i evolució de l’aprenentatge assolit). Aquesta nota individual 

suposarà el 60% de la qualificació final del TFM.  

En el cas del TFM de tipus intervenció la qualificació és el resultat de la 

valoració del tutor/a de centre i tutor/a de la Universitat. 

S’entreguen tres còpies en paper de la comunicació escrita pels membres de la 

comissió avaluadora.  
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Per aconseguir una avaluació satisfactòria del TFM cal obtenir una avaluació 

positiva en la prova oral o defensa del TFM, mitjançant l’acte de presentació 

pública d’una comunicació sobre el treball efectuat. La coordinadora del TFM 

elaborarà un document en el qual s'indicaran el dia, l’hora i el lloc de la 

celebració de les sessions d'avaluació i l'ordre d'exposició dels estudiants. 

 

Analitzar el procés de selecció i assignació de les àrees de coneixement i 

temàtiques dels TFM, el procés d’elaboració i el sistema d’avaluació emprats  

 

A principi del curs acadèmic es realitza una reunió informativa a l’alumnat sobre 

el TFM. L’alumnat del TFM de tipus recerca ha de manifestar les seves 

preferències respecte a les línees d’investigació que s’ofereixen, agrupades per 

temàtiques generals.  

L’alumnat del TFM tipus intervenció també ha d’escollir la tipologia de centre 

preferida per realitzar el treball. Es tracta d’institucions col·laboradores externes, 

amb les quals la Universitat de Barcelona ha signat un conveni. Poden ser: 

Institucions educatives formals (CEIP's, IES) i no formals (temps lliure, esport), 

entitats socials, institucions culturals, serveis municipals, Mass-media i TIC’s, 

etc.  

 

En el desenvolupament d'aquest procés de formació convergeixen: la 

tutorització individualitzada, l'aprenentatge individual i l'aprenentatge grupal. 

En el cas del TFM de recerca, les temàtiques vinculen els interessos dels 

estudiants amb les línies dels grups d’investigació reconeguts implicats al 

màster. Els treballs admeten l’ús de metodologies diverses d'acord a les 

diferents aproximacions que s'inclouen en el màster: etnografies, estudis 

descriptius, anàlisi documental, disseny, implementació i avaluació de 

programes educatius amb caràcter innovador, entre d’altres. S’ofereix la 

possibilitat de treballar a partir de la metodologia d’Aprenentatge Servei. En 

aquest cas, el TFM parteix de les necessitats reals d’ una entitat social que 

permetran orientar la recerca. Durant la seva realització  –i en estreta relació 

amb l’entitat– l’estudiant haurà de donar resposta des de l’estudi i el treball 

acadèmic a les demandes de l’entitat. Es pot escollir l’orientació i la metodologia 

de recerca que es prefereixi, però caldrà fer una primera proposta del disseny al 

tutor o tutora, i cal comptar amb la seva aprovació.  

En el cas del TFM d’intervenció, l’estudiantat té l’oportunitat de participar en un 
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entorn educatiu real, on és orientat/a per un professional en actiu. Això li permet 

l'exercici de la professió, a través de la planificació, l’acció supervisada i la 

reflexió sobre la pràctica. La durada d'aquesta estada al centre és de 120 hores, 

aproximadament.  

Respecte a l'aprenentatge individual, el TFM de tipus intervenció suposa un 

treball d’observació, d’anàlisi del context, d’identificació de necessitats, contrast, 

posada en marxa de programes, activitats, recerca de materials, avaluacions, 

etc., que possibilita integrar i desenvolupar a poc a poc els coneixements 

significatius i les competències que requereix la pràctica professional. Es tracta 

d'aprendre a partir de la pràctica (“learning by doing”). 

En relació a l’aprenentatge grupal, tant en el TFM de recerca com en el 

d’intervenció les experiències de l’estudiantat es socialitzen a través de tallers 

formatius per posar en comú l’experiència individual, compartir inquietuds, 

interessos, i resoldre dubtes.  

 

Per aconseguir una avaluació satisfactòria del TFM, cal:  

a) Obtenir una avaluació positiva del treball autònom i individual d'investigació 

i/o d'intervenció. Es tracta d'un treball realitzat per l'estudiant i qualificat pel 

tutor/a, la ponderació del qual en la nota final del TFM és del 60%.  

b) Obtenir una avaluació positiva en la prova oral (l'acte de presentació pública i 

defensa del mateix a través de la comunicació) davant la comissió avaluadora 

corresponent. Aquest segon producte tindrà un valor del 40% de la nota final del 

TFM.  

 

La nota final del TFM sortirà de la suma de les dues qualificacions ponderades. 

 

Els criteris de qualificació que té present la comissió avaluadora són els 

següents: 

 

Modalitat 1. TFM Tipus recerca: 

1. Aspectes formals (15% de la nota).  

Adequació de l’estructura de la comunicació d’acord amb el projecte de 

recerca presentat i coherent amb els aspectes formals de presentació 

general que s’especifiquen en el pla docent del TFM. 

2. Contingut general de la comunicació (70% de la nota).  

El conjunt de la comunicació ha de presentar una estructura comprensible 
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que s’ajusti al que formalment és una recerca: la part teòrica que fa 

referència a l’objecte d’estudi, la metodologia, el procés previst i/o seguit en 

la recollida i anàlisi de dades, i els resultats obtinguts de la recerca. 

Finalment una part general de conclusions on es vinculin els resultats 

obtinguts amb la part teòrica exposada. La coherència global i l’existència 

d’un fil conductor que permeti anar seguint el discurs amb certa linealitat 

també es pot valorar de manera positiva. 

3. Presentació (15% de la nota). 

- Fer una presentació oral curta i clara: 10 minuts com a màxim. 

- La presentació pot anar acompanyada d’un Power Point o 

qualsevol altre suport tecnològic, però no és obligatori. L’ús 

d’aquests recursos no pot substituir la tasca de presentar la 

comunicació personalment.  

- Cal tenir el document de la presentació presencialment a 

l’acte i no s’acceptaran treballs que requereixin suports on-

line.  

- La presentació no és pot llegir ni dels apunts ni del Power 

Point. Òbviament, es pot llegir un breu text que així ho 

requereixi. 

- La presentació conclourà amb els comentaris de la comissió i 

les breus respostes de l’alumne.  

 

Modalitat 2. TFM Tipus intervenció 

1. Aspectes formals (15% de la nota).  

Ídem Modalitat 1 

2. Contingut general de la comunicació (70% de la nota).  

El conjunt de la comunicació ha de presentar una estructura comprensible 

que s’ajusti al que formalment és el projecte d’intervenció: 

- Contextualització (situar el context i l’espai del pràcticum). 

- Presentació de la proposta d’intervenció: 

.Marc teòric 

.Presentació del projecte de millora: les activitats, els 

materials, els recursos, el programa, les accions 

desenvolupades (procés d’aplicació) 

- Reflexió crítica de l’experiència (resultats observats i valoració 

personal de la intervenció realitzada). 
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- Bibliografia. 

3. Presentació (15% de la nota). 

Ídem Modalitat 1 

 

Analitzar els sistemes de suport i tutorització a l’alumnat pel que fa a l’objecte, 

estructura, format...del TFM 

 

Durant el curs acadèmic es realitza el seguiment del treball realitzat per 

l’alumnat a un doble nivell: 

- Individual: es vetlla pel contacte entre l’alumnat i el respectiu tutor/a. Amb 

aquest propòsit al llarg del curs s’estableix un mínim de tres trobades per tal 

d’anar revisant l’avanç del TFM i l’aprenentatge que l’estudiant va fent en cada 

etapa. La coordinadora del TFM demana constància escrita d’aquestes 

trobades. 

- Grupal: A més de la tutorització individual, el professorat responsable de la 

docència del TFM realitza un seguiment i orientació acadèmica dels estudiants 

per realitzar el TFM a través de tallers presencials i de caràcter obligatori per 

aprofundir sobre temes monogràfics. S’estableix que l’horari lectiu cada 

setmana es dedica una hora (dijous, de 15 a 16h) per fer el seguiment 

presencial i realitzar els tallers, d’acord amb el doble itinerari: el d’intervenció i el 

de recerca. 

 

Analitzar l’adequació dels TFM presentats als resultats d’aprenentatge i 

competències definides 

La lectura dels diferents TFM’s presentats en les dues modalitats; de recerca i 

intervenció, així com les comunicacions i la defensa davant la comissió 

avaluadora, permeten confirmar l’assoliment de les competències específiques 

associades a aquesta matèria del màster. 

 

Analitzar el grau de satisfacció dels estudiants i els tutors dels TFM 

 

Documentació relacionada 

amb el procés d’anàlisi 

dels TFG/TFM 

 

Normes generals reguladores dels treballs de fi de màster universitari  de la 

Universitat de Barcelona  

(Aprovades per la comissió acadèmica del consell de govern de 8 de juny de 

2011 i per consell de govern de 19 de juliol de 2011) 
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2- DIRECTRIUS REGULADORES DEL TREBALL DE FI DE MÀSTER DE LA 

FACULTAT DE PEDAGOGIA 

Comissió Acadèmica Facultat 4 de maig de 2012 

Aquestes directrius es defineixen en el marc de les normes reguladores dels 

treballs de fi de màster establertes per la Universitat de Barcelona per a les 

titulacions de màster universitari oficial. 

ART. 1: OBJECTE 

Aquestes directrius fan referència a la definició, realització, tutorització, 

avaluació i qualificació dels Treballs de Fi de Màster (TFM) que s'estableixin en 

els diferents plans d'estudi dels títols oficials de màster universitari impartits a la 

Facultat de Pedagogia, sens perjudici de les possibles especificitats de cada pla 

d'estudis. 

ART. 2. CARACTERÍSTIQUES 

1. El TFM s’ajustarà a les “Normes reguladores dels plans docents de les 

assignatures per als ensenyaments de la Universitat de Barcelona” i a les 

“Normes reguladores de l’avaluació i de la qualificació dels aprenentatges de la 

Universitat de Barcelona” 

2. El TFM suposarà un exercici integrador de la formació rebuda al llarg de la 

titulació. Aquest exercici comporta, per part dels estudiants, aplicar 

coneixements, habilitats, actituds i competències adquirits a la titulació, i per 

tant, la forma en què s’integrin aquests coneixements, habilitats, actituds i 

competències ha d’estar d’acord amb els objectius concrets de formació i 

exercici professional propis de la titulació. 

3. El contingut del TFM ha de ser adient al nombre de crèdits ECTS que 

aquesta matèria tingui assignada en el pla d’estudis i al temps d’elaboració fixat 

en el calendari d’activitats. La Comissió coordinadora del màster i la/es 

comissió/ons avaluadora/es vetllaran per la qualitat i l’homogeneïtat dels TFM 

pel que fa a les exigències per a la seva elaboració. 

4. Els drets de propietat intel·lectual o de propietat industrial dels TFM es 

regularan en els termes i condicions previstos en la legislació vigent. 

Indicadors i dades per a 

l’anàlisi 

• Percentatge d’estudiants que presenten el TFM respecte al total 

d’estudiants matriculats: 89% 

• Percentatge d’estudiants que aproven el TFM respecte al total d’estudiants 

matriculats: 89%  

• Percentatge d’estudiants amb alta qualificació (>8) respecte al total 
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d’estudiants matriculats : 56% 

 

La informació dels indicadors i dades per poder realitzar l’anàlisi la trobareu a 

l’adreça web http://www.ub.edu/agenciaqualitat l’apartat “VSMA” 

 

 

 

Anàlisi dels procés i resultats obtinguts  

 

 

A continuació es descriuen unes preguntes que fan referència als diferents objectius d’anàlisi del TFM. 

Les preguntes formulades son orientatives. No és necessari donar resposta a totes les qüestions sinó fer 

una anàlisi global i comentar els aspectes més significatius de la titulació aprofundint en els aspectes que 

us siguin d’especial interès. 

 

 

 

Text a introduir pels responsables de l’anàlisi utilitzant com a suport les preguntes orientatives 

formulades a continuació.  

 

 

El TFM d’Educació en Valors i Ciutadania, a més de les Directrius reguladores del treball de fi de màster 

de la Facultat de Pedagogia (Aprovades per la comissió acadèmica del consell de govern de 8 de juny de 

2011 i per consell de govern de 19 de juliol de 2011) s’ajusta als paràmetres i als criteris previstos al pla 

docent per donar suport a la planificació, desenvolupament, seguiment i avaluació de l’assignatura. 

Aquest pla docent apareix publicat des del Grad cada inici de curs acadèmic i és consultable i accessible 

tant en l’espai moodle, obert pel seguiment de l’assignatura (a l’opció pla docent), com també a l’enllaç de 

la web del màster de la Facultat d’Educació (veure link: 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/educaciociutadania/plans-docents). 

 

El curs 2013-14 fou la primera edició de l’actual TFM i no es van observar incidències, ni en el calendari 

establert pel seguiment, lliurament i defensa dels treballs, ni en les consignes més específiques respecte 

a les dates concretes o els requisits formals i de contingut dels productes exigits. 

 

Els criteris utilitzats per a la selecció del tutors/es són adequats. També valoren positivament el contacte 

personal i l’accessibilitat amb la coordinadora del TFM per poder resoldre dubtes o qüestions al llarg del 

procés. En aquest sentit, el correu electrònic i fins i tot el telèfon personal són vies de contacte entre la 
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coordinadora del TFM i els tutors/es que ha funcionat i es preveu seguir utilitzant. Més enllà del PAT com 

a plataforma on també és possible fer aquesta orientació en grup (tots els tutors i tutores estan donats 

d’alta a aquesta espai del Moodle i, per tant, és viable dinamitzar fòrums i enviar informació a tothom 

simultàniament). 

 

Per l’avaluació del TFM els tutors/es valoren especialment: 

a) L’estructura del treball a realitzar que apareix al pla docent, d’acord amb la doble modalitat de TFM, 

juntament amb els aspectes formals de presentació comuns. Aquesta estructura amb els continguts 

previs és coherent amb les dimensions que es proposen valorar a l’informe que cada tutor/a ha de 

presentar per la qualificació i el consentiment de la defensa dels TFM. 

b) Els criteris ponderats per a la qualificació del TFM per part de la comissió avaluadora.  

 

Malgrat aquesta especificitat, una proposta de millora sobre la qual ja s’està treballant és l’elaboració 

d’una rúbrica que permeti tant l’orientació i la major comprensió del treball a realitzar per part del mateix 

alumnat, previ al seu inici, com l’avaluació formativa (al llarg de les devolucions i tutories amb l‘alumnat) i 

la qualificació final del TFM. 

 

Respecte a la satisfacció de l’alumnat, considerem que és positiva: la taxa d’abandonament d’alumnat és 

molt baixa. Quasi tot l’alumnat matriculat al TFM al llarg del curs 2013-14 (excepte una persona) ha 

acabat amb èxit el treball. Les causes principals d’aquest no presentat són motius personals i laborals que 

fan incompatible la dedicació prevista en el màster.  

 

En les dades obtingudes per fonts internes al màster (el professorat- tutor i les converses amb l’alumnat) 

confirmen el grau de satisfacció de l’experiència formativa.  

 

A) És especialment destacable la valoració positiva dels alumnes que han desenvolupat el TFM amb un 

caràcter d’intervenció: en aquest sentit el màster disposa de tot un llistat d’institucions molt fidelitzades 

que en cada edició ens permeten adequar amb totes les garanties d’èxit les expectatives de l’alumnat a 

l’oferta d’activitat on inscriure el seu treball. L’especialització coherent amb les temàtiques del màster, el 

coneixement mutu, fruit d’una llarga trajectòria de col.laboració (des dels inicis del màster anterior al que 

s’avalua) i el contacte directe que s’ha anat mantenint amb aquestes institucions (cada any s’acompanya 

personalment a l’alumnat als centres per pactar el pla de treball i garantir que la proposta és adequada) 

és un valor que volem destacar com a molt important del TFM. Una evidència d’aquesta satisfacció és 

que un nombre significatiu d’alumnes egressats dels màster han acabat treballant als centres arrel de la 

seva experiència en el TFM. 
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B) Així mateix, l’alumnat que ha desenvolupat el TFM de recerca troba en el TFM l’antecedent més 

directe de la seva tesis doctoral vinculada a les línies d’investigació dels tres grups de recerca que 

fonamenten el màster. Així, en el cas concret de l’alumnat del curs 13-14, el 50% estan matriculats al 

programa de doctorat “Educació i Societat” que s’ofereix a la nostra facultat, dins la línia “Ciutadania i 

Valors”. 

 

Recull d’evidències a aportar  

 

L’actual Guia per a l’acreditació de les titulacions oficials de Grau i Màster (versió:1.0, novembre 2013) 

sol·licita presentar un conjunt d’evidències que mostrin i avalin les accions i tasques fetes.  

 

Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentació requerida actualment en 

el procés d’acreditació: 

 

X Pla docent TFM (annex 5) 

X Llistat amb tots els TFM presentats especificant el nom del treball, l’àmbit o línia de 

treball, la temàtica, el grup o línia de recerca vinculada en el cas dels TFM i la nota 

obtinguda per l’alumne. (annex 6) 

 Resultats de la satisfacció dels estudiants i tutors respecte el TFM 

X Instruments d’avaluació per l’avaluació dels TFM (annex 7) 

 

 

Punts forts, punts febles i propostes de millora 

 

Una vegada fet l’anàlisi anterior es recomana fer una síntesi dels aspectes valorats concretant els actuals 

punts forts de l’ensenyament pel que fa al TFM així com els punts febles i les corresponents accions de 

millora 

 

 

PUNTS FORTS 

 

Arrel de lànàlisi anterior, els punts forts del màster que destaquem són: 

 

- La valoració positiva per part de l’alumnat, evidenciada en la baixa taxa d’abandonament i el nivell alt de 

satisfacció. 
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- L’organització, l’estructura i la dinàmica clarificada tant del procés com de les funcions a desenvolupar 

pels principals implicats en el TFM.  

 

- L’atenció personalitzada que s’ofereix a l’alumnat, tant en la modalitat d’intervenció com en la modalitat 

de recerca per atendre especificament als seus interessos. 

 

 

PUNTS FEBLES I PROPOSTES DE MILLORA 

 

 

Punt feble*.  
Proposta de 

millora 
Responsable 

Terminis. 

Calendari 

d’implantació 

Caràcter de 

l’acció de 

millora (1,2,3) 

 

Estat de l’acció 

de millora 

(4,5,6) 

No 

disponibilitat de 

rúbriques per 

l’avaluació dels 

TFM 

Es compta amb 

un informe 

d’avaluació del 

treball de fi de 

màster  

i autorització de 

la seva defensa 

amb una 

estructura 

comú que 

pretenem 

reconvertir a 

rúbrica 

Professorat 

responsable del 

TFM i CCM 

Curs 1014-15.  1 4 
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ANNEX 2. DADES MATRÍCULA ASSIGNATURES OPTATIVES (APORTADES PER LA SECRETARIA 

DE LA FACULTAT D’EDUCACIÓ) 

 

MÀSTER M1309 Educació en Valors i Ciutadania  

CURS DE MATRÍCULA 2013  

  

Especilitat 1 Educació en Valors i Ciutadania Q.GRUP OCUP/CAP(*) 

   

MD132L Fonaments Teòrics de l'Educació en Valors i Ciutadania   

   
 

570718 Ciutadania i Democràcia  
2 T1    12/20  

   
 

570717 Educació Emocional  
2 T1    13/20  

   
 

570715 Educació en Valors  
1 T1    13/20  

   
 

570716 Metodologies d'Educació Moral  
1 T1    12/20  

MD132M Aportacions Disciplinàries i Investigació   

   
 

570722 Ciutadania: Història i Polítiques  
2 T1    5/35  

   
 

570726 Ciutadania i Gènere  
2 T1    7/35  

   
 

570720 Construcció i Adquisició dels Valors  
2 T1    12/35  

   
 

570725 Educació Ambiental  
2 T1    7/35  

   
 

570724 Educació en Valors a la Família  
1 T1    13/35  

   
 

570727 Educació Intercultural  
2 T1    20/35  

   
 

570721 Identitat i Societat en Xarxa  
1 T1    22/35  

   
 

570723 Mitjans de Comunicació i Ciutadania  
1 T1    10/35  

   
 

570719 Reflexió Ètica  
2 T1    7/35  

MD132Q Metodologies de Recerca en Educació   

   
 

570728 Elaboració de Projectes d'Investigació Educativa i Social  
2 T1    12/35 

2 T2    10/35 

2 T3    10/35  

   
 

570253 Recerca Descriptiva, Explicativa i Avaluativa  
1 T1    6/35  
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570347 Anàlisi Qualitativa en la Recerca Educativa  
2 T1    11/35 

2 T2    8/35  

   
 

570947 Anàlisi Quantitativa en la Investigació Socioeducativa  
2 T1    8/35  

   
 

570252 Recerca Orientada a la Comprensió i la Transformació  
1 T1    11/35  

   
 

570946 Estratègies d'Obtenció de la Informació en la Investigació 

Educativa i Social  
2 T1    12/35 

2 T2    0/35 

2 T3    10/35  

   
 

570346 Introducció a la Recerca Educativa i a l'Escriptura 

Acadèmica i Científica  
1 T1    15/35  

   
 

570729 Recerca Històrica, Filosòfica i Comparativa  
1 T1    6/35  

MD132N Assignatures d'altres Màsters   

MD132P Treball Final de Màster (TFM)   

   
 

570730 Treball Final de Màster  
1 T1    9/20  
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ANNEX 3. PROPOSTA TRÍPTIC. 
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ANNEX 4. Comprovant de la participació  de professorat del master al Network Education for 

Democratic Intercultural Citizenship (EDIC), una xarxa finançada per l’ERASMUS Intensive Program 
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ANNEX 5. PLA DOCENT DEL TFM 

 

Dades generals de l'assignatura 

 

Nom de l’assignatura: Treball de Fi de Màster (TFM) 

Curs acadèmic: 2013 – 2014 

Crèdits: 12 ECTS 

Professorat: Marta Sabariego Puig 

 

Hores estimades  de dedicació a l'assignatura 

 

Activitats presencials  

. Treball tutelat/dirigit 60 

Aprenentatge autònom 240 

TOTAL 300h 

  

Competències que es desenvolupen en l'assignatura 

 

- Capacitat d'integrar els coneixements adquirits de manera crítica i relacionada de manera que es puguin 

aplicar a l'anàlisi i estudi de situacions reals pròpies de l'àmbit de treball i a la proposta d'alternatives de 

millora en un context complex.  

- Capacitat de saber buscar, analitzar i gestionar informació procedent de diverses fonts, incloent la 

capacitat d'interpretar-la i avaluar-la d'una forma crítica i promovent la seva aplicació a la resolució de 

problemes complexos.  

- Capacitat de dissenyar, implementar i avaluar adequadament projectes d'investigació i millora aplicats a 

l'àmbit de treball, de caràcter original i susceptibles de ser implementats en contextos complexos i 

interdisciplinaris.  

- Capacitat de conèixer els fonaments de la investigació educativa relacionada amb l'educació en valors, 

és a dir, gestionar material bibliogràfic de referència, formular objectius i hipòtesis rellevants, utilitzar 

metodologies d'investigació adequades i extreure conclusions pertinents.  

Facultat de Pedagogia 

Màster Educació en Valors i ciutadania  
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- Capacitat per a aplicar les idees teòriques i pràctiques de l'educació en valors, el desenvolupament 

socioemocional i l'educació per a la ciutadania a les diverses realitats professionals.  

- Capacitat d'identificar i exemplificar la importància de l'educació en valors en l'activitat professional.  

- Capacitat d'aplicar el compromís ètic i deontològic amb la professió en els diferents àmbits professionals 

en els quals es porta a terme l'educació en valors. 

 

Objectius d'aprenentatge de l'assignatura 

 

El TFM és un projecte de recerca o d’intervenció que implica un exercici integrador de la formació rebuda 

al llarg de les matèries que conformen el màster. Aquest treball comporta que els estudiants apliquin els 

coneixements, les habilitats, les actituds i les competències adquirits al llarg les diferents assignatures.  

 

Considerant el doble perfil del màster –professionalitzador i de promoció en tasques de recerca– es 

proposen dues modalitats de TFM amb els corresponents objectius específics: 

 

Modalitat 1. TFM Tipus recerca 

 

- Elaborar un projecte de recerca que serveixi com a primer pas per la realització d’una futura tesi 

doctoral.  

- Defensar i presentar el projecte de recerca a través d’una comunicació escrita davant d’una comissió 

avaluadora. 

 

Modalitat 2. TFM Tipus intervenció 

 

- Elaborar un projecte de millora i d’intervenció real vinculat als coneixements adquirits en el marc de 

diferents assignatures del màster, i relacionat amb les practiques, el camp professional o altres nuclis 

d’interès per part de l’estudiantat. 

- Defensar i presentar el projecte d’intervenció a través d’una comunicació escrita davant d’una comissió 

avaluadora. 

 

Blocs temàtics de l'assignatura 

 

L’estructura del treball i els continguts necessaris per presentar-se dependran de la modalitat de TFM que 

es realitzi. 

 

Modalitat 1. TFM Tipus recerca 
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El treball consisteix en la realització d’un projecte de recerca relacionat amb la línia de recerca del 

màster (Educació en valors i ciutadania) del programa “Educació i Societat” de la Facultat de Pedagogia.  

 

Les temàtiques vincularan els interessos dels estudiants amb les línies dels grups d’investigació 

reconeguts implicats al màster. Els treballs admetran l’ús de metodologies diverses d'acord a les diferents 

aproximacions que s'inclouen en el màster: etnografies, estudis descriptius, anàlisi documental, disseny, 

implementació i avaluació de programes educatius amb caràcter innovador, entre d’altres. 

 

Els estudiants viuran l'experiència d'enfrontar-se a problemes de valors i Ciutadania relacionats amb 

necessitats socials, afavorint així la incidència i la transferència de la seva activitat investigadora. 

 

Es pot escollir l’orientació i la metodologia de recerca que es prefereixi, però caldrà fer una primera 

proposta del disseny al tutor o tutora, i cal comptar amb la seva aprovació.  

 

El més important del treball es la coherència global en la seva estructura i la visualització d’un procés 

factible i correcte. A mode orientatiu es proposa la següent pauta per elaborar el projecte de recerca: 

 

1. Resum (màxim, 10-12 línies). Paraules clau (7-8 màxim). 

2. Introducció: Cal ubicar la recerca en la temàtica/problema/necessitat, explicant el perquè de 

l’elecció del mateix (tant des de la perspectiva àmplia: interès social, necessitat formal... com des 

d’una perspectiva més personal: interès individual pel tema, vinculació amb el treball...) 

3. Marc teòric de referència: Anàlisi teòric en profunditat de l’objecte d’estudi, analitzant els 

diferents àmbits i perspectives del que ha estat tractat per part d’autors de rellevància amb 

aportacions anteriors.  

4. Objectius de la recerca: Pretensions específiques del procés de recerca que es proposarà, 

definint els objectius generals amb els corresponents específics. 

5. Disseny general o pla de treball: Descripció, a grans trets, de la perspectiva metodològica 

prevista per fer el treball. Es tracta de definir l’orientació general de la recerca i els aspectes 

bàsics del procés de la investigació:la recollida de dades, el tipus d’anàlisi de la informació 

previst i el cronograma d’activitats amb els períodes temporals que es pretenen dedicar a 

cadascuna de les fases del procés de recerca. 

6. Descripció del procés desenvolupat, si s’escau, a partir de la planificació presentada en el 

punt anterior. 

7. Resultats obtinguts: Destacar els aspectes d’interès que s’han obtingut a partir de les dades 

analitzades. 

8. Conclusions generals: Aportacions que podrien fer-se en el camp de coneixement treballat a 

partir dels resultats obtinguts. 
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9. Bibliografia: La totalitat de referències de tot el treball s’ubicaran en aquest apartat. Es faran 

servir les normes que s’adjunten al final del pla docent. 

10. Annexes: En aquest apartat s’inclouran el conjunt de documents, evidències, etc., que es 

consideri oportú per tal de proporcionar informació complementària per una millor comprensió de 

la recerca. 

 

Per fer el TFM hi ha dues possibilitats. 

a. Vincular-se a un grup de recerca que actualment està portant a terme un projecte 

d’investigació. L’estudiantat que s’incorporà al grup haurà d’adaptar-se a la dinàmica, 

horaris i metodologies emprades en el grup i realitzar les tasques que el tutor li 

encomani. 

b. Realitzar del TFM mitjançant la tutorització d’un professor expert en alguna de les 

temàtiques relacionades amb l’educació en valors i la ciutadania.  

 

Modalitat 2. TFM Tipus intervenció 

 

El treball consisteix en dissenyar un projecte de millora i d’intervenció real en relació a la temàtica del 

Màster. Ha de ser una contribució pràctica i pot concretar-se en diversos productes: programes 

d’intervenció, elaboració de materials i recursos, el desenvolupament i l'avaluació d'activitats concretes, 

etc. 

 

El producte final que s’avaluarà és el projecte elaborat amb la fonamentació teòrica, la reflexió crítica, i 

l’avaluació de l’experiència realitzada. 

 

En el desenvolupament d'aquest procés de formació convergeixen: la tutorització individualitzada, 

l'aprenentatge individual i l'aprenentatge grupal. 

 

Mitjançant la tutoria individualitzada, el estudiantat té l’oportunitat de participar en un entorn educatiu real, 

on és orientat/a per un professional en actiu. Això li permet l'exercici de la professió, a través de la 

planificació, l’acció supervisada i la reflexió sobre la pràctica. La durada d'aquesta estada al centre és de 

120 hores, aproximadament.  

 

Respecte a l'aprenentatge individual, el TFM tipus intervenció suposa un treball d’observació, d’anàlisi del 

context, d’identificació de necessitats, contrast, posada en marxa de programes, activitats, recerca de 

materials, avaluacions, etc., que possibilita integrar i desenvolupar a poc a poc els coneixements 

significatius i les competències que requereix la pràctica professional. Es tracta d'aprendre a partir de la 

pràctica (“learning by doing”). 
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En relació a l’aprenentatge grupal, les experiències de l’estudiantat es socialitzen a través de tallers 

formatius per posar en comú l’experiència individual, compartir inquietuds, interessos, i resoldre dubtes 

sota la direcció dels tutors de la universitat. Per tot això es calcula que l'estudiantat haurà de dedicar unes 

altres 120 hores de treball autònom i algunes hores més de tutorització i treball en equip o grupal.  

 

Per l’elaboració del projecte d’intervenció es proposa la següent estructura i continguts: 

 

1- Resum (màxim, 10-12 línies). Paraules clau (7-8 màxim). 

 

2-. Introducció:  

o Presentació general del tema  

o Justificació de l’interès del tema 

o Enunciar breument què tracta d’original o diferent respecte del que es coneix 

d’aquest tema fins ara. 

o Resum dels apartats en què s’organitza el treball presentat  

3- Contextualització de les pràctiques i fonamentació teòrica de la proposta d’intervenció que 

es realitza. 

Cal presentar la temàtica en relació amb l’experiència viscuda a la institució i els diferents continguts 

treballats en el màster de forma dialogada amb la bibliografia de referència. Aquest treball ha de 

contenir també els principals autors i teories presents en l’àmbit d’estudi treballat.  

4- Proposta (o producte) de millora realitzat per a la institució concreta i en l’àmbit de la 

temàtica del Màster. 

Es valorarà sobretot la qualitat, la capacitat de síntesi i la coherència interna del projecte o producte 

presentat, no la seva extensió. 

5- Reflexió crítica, i avaluació de l’experiència. 

6- Bibliografia. Estrictament aquella que ha estat utilitzada, degudament citada i referenciada en el 

treball. Es faran servir les normes que s’adjunten al final del pla docent. 

 

 

Aspectes transversals a considerar en ambdues modalitats de TFM 

 

Es important que es presti atenció als següents aspectes formals de presentació general: 

 

- El treball ha de disposar d’un índex inicial on quedi reflectit l’estructura del mateix. 
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- Les pàgines han d’estar numerades. 

- Les referències bibliogràfiques han d’estar ben citades en el text i en l’apartat de la bibliografia 

al final del treball. 

- Qualsevol document addicional que s’aporti cal que s’ubiqui a l’apartat d’annexes. 

- Les notes a peu de pàgina queden reservades per ampliar, exemplificar i comentar aspectes 

considerats importants en relació amb el cos del text; en queden excloses les marques a 

referències bibliogràfiques apuntades en el cos del text. 

- L’extensió del treball no ha d’excedir de les 70 pàgines (inclosa bibliografia i annexos apart). 

Lletra arial, arial narrow o times new roman, de 12 punts, a espais interlineals senzills i doble 

espai per separar paràgrafs, amb marges superior i inferior de 2,5 cm., i esquerra i dreta de 3 

cm. 

- Bona redacció, ortografia i sintaxi. 

- La lògica interna del treball i la coherència textual i reflexiva.  

- Rigor intel·lectual en relació a la construcció de sentit del treball i aprofundiment de l’anàlisi 

teòric-pràctic 

- Originalitat i creativitat. Aportacions pròpies de l’autor/a. 

 

Metodologia i organització general de l'assignatura 

 

Metodologia i tutorització 

 

El treball es realitzarà de manera autònoma i individual amb la direcció i supervisió del professorat tutor.  

 

Aquest treball serà tutoritzat per un professor de la Universitat que orientarà, farà el seguiment, avaluarà 

el procés i autoritzarà la defensa del TFM.  

 

En el cas del TFM tipus intervenció també es comptarà amb la participació d'un professional de l'entitat 

per la tutoria externa del treball amb les mateixes funcions que el professorat tutor de la universitat.  

 

Organització i tasques del professorat responsable de la docència del TFM  

 

1. A principi del curs acadèmic es realitzarà una reunió informativa a l’alumnat sobre el TFM. 

a. L’alumnat del TFM tipus recerca ha de manifestar les seves preferències respecte a les 

línees d’investigació que s’ofereixen, agrupades per temàtiques generals.  

b. L’alumnat del TFM tipus intervenció també ha d’escollir la tipologia de centre preferida 

per realitzar el treball. Es tracta d’institucions col·laboradores externes, amb les quals la 
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Universitat de Barcelona ha signat un conveni. Poden ser: Institucions educatives 

formals (CEIP's, IES) i no formals (temps lliure, esport), entitats socials, institucions 

culturals, serveis municipals, Mass-media i TIC’s, etc.  

2. Al llarg el mes de novembre es procedirà al contacte i l’assignació de tutors/es responsables 

del seguiment del TFM. 

a. Aquesta assignació es farà a partir de la temàtica escollida per l’estudiant, aplicant un 

criteri de proporcionalitat en el nombre de treballs a dirigir per part de cada professor/a 

que imparteix docència en el màster. 

b. En cas que algun estudiant manifesti interès per ser tutoritzat per algun professor/a en 

concret, també es tindrà en compte. 

c. Els Tutors/es de Centres són els professionals que assignen els centres, i que realitzen 

el seguiment de l'estudiantat durant el TFM tipus intervenció conjuntament amb els 

tutors/es de la universitat. La relació i la gestió del conveni institucional per formalitzar 

les pràctiques a les institucions també és una tasca del professorat responsable de la 

docència del TFM. 

3. Durant el curs acadèmic es realitzarà el seguiment del treball realitzat per l’alumnat a un 

doble nivell: 

- Individual: es vetllarà pel contacte entre l’alumnat i el respectiu tutor/a. Amb aquest 

propòsit al llarg del curs s’establirà un mínim de tres trobades per tal d’anar revisant 

l’avanç del TFM i l’aprenentatge que l’estudiant va fent en cada etapa. El professorat 

responsable de la docència del TFM demanarà constància escrita d’aquestes trobades. 

- Grupal: A més de la tutorització individual, el professorat responsable de la docència 

del TFM realitzarà un seguiment i orientació acadèmica dels estudiants per realitzar 

el TFM a través de tallers presencials i de caràcter obligatori per aprofundir sobre 

temes monogràfics. S’estableix que el horari lectiu cada setmana es dedicarà una hora 

(dijous, de 15 a 16h) per fer el seguiment presencial i realitzar els tallers, d’acord amb el 

doble itinerari: el d’intervenció i el de recerca. 

4. En la presentació del treball: una vegada finalitzat, el treball serà presentat al professorat 

responsable de la docència del TFM amb un mínim de 15 dies de antelació a la data de lectura 

fixada pel tribunal o la comissió avaluadora. El treball només podrà ser presentat amb 

l’acceptació del tutor/a. 

a. A la data fixada s’entregarà un exemplar en paper, signat pel tutor/a i per l’autor/a, 

juntament amb un exemplar en format digital pel fons de la comissió coordinadora del 

màster. 

b. Aquesta documentació escrita dirigida a la comissió avaluadora anirà acompanyada per 

un informe breu redactat pel tutor/a amb la seva autorització per a la defensa pública 

del treball, considerant els criteris d’avaluació que s’exposen a l’apartat següent. El 
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tutor/a en el seu informe també especificarà la qualificació (procés i evolució de 

l’aprenentatge assolit). Aquesta nota individual suposarà el 60% de la qualificació final 

del TFM.  

c. En el cas del TFM tipus intervenció la qualificació serà el resultat de la valoració del 

tutor/a de centre i tutor/a de la Universitat. 

d. Tres còpies en paper de la comunicació escrita pels membres de la comissió 

avaluadora.  

 

Avaluació acreditativa dels aprenentatges de l'assignatura 

 

Avaluació 

 

L’avaluació tindrà lloc mitjançant la presentació i defensa oral i pública del treball realitzat a través d’una 

comunicació davant una comissió avaluadora.  

 

El professorat responsable de la docència del TFM elaborarà un document en el qual s'indicaran el dia, 

l’hora i el lloc de la celebració de les sessions d'avaluació i l'ordre d'exposició dels estudiants. 

 

Per aconseguir una avaluació satisfactòria del TFM:  

 

a) Obtenir una avaluació positiva del treball autònom i individual d'investigació i/o d'intervenció. Es tracta 

d'un treball realitzat per l'estudiant i qualificat pel tutor/a, la ponderació del qual en la nota final del TFM és 

del 60%.  

b) Obtenir una avaluació positiva en la prova oral (l'acte de presentació pública i defensa del mateix a 

través de la comunicació) davant la comissió avaluadora corresponent. Aquest segon producte tindrà un 

valor del 40% de la nota final del TFM.  

 

La nota final del TFM sortirà de la suma de les dues qualificacions ponderades. 

 

Criteris de qualificació 

 

Modalitat 1. TFM Tipus recerca 

La comissió avaluadora, tindrà en compte els següents criteris: 

 

2. Aspectes formals (15% de la nota).  
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Adequació de l’estructura de la comunicació d’acord amb el projecte de recerca presentat i 

coherent amb els aspectes formals de presentació general que s’especifiquen en aquest pla 

docent. 

 

2. Contingut general de la comunicació (70% de la nota).  

El conjunt de la comunicació ha de presentar una estructura comprensible que s’ajusti al que 

formalment és una recerca: la part teòrica que fa referència a l’objecte d’estudi, la metodologia, el 

procés previst i/o seguit en la recollida i anàlisi de dades, i els resultats obtinguts de la recerca. 

Finalment una part general de conclusions on es vinculin els resultats obtinguts amb la part teòrica 

exposada. 

La coherència global i l’existència d’un fil conductor que permeti anar seguint el discurs amb certa 

linealitat també es pot valorar de manera positiva. 

 

4. Presentació (15% de la nota). 

•Fer una presentació oral curta i clara: 10 minuts com a màxim. 

•La presentació pot anar acompanyada d’un power point o qualsevol altre suport tecnològic, però no 

és obligatori. L’ús d’aquests recursos no pot substituir la tasca de presentar la comunicació 

personalment.  

•Cal tenir el document de la presentació presencialment a l’acte i no s’acceptaran treballs que 

requereixin suports on-line.  

•La presentació no és pot llegir ni dels apunts ni del power point. Òbviament es pot llegir un breu text 

que així ho requereixi. 

•La presentació conclourà amb els comentaris de la comissió i les breus respostes de l’alumne.  

 

 

Modalitat 2. TFM Tipus intervenció 

La comissió avaluadora, tindrà en compte els següents criteris: 

 

3. Aspectes formals (15% de la nota).  

Adequació de l’estructura de la comunicació d’acord amb el projecte de recerca presentat i 

coherent amb els aspectes formals de presentació general que s’especifiquen en aquest pla 

docent. 

 

4. Contingut general de la comunicació (70% de la nota).  

El conjunt de la comunicació ha de presentar una estructura comprensible que s’ajusti al que 

formalment és el projecte d’intervenció: 

 Contextualització (situar el context i l’espai del practicum). 
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 Presentació de la proposta d’intervenció: 

- Marc teòric. 

- Presentació del projecte de millora: les activitats, el materials, els recursos, el programa, les accions 

desenvolupades (procés d’aplicació). 

 Reflexió crítica de l’experiència (resultats observats i valoració personal de la 

intervenció realitzada. 

 Bibliografia. 

 

3. Presentació (15% de la nota). 

•Fer una presentació oral curta i clara: 10 minuts com a màxim. 

•La presentació pot anar acompanyada d’un power point o qualsevol altre suport tecnològic, però no 

és obligatori. L’ús d’aquests recursos no pot substituir la tasca de presentar la comunicació 

personalment.  

•Cal tenir el document de la presentació presencialment a l’acte i no s’acceptaran treballs que 

requereixin suports on-line.  

•La presentació no és pot llegir ni dels apunts ni del power point. Òbviament es pot llegir un breu text 

que així ho requereixi. 

•La presentació conclourà amb els comentaris de la comissió i les breus respostes de l’alumne.  

 

Fonts d'informació bàsiques de l'assignatura 

 

Rodríguez Moreno, Ll. (Coord.). (2013). Com elaborar, tutoritzar i avaluar un Treball de Fi de Màster. 

Barcelona: AQU Catalunya.  

Normes de citació de les referències bibliogràfiques del TFM 

( 

Les cites d’altres autors incloses en el cos del text aniran sempre entre cometes. Al final de la cita, s’indicarà 

entre parèntesis la marca de referència bibliogràfica de la manera següent: (Autor, any, pàgina). Exemple: 

(Lorenzo, 1999, p.125). No aniran mai a peu de pàgina, llevat del cas que acompanyin un text d’explicació o 

ampliació, com s’especifica tot seguit, o bé s’intercalin un nombre elevat de referències. 

 

Criteris per citar les referències 

 

Llibre 

Cognoms, N. (any de publicació original). Títol. Lloc d’edició, Editorial, any de l’edició consultada (si és 

diferent de l’any de publicació original).  
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Lorenzo, P. et al. (1999) Drogodependencias: Farmacología, Patología, Psicología y Legislación. Madrid, 

Editorial Médica Panamericana.  

 

Capítol de llibre 

Cognoms, N. (any de publicació del llibre) «Títol del capítol», a Cognoms, N. Títol del llibre. Lloc d’edició, 

Editorial, any d’edició, volum, pàgines. 

Brownlee, D. E. (1992) «The Origin and Early Evolution of the Earth», a Butcher, S. S. (et al.) Global 

Biogeochemical Cycles. Londres, Academic Press, pp. 9-20. 

 

Article de revista 

Cognoms, N. (any de publicació de la revista) «Títol de l’article». Títol de la revista (Lloc d’edició, Entitat 

editora o responsable), volum (número), pàgines.  

Smith, R. (2005) «Dancing on the Feet of Chance: The Uncertain University». Educational Theory 

(Chicago, University of Illinois), 55 (2), pp. 139–150. 

Text de revista electrònica a Internet 

Cognoms, Nom (any de publicació a la xarxa) «Títol de l’article». Títol de la revista electrònica  (Lloc 

d’edició, Entitat editora o responsable) volum (número), pàgines (document en línia). Disponibilitat. 

[Data de consulta] (entre claudàtors). 

Phelan, Christopher (2006) «Public trust and government betrayal». Journal of Economic Theory (New 

York, Elsevier Inc.), 130 (1), p.1-26. Disponible a: 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/00220531  [accés: 12.9.2006]. 

 

Comunicació o ponència a Congressos, jornades, etc.  

Cognoms, Nom (any del congrés) «Títol de la comunicació». Títol del congrés. Ciutat, Entitat científica 

organitzadora del congrés. 

Berman, E.; Mitchell, K.W. (1986) «High efficiency low cost tandem photovoltaic modules: the way to go». 

Photovoltaic Solar Energy Conference. Sevilla, Commission of the European Communities (ponència). 

 

Legislació 

País o comunitat territorial. Títol de la llei o decret. Publicació (data de publicació). 

Generalitat de Catalunya [GENCAT]  (1986) Decret 338/1986 de regulació de l’atenció a la infància i 

adolescència amb alt risc social, de 18 de novembre 1986. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 

(19.12.1986). 

 

Tesi doctoral (o document semblant) 

Cognoms, Nom (any de lectura) Títol. Ciutat de lectura, Universitat de lectura. Departament universitari 

(tesi doctoral; director de la tesi [opcional]). 
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Queralt Mitjans, Ignasi (1988) Dinámica mineral de los procesos de devitrificación en vidrios basálticos. 

Barcelona, Universitat de Barcelona. (tesi doctoral; director: Carles de la Fuente Cullell).  
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ANNEX 6. RELACIÓ DE TREBALLS DE FI DE MÀSTER. MÀSTER EDUCACIÓ EN VALORS I 

CIUTADANIA. CURS 2013-14. 

 

ALUMNAT ÀMBIT O LÍNIA DE 

TREBALL/RECERCA 

NOM DEL TREBALL  QUALIFICACIÓ 

HÉCTOR ADELL 

LORENTE  

Homofobia i transfòbia 

des de l’escola.  

Proyecto Naufrag X. Proyecto de 

investigación sobre las voces 

silenciadas por los mecanismos 

de la homofobia que se genera 

en el sistema educativo. 

8,25 

FATIMA BELGHIRANE 

EL MOUSSAOUI  

Gestió de la diversitat 

cultural des d’una 

perspectiva inclusiva. 

El impacto de la educación en la 

construcción de la identidad en 

jóvenes hijos de migrantes 

marroquiés nacidos y/o 

emigrados a muy corta edad a 

Cataluña.  

7 

PALMA GRANO  L’educació per la 

ciutadania  

Proyecto de investigación sobre 

el documental When elephants 

dance, the grass gets beaten 

como herramienta pedagógica 

para la ciudadanía glocal. 

7,6 

PAULIA GUTIERREZ 

BAUTISTA 

 

Educació en valors a la 

família  

Factores que afectan el 

desarrollo psicoemocional y 

personal en niños/as que viven 

en familias monoparentales 

7 

MARÍN LÓPEZ SARA El veganisme,  El proceso de construcción 

personal en relación a un 

movimiento minoritario 

prosocial: becoming vegan.  

9,25 

MELANIA MUÑOZ 

CASTILLO 

Educació en valors a la 

família. 

Escoltant la veu de les famílies 

Concepcions, expectatives i 

necessitats de les famílies de 

Barcelona respecte a les 

escoles dels seus fills i les 

seves filles.  

9,5 

QUEZADA LARENAS La educació en valors a El mundo explicado por otros. O 8,25 
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MONSERRAT través dels mitjans de 

comunicació 

 

cómo entender los medios de 

comunicación.  

MARIA LÓPEZ DÓRIGA Les UEC’S i 

l’aprenentatge-servei 

Aprenentatge servei a l’Esclat. 

Relat d’una experiència i 

elaboració d’una guia didàctica.  

9,75 
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ANNEX 7. INFORME D’AVALUACIÓ DEL TFM I AUTORITZACIÓ DE LA SEVA DEFENSA 

3. Rellevància: valor dels resultats per les necessitats socials i/o l’activitat professional  

INFORME D’AVALUACIÓ DEL TREBALL DE FI DE MÀSTER  

I AUTORITZACIÓ DE LA SEVA DEFENSA. Curs 2013-14. 

(a redactar pel tutor/a) 

 

Nom i cognoms de 

l’alumne/a: 

 

Data:  

Títol del TFM:  

Professor/a tutor/a:  

    

CRITERIS D’AVALUACIÓ VALORACIÓ 

DE 0 A 10 

I.- AVALUACIÓ GLOBAL DEL TREBALL 

1- Ordre i claredat en l’estructura   

2. Síntesi i integració del marc teòric   

II.- METODOLOGIA DE RECERCA (NOMÉS CONTESTAR SI EL TFM es de RECERCA) 

4.a) Adequació dels objectius de la recerca  

5.a) Descripció del mètode utilitzat i procés seguit  

6.a) Coherència i adequació dels resultats i conclusions d’acord amb la finalitat del projecte   

II.- PROPOSTA PRÀCTICA (NOMÉS CONTESTAR SI EL TFM es d’INTERVENCIÓ) 

4.b) Adequació dels objectius al context d’intervenció  

5.b) Coherència de la proposta d’intervenció: les activitats, el materials, els recursos, les 

accions desenvolupades (procés d’aplicació). 

 

6.b) Reflexió crítica de l’experiència (resultats observats i valoració personal de la 

intervenció realitzada) 

 

 

III.- ASPECTES FORMALS 

7. Normativa ortogràfica i correcció formal del treball (extensió i presentació)  

8. Referències bibliogràfiques actualitzades i adequades  

 

IV.- AVALUACIÓ DEL PROCÉS 
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Signatura del tutor/a 

 

 

 

 

 

 

Barcelona, juliol 2014 

 

 

 

9. Organització i seguiment del treball per part de l'alumne/a  

10. Puntualitat en els lliuraments segons la programació acordada  

PUNTUACIÓ FINAL PER PART DEL TUTOR/A (60% de la qualificació final 

del TFM) 

 

  

Observacions:  


