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DESPLEGAMENT I SEGUIMENT DE LES TITULACIONS 
OFICIALS A LA UB: 

 

 
1. PRESENTACIÓ 

Al curs 2010-2011, el Màster en Formació del Professorat de Secundària Obligatòria i 

Batxillerat, Formació Professional i Ensenyament d'Idiomes s’imparteix a la Facultat de 

Formació del Professorat de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 26 titulacions, tal 

i com es mostra a la figura següent: 

 
 

 

 
 

 
1.1. Fitxa identificativa de l’ensenyament 
 

Any en que es va començar a impartir l’ensenyament 2009-2010  

Universitat coordinadora al curs 2010-2011  Universitat Barcelona 

Màster interuniversitari No  

Universitats participants  Universitat de Barcelona 

Crèdits ECTS 60  

Oferta de places 300  

Estudiants nou accés 239  

Total matriculats  240 
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Nombre total de professorat (amb docència planificada al GRAD) 168 

Nombre total de professorat doctor 107 

Percentatge de professors doctors respecte al total de professorat 63,69% 

 
 

Objectius de la titulació 

El màster oficial en Formació del Professorat de Secundària Obligatòria i Batxillerat, Formació 

Professional i Ensenyament d'Idiomes es proposa els següents objectius: 

1. Conèixer els continguts curriculars de les matèries relatives a l'especialització docent 

corresponent, així com el cos de coneixements didàctics al voltant dels processos 

d’ensenyament i aprenentatge respectius. Per a la formació professional s'inclourà el  

coneixement de les respectives professions. 

2. Planificar, desenvolupar i avaluar el procés d'ensenyament i aprenentatge potenciant  

processos educatius que facilitin l'adquisició de les competències pròpies dels respectius 

ensenyaments, atenent al nivell i formació prèvia dels estudiants així com l'orientació dels 

mateixos, tant individualment com en col·laboració amb altres docents i professionals del 

centre. 

3. Buscar, obtenir, processar i comunicar informació (oral, impresa, audiovisual, digital o 

multimèdia), transformar-la en coneixement i aplicar-la en els processos d'ensenyament i 

aprenentatge en les matèries pròpies de l'especialització cursada. 

4. Concretar el currículum que es vagi a implantar en un centre docent participant en la 

planificació col·lectiva d'aquest; desenvolupar i aplicar metodologies didàctiques tant grupals 

com personalitzades, adaptades a la diversitat dels estudiants. 

5. Dissenyar i desenvolupar espais d'aprenentatge amb especial atenció a l'equitat, l'educació 

emocional i en valors, la igualtat de drets i oportunitats entre homes i dones, la formació 

ciutadana i el respecte dels drets humans que facilitin la vida en societat, la presa de decisions i 

la construcció d'un futur sostenible. 

6. Adquirir estratègies per estimular l'esforç de l'estudiant i promoure la seva capacitat per 

aprendre per si mateix i amb altres, i desenvolupar habilitats de pensament i de decisió que 

facilitin l'autonomia, la confiança i iniciativa personals. 

7. Conèixer els processos d'interacció i comunicació a l'aula, dominar destreses i habilitats 

socials necessàries per fomentar l'aprenentatge i la convivència a l'aula, i abordar problemes de 

disciplina i resolució de conflictes. 
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8. Dissenyar i realitzar activitats formals i no formals que contribueixin a fer del centre un lloc de 

participació i cultura en l'entorn on estigui ubicat; desenvolupar les funcions de tutoria i de 

orientació dels estudiants de manera col·laborativa i coordinada; participar en l'avaluació, 

recerca i la innovació dels processos d'ensenyament i aprenentatge. 

9. Conèixer la normativa i organització institucional del sistema educatiu i models de millora de 

la qualitat amb aplicació als centres d'ensenyament. 

10. Conèixer i analitzar les característiques històriques de la professió docent, la seva situació 

actual, perspectives i interrelació amb la realitat social de cada època. 

11. Informar i assessorar les famílies sobre el procés d'ensenyament i aprenentatge i sobre la 

orientació personal, acadèmica i professional dels seus fills. 

 

1.2. Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de verificar la 

memòria del títol 

1.2.1   Màsters que fan informe de seguiment per primera vegada el curs 2010/2011 

El 20 de Juliol de 2009 el Màster Oficial en Formació del Professorat de Secundària Obligatòria 

i Batxillerat, Formació Professional i Ensenyament d'Idiomes va rebre la verificació positiva de 

part del Consejo de Universidades . Aquesta resolució es va prendre a partir de l’informe 

d’avaluació emès amb data de 23 de juny de 2009 per l’ANECA. 

No procedeix fer cap tractament ja que no va haver-hi recomanacions en el moment de verificar 

la memòria del títol. 
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2. INFORMACIÓ PUBLICADA 

2.1. Al web del centre  

El centre publica en el seu web http://www.ub.edu/fprofessorat tota la informació bàsica 

relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els 

indicadors relacionats. Aquesta informació segueix els criteris generals d’estructura i 

continguts unificats per a totes les titulacions de la UB»1 

• La Facultat: en aquest apartat s’especifica tota la informació de caire general referent 

a l’estructura i organització acadèmica del centre, els serveix que ofereix, la seva 

ubicació i cóm arribar-hi. 

http://www.ub.edu/fprofessorat 

• Oferta acadèmica de grau: en aquest apartat s’inclou la informació bàsica sobre el pla 

d’estudis dels ensenyaments de grau que ofereix. En aquest apartat també s’informa a 

l’alumnat sobre els ensenyaments que es troben en procés d’extinció i el calendari a 

seguir. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/grau.htm 

• Oferta acadèmica de màsters, postgraus i doctorat: informació bàsica sobre l’oferta de 

màsters oficials, títols propis de postgrau i programes de doctorat del centre. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/postgrau.htm 

• Altra oferta formativa: informació de caire general sobre els cursos d’extensió 

universitària que s’ofereixen tan des del propi centre com des d’altres centres de la UB 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/altraoferta.htm 

• Recerca: informació sobre els grups de recerca de la Facultat consolidats i emergents, 

beques i d’altres activitats relacionades 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/recerca.htm 

• Estades temporals: informació bàsica i de caire general per a l’alumnat i el professorat 

d’altres universitats que desitgen realitzar una estada temporal a la UB. 

                                                 
1
El desplegament d’alguns continguts informatius es farà a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.  
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http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/temporals.htm 

• Societat: Inclou informació de caire orientatiu tan per als futurs estudiants que desitgen 

en un futur proper cursar els nostres ensenyaments com per a les empreses i 

institucions d’àmbit acadèmic i professional vinculades al món educatiu 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/secundaria.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/empreses.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/antics.htm 

D’altra banda, en la pàgina d’inici també s’hi destaquen, per una banda els apartats de noticies 

i avisos destacat i d’informacions de secretaria relacionades amb els processos de caire 

administratiu i acadèmic. D’altra banda, també es destaca l’apartat corresponent al sistema de 

qualitat del centre. En aquest darrer apartat, es proporciona accés directe als enllaços que 

informen sobre el sistema de qualitat del centre, les dades relatives als ensenyaments oferts 

per la facultat i la bústia de queixes i suggeriments.  

• Presentació, indicadors i dades: es tracta d’un espai adreçat a l’alumnat en el qual 

s’informa de la creació de la comissió de qualitat, els protocols aprovats, de les dades 

relatives als ensenyament de grau, dels mecanismes i organismes que el centre posa 

al seu abast per fomentar la seva participació  

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm 

• Bústia de queixes i suggeriments: es tracta d’un formulari a través del qual l’estudiant 

pot fer arribar als diferents organismes acadèmics del centre les seves peticions i 

comentaris relacionades amb l’àmbit acadèmico-docent i administratiu. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/suggerim/formulari_ca.htm 

Actualment, es duu a terme la modificació de la part del web amb la informació que es 

considera necessària per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal d’ajustar-se 

completament a la proposta presentada. 

 

2.2. Al web de l’ensenyament  

En aquesta secció s’inclou el llistat d’enllaços web de la informació pública sobre el 

desenvolupament operatiu del programa formatiu de l’ensenyament (planificació operativa del 
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pla d’estudis i els indicadors de funcionament). 

La informació pública s’ha estructurat de la manera següent :  

Presentació: al marge d’un text introductori en el qual es fa una descripció general de 

l’ensenyament, en aquest apartat també es fa referència als objectius i al perfil de l’alumnat 

susceptible de ser admès a l’ensenyament 

• Presentació 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1 

• Objectius i competències 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=24&Itemid=33 

• Requisits d’accés 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=25&Itemid=34 

• Acreditació del nivell de llengua 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=42&Itemid=55 

• Especialitats 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=41&Itemid=54 

• Exempcions 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=89&Itemid=112 

Informació general: en aquest apartat s’informa sobre els terminis de preinscripció i matrícula, 

les beques i els ajuts disponibles per cursar el màster i altra informació sobre l’ensenyament 

(dades del coordinador, nombre de places disponibles, lloc de celebració de les classes, etc). 

• Preinscripció 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task
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=view&id=26&Itemid=36 

• Matrícula 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=40&Itemid=51 

• Beques i ajuts 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=87&Itemid=110 

• Dades d’interès (lloc de celebració de les classes) 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=45&Itemid=60 

• Coordinadors 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=9&Itemid=9 

 

Informació acadèmica: en aquest apartat l’alumnat hi pot trobar els itineraris corresponents a 

les diferents especialitzats del màster, els plans docents de les assignatures que el composen 

així com els horaris del curs. 

• Pla d’estudis 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=27&Itemid=37 

• Calendari i horaris (per especialitats) 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=18&Itemid=18 

• Plans Docents (per especialitats) 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=59&Itemid=84 
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• Pràctiques externes 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=30&Itemid=41 

• Treball Fi de Màster 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=32&Itemid=43 

• Accions de suport i orientació 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=29&Itemid=40 

Indicadors i Normatives: en aquest apartat  es poden trobar dades d’interès de l’ensenyament 

com: 

• Oferta/demanda, accés i matrícula 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=35&Itemid=46 

• Indicadors acadèmics 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=36&Itemid=47 

• Indicadors de satisfacció 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=37&Itemid=48 

• Altres indicadors 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=38&Itemid=49 

• Normativa 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=34&Itemid=45 
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Racó de l’estudiant: en aquest apartat l’alumnat hi pot trobar avisos, noticies relacionades amb 

els processos acadèmics i el desenvolupament del curs, l’enregistrament de les conferències 

generals del Màster i, finalment, informació sobre el procediment i el formulari per realitzar 

qualsevol suggeriment, petició o reclamació. No escau publicar la llista d’admesos i exclosos 

perquè l’accés a aquest Màster el gestiona la Generalitat i els alumnes arriben a les universitats 

amb aquesta informació obtinguda prèviament. 

• Consell d’Estudiants 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=90&Itemid=113 

• Serveis 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=39&Itemid=50 

• Queixes, reclamacions i suggeriments 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=28&Itemid=38 

• Avisos i notícies 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=blogcategory&id=5&Itemid=28 

• Conferències 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task

=view&id=74&Itemid=97 

 

Actualment la UB està treballant en la modificació de la web específica dels seus 

ensenyaments de Grau i Màster amb l’objectiu d’homogeneïtzar la informació actualment 

presentada i vetllar perquè aquesta informació sigui visible de forma clara i llegible i estigui 

disponible per a tots els grups d’interès. 
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A banda de la pàgina web, la coordinació del màster disposa de postals i cartells informatius 

en els quals es resumeix la informació inclosa en els apartats d’informació general i 

d’informació acadèmica. Aquests cartells i postals es distribueixen per les facultats de la UB 

que tenen una relació directa amb les especialitats que s’imparteixen en el Màster (2.2a2). 

Es participa també a la Jornada “Com buscar feina a l’Administració Pública” organitzada pel 

Servei d’Atenció a l’Estudiant - Orientació Universitària de la UB (2.2a). 

 

2.3. Seguiment i actualització de la informació publicada 

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els 

mecanismes per assegurar que la informació disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la 

freqüència adequada. 

En aquest curs, a partir de l’avaluació dels continguts de la web del centre duta a terme per 

l’agència de polítiques i qualitat de la Universitat de Barcelona s’ha pogut establir una relació 

dels organismes del centre i les persones que s’encarregaran de vetllar per l’adequació de la 

informació que s’exposarà en cadascun dels apartats. Així mateix, el centre disposa de 

personal adscrit a la Secretaria d’Estudiants i Docència que s’encarrega del manteniment del 

web del l’ensenyament. 

 

                                                 
2
 Per facilitar l’anàlisi i organitzar les propostes de millora, s’indica a cada apartat les propostes de millora que 

posteriorment es faran constar a l’apartat 4. 
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3. ANÀLISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT 

Anàlisi de la informació i valoració d’indicadors 

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permès 

identificar i classificar cadascun dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de 

l’ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors, 

lligats als diversos processos, fins al moment de l’acreditació.  

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissió de Qualitat del centre és desplegar 

el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta 

manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificació i 

avaluació dels diversos processos. 

 

Aquest ensenyament es va iniciar el curs 2009-10, per la qual cosa els processos sotmesos a 

un seguiment més exhaustiu han estat els següents: 

• Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 040) 

• Planificació i gestió docent (PEQ 060) ─l’apartat de la publicació dels plans docents al 

GRAD i al web de l’ensenyament. 
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• Desenvolupament de l’ensenyament: Treball Final de Màster , Pràctiques externes 

(PEQ 070). 

• Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100).  

• Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels estudiants. 

 

3.1. Dades sobre l’accés i la matrícula  

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de la taula de 

dades i indicadors elaborada per l’Agència de Polítiques i de Qualitat amb la informació 

proporcionada pel Servei de Planificació Acadèmico Docent i ha estat aprovada pel vicedegà 

de l’Àrea Acadèmica de la Facultat de Formació del Professorat. 

El nombre de places ofertes, segons ens consta per l’acord del Consell Interuniversitari de 

Catalunya, va ser de 12 grups amb un mínim de 20 alumnes per grup i un màxim de 30. No 

tenim constància de la preinscripció final. 

Respecte a les places ofertes, el nombre de preinscripcions  (indicador “Taxa de sol·licitud”), 

segons informa Planificació Acadèmico-docent de la UB va ser d’un 95,33%. Es valora 

aquesta dada “poc rellevant” degut a que les preinscripcions les gestiona la Generalitat de 

Catalunya. 

El nombre de matriculats (indicador “Taxa matriculació”) de nou ingrés respecte al total de 

preinscripcions, segons informa Planificació Acadèmico-docent de la UB, va ser del 83,92%. El 

nombre de matriculats, respecte a les preinscripcions, és elevat. Possiblement ho ha afavorit el 

fet que es va fer una Jornada Informativa prèvia a la matriculació. 

El nombre d'estudiants matriculats amb preinscripció prèvia respecte al total matriculats de 

nou ingrés (indicador “Taxa matriculació amb preinscripció prèvia”), segons informa 

Planificació Acadèmico-docent de la UB, va  ser del 100%. Es valora aquesta dada com a 

“molt rellevant” perquè, en aquest Màster, és aquí on comença la tasca de la universitat. 

Segons la informació disponible, el nombre d’estudiants matriculats al Màster en l’edició 2010-

2011 és de 245. 

La taxa d’abandonament del Màster és d’un 12,80% i la durada mitjana de l’estudi és d’un any. 

Tal i com la Facultat de Formació del Professorat declara al document “Política i Qualitat” 

[disponible a http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/docs/politica_qualitat.pdf], i en resposta 

al procediment “Definició del perfil d’ingrés, selecció i matriculació dels estudiants de màsters” 



 

 15 

(PEQ_40) seria indispensable la participació de la Universitat en la selecció dels estudiants del 

Màster. En aquest sentit, es fan propostes de millora a l’apartat corresponent (3.1a).  

El percentatge d'estudiants de nacionalitat estrangera matriculats a l'ensenyament, segons les 

dades obtingudes al gener de 2011, va ser d’un 6,94% i, segons les dades obtingudes 

posteriorment, d’un 7,08%. Aquesta variació pot ser deguda a que l’estudi s’elabora amb unes 

dades que han pogut patir alguna modificació amb posterioritat derivada, possiblement, de 

pagaments pendents. 

El percentatge d’estudiants de nacionalitat estrangera matriculats en aquest Màster és 

relativament baix, en comparació amb d’altres màsters, degut a que és molt específic i va 

orientat al sistema educatiu de l’Estat. 

El perfil sociodemogràfic de l’estudiant del màster és, a trets generals, el d’una dona entre 21 i 

25 anys, de la Unió Europea i llicenciada, que ha realitzat els seus estudis previs a la 

Universitat de Barcelona. Tot seguit es detallen els percentatges relatius a aquestes dades: 

Per Sexe 
Dones 64,08% 
Homes 35,92% 

Per Edat 
Entre 21 i 25 anys 44,90% 
Entre 26 i 30 anys 27,35% 
Entre 31 i 40 anys 23,67% 
Entre 41 i 50 anys 4,08% 

Per nacionalitat d’alumnes estrangers 
Unió Europea 76,47% 
Altres països i Territoris d'Europa 17,65% 
Àfrica Occidental 5,88% 

Per estudis previs 
Diplomats 5,31% 
Llicenciats 94,29% 
T. estranger homologat 0,41% 

Pel lloc de realització de la titulació d'accés 
Universitat de Barcelona 56,33% 
Resta d’universitats catalanes 30,20% 

(principalment UAB, 29,73%; UPC, 27,03%) 
Universitats de la resta d’Espanya 9,39% 
Universitats i altres centres de 
l’estranger 

2,45% 

Altres 0,41% 
No consta 1,22% 

Per titulació d’accés 

Belles Arts 15,92% 

Biologia 3,67% 

Bioquímica 0,41% 

Biotecnologia 0,41% 
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Ciències Ambientals 2,04% 

Ciències de l'Activitat Física i de l'Esport 11,84% 

Ciències Econòmiques-General 0,41% 

Ciències Empresarials 0,82% 

Ciències Polítiques i de l'Administració 0,41% 

Economia 0,41% 

Educació Física 0,41% 

Educació Social 0,41% 

Enginyeria Agrònoma 0,41% 

Enginyeria Industrial 1,22% 

Enginyeria Informàtica 0,41% 

Eng T Telecomunicacions -So i Imatge 0,41% 

Enginyeria Telecomunicació 0,82% 

Farmàcia 0,82% 

Filologia 0,41% 

Filologia Anglesa 4,90% 

Filologia Catalana 2,04% 

Filologia Clàssica 2,04% 

Filologia Hispànica 3,27% 

Filosofia i Lletres 0,41% 

Física 1,63% 

Geografia 0,41% 

Geologia 1,22% 

Història 5,31% 

Història de l'Art 1,22% 

Humanitats 2,04% 

Infermeria 1,63% 

Informàtica 0,41% 

Lingüística 0,82% 

Matemàtiques 0,41% 

Mestre: Educació Física 0,41% 

No Consta 1,63% 

Odontologia 0,41% 

Psicologia 1,63% 

Qualsevol Llicenciatura 0,82% 

Química 4,49% 

Sociologia 1,22% 

Teoria de la Literatura i Lit. Comparada 0,82% 

Traducció i Interpretació 4,49% 

Turisme 2,04% 

  

Respecte a les titulacions de procedència, s’observa que no sempre hi ha correspondència ni 
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afinitat entre les titulacions d’accés i les especialitats impartides en el Màster, atès que les 

especialitats assignades a la UB, pel curs 2010-11 van ser les següents (les especialitats 

Música i Orientació Educativa tenien alumnes amb assignatures pendents del curs anterior, 

però no estaven programades): 

 

Especialitat Núm. alumnes 
Anglès 24 
Biologia - Geologia 24 
Cultura Clàssica / Llatí i Grec 5 
Dibuix 55 
Educació física 30 
Física i Química 21 
Formació Professional - Salut 11 
Formació Professional - Serveis 16 
Geografia i Història 27 
Llengua i Literatura catalana-castellana 19 
Matemàtiques 22 
Música 1 
Orientació Educativa 1 
Total 256 

 

Tal i com succeeix en qualsevol màster, les universitats haurien de poder participar en els 

criteris d’accés fent una entrevista posterior a la preinscripció que fa la Generalitat i prèvia a la 

matrícula, per tal de seleccionar els millors candidats. Cal tenir present que estem parlant d’un 

màster que habilita anualment al voltant d’un miler de professors per impartir classes a 

Secundària, Batxillerat, FP o Escoles d’idiomes i actuen sobre un nombre molt elevat 

d’alumnes del sistema educatiu català (3.1a). 

Tot i així, la comparació entre el perfil d’ingrés recomanat pels futurs estudiants planificat a la 

memòria de verificació i el perfil d’ingrés real dels estudiants del Màster no estan en 

contradicció ja que únicament s’apunta el següent: 

“Donades les característiques del títol, és convenient que els futurs estudiants es caracteritzin 

per: 

1. Estar interessat per l'ensenyament. 

2. Tenir coneixements suficients de les matèries pròpies de l'especialitat que desitgen 

cursar i tenir gust per les mateixes. 

3. Estar interessat en la cultura entesa en el sentit més ampli i comprensiu. 

4. Tenir interès i facilitat pel que fa a la comunicació interpersonal i al 
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lideratge de grups. 

5. Estar interessat i haver participat en projectes d'intervenció social, 

socioeducativa o altres principalment orientats a l'adolescència ia la joventut. 

6. Conèixer i tenir facilitat en l'ús de les llengües estrangeres.” 

 

 

3.2. Plans docents  

 

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de la taula de 

dades i indicadors elaborada per l’Agència de Polítiques i de Qualitat amb la informació 

proporcionada pel Servei de Planificació Acadèmico Docent de la Universitat de Barcelona i ha 

estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la Facultat de Formació del Professorat. 

D’acord amb les normes reguladores dels plans docents de les assignatures per als 

ensenyaments de la Universitat de Barcelona i segons les directrius de l’espai europeu 

d’educació superior aprovades pel consell de govern de la universitat el 6 de juliol de 2006, 

cada assignatura ha de tenir un pla docent, que és un document públic. 

L’aplicació informàtica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components bàsics i 

complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures 

per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la universitat, 6 de juliol de 2006) a 

l’hora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats informatives i 

d’explotació de dades.   

Atès que aquest Màster va tenir la seva primera edició el curs anterior (2009-10) i que va 

iniciar-se el gener de 2010, l’opció més adequada per informar a temps l’alumnat, va ser 

publicar el 100% dels Plans Docents a la web del Màster. A partir d’aquí, assegurats que 

l’alumnat estava suficientment informat, es va comptar un marge de temps per començar-los a 

introduir en el Gr@d. 

Si bé el 9 de desembre de 2010, data de tancament de l’informe que Planificació Academico-

docent elabora cada any, els Plans Docents introduïts al Gr@d i publicables eren el 0% a 

partir de gener de 2011 aquest percentatge ha variat significativament (3.2a). 

El procediment seguit ha estat, en primer lloc omplir els Plans Docents de les especialitats 

ofertades i deixar per més endavant les especialitats no ofertades. 
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Al voltant del 95% dels Plans Docents són en llengua catalana, fins i tot de les assignatures de 

les especialitats d’Anglès i de Llengua i Literatura Castellana. Són puntuals, els casos de 

Plans Docents en castellà. 

En l’elaboració del contingut dels Plans Docents, s’està insistint en la importància que s’hi 

incorpori de forma explícita l’enfocament competencial dels mateixos, tan en l’apartat 

“Competències” com en els apartats “Metodologia” i “Avaluació” de forma que les activitats 

proposades siguin clarament competencials. 

El nombre d’assignatures amb menys de 5 estudiants va ser el 2009-10 d’un 3,21% i el 2010-

11 d’un 27,1%. Aquest increment pot ser degut a les següents causes: 

- Aquest curs es va obrir l’especialitat de Cultura Clàssica (Grec i Llatí) que comptava 

amb, únicament, de 5 estudiants per a l’especialitat. 

- Hi havia 2 estudiants d’especialitats diferents, amb assignatures pendents del curs 

anterior, que degut a que el Consell Interuniversitari de Catalunya havia assignat les 

seves especialitats a d’altres universitats van haver de rebre la docència en solitari. 

Respecte als estudiants repetidors, el nombre és molt poc significatiu, situant-se en el global 

del Màster en un 0’88%. 

 

 
3.3. Pràctiques externes  

 

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de les dades 

obtingudes des del mateix centre i ha estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la 

Facultat de Formació del Professorat. 

En aquest Màster, les pràctiques externes són curriculars i es realitzen exclusivament en els 

centres formadors reconeguts per la Generalitat de Catalunya. El Màster compta amb un 

coordinador de pràctiques, que fa la sol·licitud als centres de pràctiques i distribueix l’alumnat 

per especialitats assignant-los el corresponent tutor universitari. Hi ha dos períodes de 

pràctiques, un més breu el primer semestre i un més llarg el segon. 

La valoració que els estudiants fan de les assignatures de pràctiques externes és molt positiva, 

situant-se aquestes, en les enquestes internes (no va quedar recollit en les enquestes d’opinió 

oficials), entre les assignatures més ben valorades de totes les que configuren el Màster. 

Sobre 68 respostes en total, l’alumnat ha valorat el seu grau de satisfacció en relació a les 

pràctiques externes com a continuació es mostra: 
Apartat  Ítem  Gens  Poc  Força  Molt  

D1. - Coneixement del funcionament general del centre 7% 9% 29 53% 
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- Relació entre la realitat del centre i les orientacions del 
Màster 

36% 11% 29% 22% 

- Acollida al centre 4% 9% 9% 76% 
- Orientació rebuda pel tutor del centre 11% 11% 13% 62% 
- Competències del professorat tutor del centre 13% 13% 16% 56% 
- Suficiència de la quantitat de tutories del professorat 
tutor de la UB 

4% 20% 29% 44% 

- Qualitat de les tutories del professorat tutor de la UB 22% 27% 18% 29% 
- Competències del professorat tutor de la UB 16% 24% 24% 33% 
- Satisfacció personal de l'estada al centre 7% 7% 20% 64% 

Pràcticum 
1 

- Utilitat d'aquestes pràctiques 11% 18% 24% 44% 
- Programació de la unitat didàctica 9% 9% 31% 44% 
- Disseny de les activitats d'aprenentatge 7% 13% 31% 42% 
- Grau de satisfacció respecte a la unitat didàctica 9% 9% 31% 44% 
- Grau de satisfacció respecte a la memòria presentada 9% 2% 33% 51% 
- Orientació rebuda pel tutor del centre 11% 4% 20% 58% 
- Competències del professorat tutor del centre 7% 11% 20% 58% 
- Suficiència de la quantitat de tutories del professorat 
tutor de la UB 

7% 22% 31% 36% 

- Qualitat de les tutories del professorat tutor de la UB 16% 13% 36% 29% 
- Competències del professorat tutor de la UB 18% 4% 38% 33% 
- Satisfacció personal de l'estada al centre 4% 7% 11% 73% 

D2. 
Valoració 
del 
Pràcticum 
2 

- Utilitat d'aquestes pràctiques 7% 7% 11% 71% 

 

 
Les taxes d’èxit, rendiment i no presentats, per especialitats, són les següents.  
 
 Pràcticum 1 Pràcticum 2 
Especialitat Taxa d’èxit Taxa 

rendiment 
Taxa no 
presentats 

Taxa d’èxit Taxa 
rendiment 

Taxa no 
presentats 

Anglès 100,00% 91,30% 8,70% 100,00% 95,45% 4,55% 
Biologia - 
Geologia 

100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% --- 

Cultura 
Clàssica / 
Llatí i Grec 

100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% --- 

Dibuix 92,59% 92,59% --- 100,00% 95,83% 4,17% 
Educació 
física 

100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% --- 

Física i 
Química 

100,00% 94,74% 5,26% 94,12% 88,89% 5,56% 

Formació 
Professional - 
Salut 

100,00% 87,50% 12,50% 100,00% 90,00% 10,00% 

Formació 
Professional - 
Serveis 

100,00% 85,71% 14,29% 100,00% 84,62% 15,38% 

Geografia i 
Història 

100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% --- 

Llengua i 
Literatura 
catalana-
castellana 

100,00% 94,44% 5,56% 100,00% 94,12% 5,88% 

Matemàtiques 100,00% 100,00% --- 100,00% 100,00% --- 
Mitjana total 
Màster 99,33% 95,12% 4,21% 99,47% 95,36% 4,14% 
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A la taula anterior s’observa una alta taxa de rendiment i una baixa taxa de “no presentats” 

que, en algunes especialitats, és nul·la. 

 
3.4. Treball final de màster  

 

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de les dades 

obtingudes des del mateix centre i ha estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la 

Facultat de Formació del Professorat. 

El contingut del Treball Final de Màster, compartit per totes les especialitats, agrupa 

principalment aspectes de les assignatures de Pràctiques externes i de l’assignatura Innovació 

i Recerca en Educació. A més de fer la memòria del curs, en el Treball Final de Màster, 

l’alumnat ha de presentar i, a ser possible aplicar, una innovació a partir dels factors que no 

han funcionat durant les pràctiques, realitzant, en conseqüència una petita recerca sobre 

“bones pràctiques” associades a les necessitats que hagi detectat. Per aquest motiu, aquesta 

assignatura s’inicia al començament del Màster (3.4a).  

Les taxes d’èxit, rendiment i no presentats, per especialitats, són les següents: 

 
 Treball Final de Màster  
Especialitat Taxa d’èxit Taxa rendiment Taxa no presentats 
Anglès 100,00% 95,45% 4,55% 
Biologia - Geologia 100,00% 100,00% --- 
Cultura Clàssica / 
Llatí i Grec 

100,00% 100,00% --- 

Dibuix 97,78% 89,80% 8,16% 
Educació Física 100,00% 100,00% --- 
Física i Química 94,12% 88,89% 5,56% 
Formació 
Professional - Salut 

100,00% 90,00% 10,00% 

Formació 
Professional - 
Serveis 

100,00% 84,62% 15,38% 

Geografia i Història 100,00% 100,00% --- 
Llengua i Literatura 
catalana-castellana 

94,12% 88,89% 5,56% 

Matemàtiques  100,00% 100,00% --- 
Mitjana total Màster 98,73% 94,33% 4,47% 

 

El percentatge d’estudiants que suspenen el TFM respecte al total d’estudiants matriculats és 

el següent: 

 Treball Final de Màster  
Especialitat Suspesos 
Anglès 4,55% 
Biologia - Geologia 0,00% 
Cultura Clàssica / 
Llatí i Grec 

0,00% 

Dibuix 1,00% 
Educació Física 0,00% 
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Física i Química 11,11% 
Formació 
Professional - Salut 

10% 

Formació 
Professional - 
Serveis 

15,38% 

Geografia i Història 0,00% 
Llengua i Literatura 
catalana-castellana 

11,11% 

Matemàtiques 0,00% 
Mitjana total Màster 4,83% 

 

Percentatge d’estudiants amb una qualificació del TFM >8 respecte al total d’estudiants que 

l’han aprova és: 
 

 Treball Final de Màster  
Especialitat Qualificació superior a 8 

(Excel·lent o Matrícula d’Honor) 
Anglès 36,36% 
Biologia - Geologia 25,00% 
Cultura Clàssica / 
Llatí i Grec 

60,00% 

Dibuix 18,37% 
Educació Física 13,33% 
Física i Química 22,22% 
Formació 
Professional - Salut 

60,00% 

Formació 
Professional - 
Serveis 

38,46% 

Geografia i Història 32,00% 
Llengua i Literatura 
catalana-castellana 

33,33% 

Matemàtiques 36,36% 
Mitjana total Màster 34,13% 

 

En les dues taules anteriors, s’observa un baix percentatge d’alumnes suspesos, enfront un alt 

percentatge d’alumnes amb una nota superior al 8 (Excel·lent o Matrícula d’Honor). 

Possiblement, una de les causes és l’aplicació de l’acord de la Comissió de Coordinació 

d’Especialitats respecte a que el Treball Final de Màster s’ha de començar a tutoritzar a partir 

de la primera setmana de curs. 
 
 

3.5. Queixes, reclamacions i suggeriments  
 

Les queixes, reclamacions i suggeriments de l’alumnat del Màster es recullen a través d’un 

formulari que poden trobar a la web del Màster: 

http://www.ub.edu/masteroficial/mastersecundaria/index.php?option=com_content&task=view&i
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d=28&Itemid=38 

 

Un cop omplert aquest formulari l’han de dipositar al Registre de la Secretaria del Màster. A la 

web, s’indica els passos que formalment cal seguir abans de presentar una reclamació, queixa 

o suggeriment. 

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de les dades 

obtingudes des del mateix centre i ha estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la 

Facultat de Formació del Professorat. 

El temps de resposta a les queixes rebudes el qualifiquem de molt breu, tan pel que fa a les 

queixes oficials com pel que fa a les reclamacions rebudes per correu electrònic, no superant 

mai l’enviament d’una acusació de rebut en un termini de a 24h. 

El temps de resolució a les  reclamacions rebudes, no ha passat de cinc dies a una setmana 

per a les queixes oficials i de resolució més complexa i, per a les reclamacions rebudes per 

mitjà del correu electrònic, la resposta no ha sobrepassat les 48 hores. 

Les millores introduïes en el Màster han tingut en compte les queixes, reclamacions i 

suggeriments i, també, les propostes suggerides pels estudiants a partir de dues fonts 

principals: el Consell d’Estudiants del Màster i les enquestes internes d’opinió (3.5d). 

El Consell d’Estudiants és un òrgan que acull un representant de cada especialitat i que s’ha 

reunit amb el vicerector de Política Acadèmica i Qualitat en dues ocasions, a petició del mateix 

vicerector i el coordinador acadèmic del Màster. En aquest Consell es va abocar la informació 

obtinguda de les enquestes, generals de la UB i internes del Màster, i es va debatre i fer 

propostes sobre possibles millores: 

El debat es va estructurar en tres parts: 

• 1.- Grau de satisfacció de l'alumnat respecte a la informació rebuda  (informació 

prèvia i posterior a la matrícula), per exemple: sessions presencials, pàgina web, Pla 

d'Estudis, Plans Docents, Avaluació, Pràcticum1, etc. 

• 2.- Grau de satisfacció de l'alumnat respecte a la formació que s'està rebent , per 

exemple: conferències específiques, conferència general, coordinació d'assignatures i 

de professorat, tasques i càrrega de treballs, etc. 

• 3.- Grau de satisfacció de l'alumnat respecte al suport a la docència , per exemple: 

funcionament del Campus Virtual, correu electrònic, secretaria d'estudiants, etc. 

Les reclamacions dels estudiants assumibles per la coordinació del Màster, van aportar 
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suggeriments per a la millora. Entre d’altres: 

- Increment en la coordinació del professorat 

- Acord respecte a la data límit per introduir les qualificacions en els expedients 

- Exigència al professorat del retorn de resultats en l’avaluació continuada 

- Major coordinació del professorat en el repartiment de la càrrega de tasques de cada 

assignatura 

- Elaboració de criteris per a suggerir als Departaments l’assignació del professorat al 

Màster 

- Eliminació de microassignatures (una mateixa assignatura impartida per múltiples 

professors) 

- Increment de metodologia pràctica (treball per casos) 

- Millores en la web 

- Millores en l’ús del Campus Virtual 

Altres queixes dels estudiants es referien a aspectes on la Coordinació del Màster no hi pot fer 

res, com: 

- Augment del personal de Secretaria 

- No pagar abans de rebre la beca 

- Crítiques a la diversitat existent de “Màsters de Secundària” diferents 

- Calendari de preinscripció i matrícula massa ajustats en el temps 

- Les pràctiques, per persones que treballen, són inviables ja que s’ha d’estar al centre 

en jornada complerta 

 
 

3.6. Resultats  

 

3.6.1 Satisfacció de l’alumnat amb l’acció docent i la planificació d’assignatures 
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Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de la taula de 

dades i indicadors elaborada per l’Agència de Polítiques i de Qualitat amb la informació 

proporcionada pel Servei de Planificació Acadèmico Docent de la Universitat de Barcelona i ha 

estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la Facultat de Formació del Professorat 

La informació referida a aquest ítem s’extreu del resultat de les enquestes d’opinió que els 

alumnes tenen disponibles en línia subministrada pel Servei de Planificació i Anàlisi de la 

Universitat de Barcelona (Annex 1). Hi ha dos tipus d’enquesta, la que valora l’acció docent del 

professorat i la que demana l’opinió sobre la planificació de les assignatures. Els resultats de 

les dues enquestes es mostren per separat. 

 

Els resultats obtinguts a partir de les enquestes d’opinió en línia indiquen una satisfacció 

general al voltant de: 

• En relació a les assignatures del 1r semestre es mostra una mitjana de satisfacció del 

6,65%. Essent l’ítem més ben valorat “Els continguts que s'hi han tractat estan 

actualitzats“, amb un 7,56% i el valorat més negativament, “El volum de feina exigit ha 

estat proporcional als crèdits de l'assignatura” amb un 5,85%. 

• En relació al professorat del 1r semestre es recull una mitjana de satisfacció del 

6,49%. Essent l’ítem millor valorat “Manté un bon clima de comunicació amb l'alumnat 

i es mostra assequible per correu electrònic, campus virtual o personalment” amb un 

7,15% i el pitjor valorat “Les activitats proposades pel professor/a al Campus Virtual 

han estat útils en el procés d'aprenentatge de l'assignatura “ amb un 5,99%. 

• En relació a les assignatures del 2n semestre hi ha una mitjana de satisfacció del 

7,06%. Essent l’ítem més ben valorat “Els espais i equipaments han estat adients per 

a les activitats dutes a terme”, amb un 7,72% I el pitjor valorat “En general, estic 

satisfet/a amb l'assignatura” amb un 6,49%. 

• En relació al professorat del 2n semestre es recull una mitjana de satisfacció del 

7,10%. Essent de nou l’ítem més ben valorat “Manté un bon clima de comunicació 

amb l'alumnat i es mostra assequible per correu electrònic, campus virtual o 

personalment “, amb un 8,05% i el valorat més negativament “Les activitats 

proposades pel professor/a al Campus Virtual han estat útils en el procés 

d'aprenentatge de l'assignatura” amb un 6,57%. 
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• Els percentatges de resposta van ser més aviat baixos. El primer semestre un 29,17% 

(assignatures) i 27,81% (professorat) i el segon semestre un 21,07% (assignatures) i 

un 20,31% (professorat). L’explicació a aquesta disminució en la quantitat de 

respostes pot ser deguda a que es va fer la passació a finals de maig, període on 

l’alumnat anava més carregat de feina perquè s’acostava el final del curs. 

 

 
3.6.2 Rendiment acadèmic 

Aquesta anàlisi l’ha realitzada el Coordinador Acadèmic del Màster a partir de la taula de 

dades i indicadors elaborada per l’Agència de Polítiques i de Qualitat amb la informació 

proporcionada pel Servei de Planificació Acadèmico Docent de la Universitat de Barcelona i ha 

estat aprovada pel vicedegà de l’Àrea Acadèmica de la Facultat de Formació del Professorat 

Sobre 3.169 qualificacions totals del Màster s’han obtingut els següents resultats: 

- Matrícula d’Honor: 2,21% 
- Excel·lent: 28,14% 
- Notable: 49,19% 
- Aprovat: 16,00% 
- Suspens: 0,44% 
- No Presentat: 4,02% 

Les taxes d’èxit, rendiment i no presentats, de tot el Màster, són les següents: 

Taxa d’èxit Taxa rendiment Taxa no presentats 
99,63% 95,51% 4,14% 

 

Aquestes taxes coincideixen força amb les expressades en les Pràctiques externes i el Treball 

Final de Màster. 

Respecte a la taxa d’abandonament, el percentatge d'alumnes que no es matriculen als dos 

cursos següents, considerem que és força baixa. En relació a la taxa d’eficiéncia, els crèdits 

teòrics que s'haurien de consumir respecte als crèdits realment consumits, çes molt elevada. I 

en relació a la durada mitjana dels estudis, significativament, se situa majoritàriament en un 

any. 

 
Taxa 

d’abandonament Taxa d’eficiència Durada mitjana 
dels estudis 

12,80% 100,66% 1 any 
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4. PROPOSTES DE MILLORA 
 

4.1. Les propostes de millora que es derivin de la valoració que es fa del 

desplegament de la titulació, incloent-hi totes les propostes de modificació 

El màster oficial en Formació del Professorat de Secundària Obligatòria i Batxillerat, Formació 

Professional i Ensenyament d'Idiomes s’ha anat impartint amb regularitat des del curs 

acadèmic 2009-10 fins l’actualitat. Tanmateix, la comissió del màster considera que cal 

plantejar diverses propostes de millora del seu pla d’estudis davant els canvis que, al llarg 

d’aquest període, s’han anat produint en el sistema universitari.  

Tot seguit es proposen modificacions que afecten tant a la gestió com a la planificació de 

l’ensenyament. Aquestes modificacions es detallen a continuació: 

Propostes de millora que no cal incorporar a la informació pública de la titulació  

ENCÀRREC PROFESSORAT (3.6.1a)3 

S’insta els Departaments de la Universitat que facin l’encàrrec a professorat altament 

qualificat: currículum, publicacions, recerques, coneixement del Màster, etc. 

Segons acord de la Comissió de Coordinació d’Especialitats del 26 d’octubre de 2011, 

s’informarà als Caps de Departament de la necessitat que el professorat que té l’encàrrec de 

fer les tutories de pràctiques acompleixin els següents criteris: 

• És requisit que sigui professorat amb experiència en la tutorització de pràctiques. 

• És requisit que sigui professorat amb experiència a l’etapa d’Educació Secundària. 

• És requisit que el professorat del TFM tingui al seu càrrec un màxim de 6 alumnes, en 

aplicació de la normativa publicada a: 

http://www2.ub.edu/grad/processos/hores_grad.pdf. 

• És aconsellable que el professorat faci la tutoria, com a màxim, de 15 alumnes en les 

assignatures de pràctiques ja que un sol tutor de Pràctiques per a un excés d’alumnes 

i especialitats no garanteix la qualitat i seguiment continuat del treball dels alumnes. 

Es treballa per tal que la plantilla i els equips docents de professorat sigui el màxim de 

                                                 
3
 El codi entre parèntesi es refereix a l’apartat 3. “Anàlisi valorativa de l’ensenyament” i als punts 

corresponents i la lletra indica un ordre per facilitar-ne el seguiment indicat al punt 4.3 
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consolidada (3.6.1b). 

Es vigila especialment la “fragmentació” de crèdits en alguna assignatura que la imparteix molt 

professorat (és un aspecte que l’ANECA té en compte). Només té sentit si, com passa en 

alguna especialitat, els mateixos professors d’una assignatura són tutors del Pràcticum i del 

TFM o bé, hi ha un coordinador de l’assignatura que sempre hi és present i convida a altre 

professorat per tal que exposi la seva experiència (3.6.1c). 

S’insta a que els departaments evitin encarregar un excés de crèdits, inabastable en quantitat i 

qualitat d’atenció. al tutor de pràctiques (3.6.1d). 

Es considera convenient que la Generalitat, a més d’exigir que més del 50% del Màster sigui 

doctor, exigeixi un mínim d’experiència docent a secundària, quan es tracta d’un màster 

professionalitzador: cal reforçar la presència de professorat d’institut. 

INCREMENT DE LA PARTICIPACIÓ A LES ENQUESTES DE SATISFACCIÓ (3.6.1e) 

Es proposa que es faci la passació en paper, a l’aula, davant del representant o delegat 

d’estudiants. 

INTRODUCCIÓ DELS PLANS DOCENTS (3.2) 

Comptar amb el suport de personal d’administració i serveis o amb una beca de col·laboració. 

 

Propostes de modificació no substancial del títol que s’incorporaran a la informació pública de 

la titulació  

La implementació de les propostes que aquí s’especifiquen no depenen de la universitat sinó 

de la Generalitat. Però considerem que cal recollir-les com a propostes de millora que cal 

traslladar a l’administració. De totes s’ha informat puntualment al vicerector de Política 

Acadèmica i Qualitat. 

 

ACCÉS I ADMISSIÓ (3.1a) 

Com en qualsevol màster, les universitats haurien de poder participar en els criteris d’accés: 

cal que les universitats, posteriorment a la preinscripció i prèviament a la matrícula, puguin fer 

una entrevista per seleccionar els millors candidats. 
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CALENDARI (3.1b) 

El calendari que ara té aquest Màster constitueix un problema. Actualment, la Preinscripció es 

fa a mitjans de setembre, l’Assignació a les universitats a finals de setembre i la matrícula i 

l’inici del curs a principis d’octubre. Com a conseqüència, les qualificacions s’introdueixen de 

forma accelerada per tal que l’alumnat arribi a temps d’inscriure’s a la borsa de treball de la 

Generalitat. En comptes d’això, i tenint present el que s’ha dit a “Accés i admissió” el calendari 

i accions proposades seria: Preinscripció (abril – maig); Entrevista universitat (juny); 

Assignació a les universitats (juliol); Matrícula (juliol); Inici de curs (setembre); Qualificacions 

(maig); Borsa de treball (juny). 

CANVIS EN L’ADJUDICACIÓ D’ESPECIALITATS A LES UNIVERSITATS (3.1c) 

• És imprescindible que les universitats tinguin unes especialitats adjudicades 

permanentment, en la mesura del possible, atenent a criteris rigorosos i que el Consell 

Interuniversitari de Catalunya elabori un mapa d’especialitats vigent per un període de 

5 anys. 

• És imprescindible que les universitats mantinguin les especialitats durant un període 

més dilatat de temps. És un greu inconvenient que l’alumnat es vegi perjudicat per 

l’adjudicació anual d’una especialitat a una altra universitat, perquè si va per via lenta 

o si li ha quedat alguna assignatura cal atendre la docència amb tutories 

individualitzades. 

 

4.2. Disseny, implementació i seguiment de les accions de millora 

La implantació del SAIQU (http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm) assegura 

una revisió periòdica de tots els processos i una retroalimentació contínua del sistema. La 

creació de la comissió de qualitat del centre és l’eina que permet fer un seguiment dels 

indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissió i presentats als equips de 

govern dels centres perquè proposin i portin a terme les accions correctives de millora que es 

vegin necessàries. 

Així mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i 

actualitzar-lo sota el guiatge de l’Agencia de Polítiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta 

manera es dóna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant 

el desplegament del SAIQU. 
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4.3. Pla de seguiment de les millores proposades  

Per al curs 2011-2012 es preveu aplicar propostes de modificació no rellevants i no 

substancials. Aquestes propostes tenen a veure per una banda amb els processos que 

s’exposen en la taula següent: 

Acció 

Responsable 

de la 

implantació de 

la millora al 

centre 

Caràcter de 

la millora(1) 
Calendari 

Informació pública 

S’ha actualitzat el web de l’ensenyament 

incorporant-hi tota la informació del Màster 

exposada a l’apartat 2.2 

Coordinador 

Acadèmic 
No rellevant 2010-2011 

Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 040) 

3.1a. Seria indispensable la participació de la 

Universitat en la selecció dels estudiants del 

Màster 

S’ha informat 

al vicerector 
No rellevant --- 

3.1b. Cal modificar el calendari 
S’ha informat 

al vicerector 

No 

substancial 
--- 

3.1c. Les universitats han de tenir unes 

especialitats adjudicades permanentment i 

mantenir-les durant un període dilatat de 

temps. 

S’ha informat 

al vicerector 

No 

substancial 
--- 

Planificació i gestió docent (PEQ 060) 

3.6.1e. Per incrementar la participació dels 

estudiants en les enquestes de satisfacció 

Rectorat 
No 

--- 
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es proposa fer la passació en paper, a 

l’aula, davant del representant o delegat 

d’estudiants. 

substancial 

3.2. Completar la publicació dels Plans 

Docents mitjançant el suport de personal 

d’administració i serveis o amb una beca de 

col·laboració. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2011-2012 

Gestió de les pràctiques externes (PEQ 070)* 

3.3a. Incorporació de l’aplicatiu de 

Pràctiques que el Departament 

d’Ensenyament. 

Departament 

d’Ensenyament 

No 

substancial 
2011-2012 

Treball Final de Màster* 

3.4a. Harmonització del contingut del 

Treball Final de Màster, compartit per totes 

les especialitats. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2010-2011 

Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels estudiants 

3.6.1a. S’insta els Departaments de la 

Universitat que facin l’encàrrec a 

professorat altament qualificat. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2011-2012 

3.6.1b. Plantilla i equips docents de 

professorat més consolidats. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2011-2012 

3.6.1c. Es procura evitar la “fragmentació” 

de crèdits en alguna assignatura. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2011-2012 

3.6.1d. S’insta a que els departaments evitin 

encarregar un excés de crèdits al un sol 

tutor de pràctiques. 

Comissió de 

Coordinació 

No 

substancial 
2011-2012 
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAI QU) 
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE   

L’elaboració dels informes de seguiment de les titulacions de centre tenen com a punt de 

referència el seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Amb aquesta finalitat, 

la Comissió de Qualitat de la Facultat de formació del professorat ha dut a terme des de la 

seva constitució diferents accions adreçades a vincular la concreció dels processos 

acadèmico-docents i administratius que derivades de la implantació de cadascuna de les 

titulacions de centre amb els protocols definits pel SAIQU.  

 

Aquestes accions han estat les següents: 

• Definició i aprovació per part de la Junta de centre del document de política i objectius 

de qualitat acadèmico-docent  

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/docs/politica_qualitat.pdf 

• Elaboració del mapa de processos acadèmico-docents: aquest mapa elaborat per 

l’àrea acadèmica del centre és presentat als organismes acadèmics de centre 

(consells d’estudis, comissió de màsters, comissió acadèmica) els quals l’estudien i, si 

escau, fan les pertinents propostes d’adequació. Els principals processos inclosos en 

aquest mapa són els següents: adequació del perfil d’accés i admissió, preinscripció i 

admissió, reconeixement de crèdits, matrícula, disseny i adequació dels plans docents, 

disseny i adequació dels horaris de les assignatures, programació i planificació de 

l’oferta, elaboració de l’encàrrec docent, matrícula i difusió de l’oferta acadèmica al 

web de l’ensenyament. 

• Elaboració dels protocols que concreten el desplegament de cadascun dels processos 

acadèmico-docents. Aquests protocols s’elaboren des de l’àrea acadèmica del centre i 

permeten destacar les tasques a realitzar per dur-los a terme. En aquest procés 

s’indiquen el període d’execució i el responsable d’iniciar-lo i concloure’l 

• Presa de dades sobre l’aplicació dels protocols vinculats als processos acadèmico-

docents: els consells d’estudi i comissions de màster posen en marxa mecanismes 

adreçats a copsar els punts forts i febles derivats de l’aplicació dels processos 

acadèmico-docents. Aquesta informació és la base per l’elaboració de les propostes 

de millora de l’ensenyament les quals s’inclouen en l’informe de seguiment.  

• Paral.lelament aquest procés intern d’obtenció d’informació, els responsables de 

l’elaboració dels informes de seguiment, tenen a la seva disposició tot un seguit de 
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dades proporcionades per l’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 

(http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/). Aquestes dades aporten tot us seguit 

d’indicadors complementaris quantitatius i qualitatius sobre el procés d’implantació de 

cadascun dels ensenyaments oferts pel centre. 
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ANNEX 1: Taula de dades i indicadors del curs 2010-2011 
 
 

      

    

Nom de l'ensenyament 

  

  

  

  

Formació del Professorat 

d'Educació Secundària Obligatòria i 

Batxillerat, Formac 

    

Curs acadèmic 2010-2011 

Dades generals 

    

Procés Indicador Descripció Curs 2009-10 Curs 2010-11 

Taxa de sol·licitud (peq040a) Nombre de preinscripcions respecte les places ofertes - 95,33% 

Taxa matriculació (peq040f) 
Nombre de matriculacions de nou ingrés respecte al total 

de preinscripcions 
- 83,91% 

Taxa matriculació amb preinscripció prèvia (peq040k) 
Nombre d'estudiants matriculats amb preinscripció prèvia 

respecte al total matriculats de nou ingrés 
- 100% 

Estudiants nacionalitat estrangera (peq080d) 
Percentatge d'estudiants de nacionalitat estrangera 

matriculats a l'ensenyament 
No aplica  7,08 % 

Perfil d'ingrés (peq040h) 

Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen 

amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar l'ensenyament 

respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés. 

 No aplica No disponible 

Captació, admissió i 

matriculació 

Estudiants (perfil sociodemogràfic) i vies d’accés (veure estudi per 

ensenyaments)** 
www.ub.edu/dades_academiques/estudis/acces.php?Prm=4 

Publicació de plans docents (peq060a) (veure estudi per 

ensenyaments)** 
http://www.ub.edu/dades_academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1 

Planificació i gestió docent 

+ 

Desenvolupament del 

ensenyament 
Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) 

Percentatge pla docents publicables respecte total  

assignatures amb pla docent. 
0% 0% 
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Assignatures de màster amb menys de 5 estudiants (peq060c) 

Nº d'assignatures amb menys de 5 estudiants matriculats 

respecte total d'assignatures de l'ensenyament que 

s’oferten 

3,21% 27,1% 

Estudiants repetidors per assignatura (peq060f)( Repetidors 

respecte total matriculats per assignatura. Veure document)** 
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsmaster.pdf 

Taxa estudiants repetidors  
Percentatge d’estudiants que han matriculat alguna 

assignatura repetida respecte el total de matriculats.  
No aplica 3,12% 

Taxa d'estudiants que realitzen el Treball Final de Màster (peq061a) 
Percentatge d’estudiants que s’han presentat al TFM 

respecte al total d’estudiants matriculats 
No aplica 

Veure  apartat 

3.4 

Taxa d’estudiants que no aproven el Treball Final Màster (peq061b) 
Percentatge d’estudiants que suspenen el TFM respecte al 

total d’estudiants matriculats 
No aplica 

Veure  apartat 

3.4 

Taxa d’estudiants amb alta qualificació del Treball Final Màster 

(peq061c) 

Percentatge d’estudiants amb una qualificació del TFM >8 

respecte al total d’estudiants que l’han aprovat 
No aplica 

Veure  apartat 

3.4 

Valoració dels estudiants de les pràctiques curriculars (peq070e) 

Nombre de memòries i/o informes que valoren 

positivament les pràctiques curriculars partit per nombre 

total d'informes de valoració dels estudiants matriculats en 

les pràctiques curriculars. 

No aplica 
Veure apartat 

3.3 

Valoració dels tutors de les pràctiques curriculars (peq070f) 

Nombre d'informes que valoren positivament les 

pràctiques curriculars realitzades pels estudiants respecte 

del nombre total d'informes dels tutors de pràctiques 

externes. 

No aplica No disponible 

Gestió de les pràctiques 

externes 

Taxa d'estudiants que realitzen pràctiques externes curriculars 

(optatives) (peq070g) 

Percentatge d'estudiants del darrer curs acadèmic que 

varen realitzar pràctiques externes curriculars (optatives) 

respecte al total d'estudiants matriculats. 

No aplica 
Veure apartat 

3.3  

Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) 

Valor mitjà en dies del temps que es triga a donar resposta 

a una queixa rebuda al centre. 

(Donar resposta vol dir realitzar una primera anàlisi de la queixa i 

iniciar els tràmits adients per resoldre aquesta (la desestimació de 

la queixa també és una resposta). 

No aplica 24 

Temps de resolució a les  reclamacions rebudes al centre (peq100b) 
Valor mitjà en dies del temps que es triga a resoldre una 

reclamació rebuda al centre. 
No aplica 

De 48h a 5 

dies 

Resultats 

 

 

 

 

 

 

 

Millores esdevingudes de les queixes, reclamacions i suggeriments 

rebuts (peq100c) 

Nombre de propostes de millores aprovades per la seva 

implantació i que es van elaborar a partit de l'anàlisi de les 

queixes, reclamacions i suggeriments rebuts al centre al 

No aplica Veure apartat 

3.5 
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darrer curs. 

Resultats acadèmics de les assignatures, per grup,  impartides: 

taxes de no presentats, èxit, rendiment. Veure la informació del 

curs a partir de la informació d’actes (l’explotació de la qualificació 

per assignatura, grup i convocatòria).** 

http://www.ub.edu/dades_academiques/actesqua_r/index.php?Prm=0 

Taxa d'abandonament (peq130g) 
% d'alumnes d'una cohort que no es matriculen als dos 

cursos següents 
No aplica  12,08% 

Taxa de rendiment (peq130e) 
Crèdits ordinaris superats respecte el total de crèdits 

ordinaris matriculats 
96,84% 95,48% 

Taxa d'eficiència (peq130d) 
Crèdits teòrics que s'haurien de consumir respecte els 

crèdits realment consumits 
No aplica  100,66% 

Durada mitjana dels estudis (peq130h) 

Pel conjunt d'estudiants graduats en un mateix curs, 

mitjana d'anys transcorreguts des que van iniciar els 

estudis 

No aplica  1 any  

Valoració dels estudiants sobre les assignatures i sobre l’actuació del professorat: 

Mòdul assignatura 1r Semestre No enquesta 26,12% 

Mòdul assignatura 2n Semestre 5,5% 11,88% 

Mòdul professorat 1r Semestre No enquesta 23,3% 

 

Percentatge de participació bruta (percentatge de resposta total a 

les enquestes prèvia a la elaboració d’informes) en les enquestes de 

valoració dels estudiants sobre les assignatures i el professorat: 

Mòdul professorat 2n Semestre 4,4% 11,34% 

Mòdul assignatura 1r Semestre No enquesta 29,17% 

Mòdul assignatura 2n Semestre * 21,07% 

Mòdul professorat 1r Semestre No enquesta 27,81% 

Percentatge  de participació ajustada (percentatge de resposta dels 

informes elaborats) en les enquestes de valoració dels estudiants 

sobre les assignatures i el professorat: 

 

Mòdul professorat 2n Semestre 23% 20,31% 
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Mòdul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Mòdul professorat (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Satisfacció dels estudiants amb els espais i els equipaments 

utilitzats per dur a terme les assignatures 

Valor promig de l'ensenyament obtingut a la qüestió "Els 

espais i equipaments han estan els adients per a les 

activitats dutes a terme" de l'enquesta d'opinió de les 

assignatures de Màster 

No aplica 7,44 

Satisfacció dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les 

assignatures 

Valor promig del ensenyament obtingut a la qüestió "El 

material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia, 

documents, recursos didàctics, etc) ha estat útil per a 

l'aprenentatge de l'assignatura" de l'enquesta d'opinió de 

les assignatures de Màster 

No aplica  7,10 

 
Font Planificació Academicodocent; OMPI; Servei de Planificació i Anàlisi – Agència de Polítiques i Qualitat 

 

*No s'ha elaborat l'informe agregat d'ensenyament perquè no es disposava dels informes mínims requerits per mòdul i semestre (5 en el cas dels graus i 3 en el cas dels màsters). Podria 

haver-hi, però, informes individuals d'assignatura i/o de professorat d'aquest grau/màster si s'han recollit un nombre mínim de 3 respostes per assignatura i grup 

 

 

 


