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PRESENTACIO

El Master Universitari en Formacio del Professorat de Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formaci6
Professional i Ensenyament d'ldiomes (UB), d’aqui endavant MUFP es va acreditar amb condicions el 5
de juny de 2015 amb una valoracié Favorable. Préviament va passar per una modificacié amb resultat
Favorable el 29 de novembre de 2013 i un informe d’avaluacié del seguiment de la titulacié el 28 de juliol
de 2014,

Malgrat I'avaluacié del CAE, resultant de I'analisi de les evidéncies i de la informacié recollida a la visita
del Centre va ser parcialment satisfactoria, és a dir que una gran part d de les dimensions avaluades es
van valorar com assolides amb condiciones, el CAE va valorar molt positivament el grau de compromis,
dedicacio i voluntat de millora per part de I'equip de coordinacié del Master, que va presentar 43
propostes de millora vinculades amb el funcionament, i desenvolupament del titol. A continuacié es pot
veure el desenvolupament i estat d'aquestes propostes:

IMPLANTACIO | DESPLEGAMENT DEL PLA DE MILLORA DE
L’ENSENYAMENT FRUIT DEL PROCES | RESULTATS DE L’ACREDITACIO

Valoracio de les accions fetes i resultats obtinguts dels aspectes a millorar
obligatoriament establerts a I'Informe d’Avaluacié Final d’AQU

Aspectes de millora obligatoria que | Accions dutes a terme /Valoracio del | Evidencia
apareixen a I'lDA de la titulacio desplegament i resultat de les accions
dutes a terme

Es necesario incrementar los recursos | S'ha reforcat la coordinacié del master | Acta de la
destinados a la coordinacion del master, | amb la preséncia de becaris de suport i | Subcomissio
de modo que sean proporcionados a la | s'ha aconseguit el reconeixement de la | Académica
complejidad asociada a gestionar una | coordinacié en la categoria de Cap | de_ Masters
docencia en la que participan 8 facultades | d’Estudis, reconeixement de gestio i|de_ la
y 23 departamentos. complement retributiu. Facultat
d’Educacio
de 18 de
mar de
2016

El SGIC debe de adaptarse a las | El SGIC de la Facultat d’Educacié és nou | https://www.
particularidades de esta fitulacion, de | i s’ha elaborat a partir de l'antic SGIC de | ub.edu/porta
modo que los mecanismos de | la Facultat de Pedagogia i tenint en | l/web/educa
coordinacion y liderazgo permitan su | compte tots els ensenyaments de la | cio/gestio-

adecuada gestion. Facultat. Ara caldra revisar-lo i fer-ne el | de-
seguiment. processos
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La coordinacién debe ir acompafada del
compromiso institucional a dotar al master
del mejor profesorado de los centros y
departamentos implicados en la docencia
de los futuros profesores de secundaria.

S’ha aconseguit comengar a incorporar
professorat vinculat. Professorat de
secundaria que dedica un terg de la seva
jornada al master.

Exemple de
sol-licitud de

professorat
de Bloc
Genéric _als

Departament
S

Se deben establecer mecanismos
evaluables sobre la participacidén de todos
los departamentos y responsables
académicos de las Facultades que tienen
presencia en el master (justificar la
adecuacion del encargo docente, y
seguimiento de los resultados de la
evaluacion de la docencia).

Es treballa permanentment amb els
departament i les facultats per tal de
construir la planificacié del master i, la
seva implementacié al llarg del curs,
obliga a un treball de col-laboracio
constant.

Exemple de
la_informacid

ue es
passa al
coordinador
de

I'especialitat
sobre

l'avaluacio
del seu

professorat

Asimismo, se debe asegurar la calidad del
profesorado tutor de préacticas, asi como el
profesorado responsable de la tutorizacion
del TFM. Se debe garantizar que todo el
profesorado que tutoriza el Practicum
imparta docencia al master.

Per norma general, el professorat de
practiques imparteix docéncia al master
aconseguint la combinacié de teoria i
practica desitjables. Es treballa amb els
departament i les facultats per tal que
aquest professorat sigui l'idoni.

Exemple de
sol-licitud de

professorat
de
Practiques
als

Departament
s

Es urgente asegurar la adecuacion de la
docencia en la especialidad de Formacion
Profesional para garantizar contenidos
especificos sobre el desarrollo de
competencias profesionales.

A l'especialitat de Formacio Professional-
Salut i a la de Formacioé Professional-
Serveis, es dona un tractament
diferenciat de les altres especialitats.
Concretament en el desenvolupament
del Modul Genéric

Se debe asegurar la actualizacién de la
informacion sobre la docencia disponible
en la web.

La web esta permanentment actualitzada

https://www.

ub.edu/porta
l/'web/educa

cio/masters-
universitaris/

[ensenyame
nt/detallEnse

nyament/102
8535
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Se debe disefiar y desarrollar un sistema | La coordinaci6 de cada especialitat | Jornada
tutoriall  que integre acciones de | treballa en aquesta tutoria des d’un bon | Futur 2016
informacién,  orientacion  (académica, | inici de curs, aixi com la coordinacié de
vocacional y profesional) y apoyo formativo | practiques.
al estudiantado, en especial, pero no
Unicamente, por lo que se refiere a la
eleccion del centro de practicas y tematica
del Trabajo de Fin de Master.
Es necesario revisar la metodologia de | S’ha revisat la metodologia, tot i que els | Exemple
ensefianza, actualmente mayoritariamente | grups continuen essent nombrosos. d’Analisi dels
magistral. Asimismo, se deben adecuar 10s | ’enfocament del Master és un | Rlans
sistemas de evaluacion a la madurez del | enfocament competencial, s'ha | docents de
alumnado y hacerla en base a |incrementat lavaluacio autentica i es | €S
competencias. Es necesario revisar la | treballa per una major coordinacié del assignatures
carga real de trabajo autonomo del | professorat dins del master. i exemple de
alumnado especialmente en el primer la_informacio
cuadrimestre: el profesorado tiene que ue rep el

coordinarse para compartir los criterios y
tareas demandas al alumnado. Hay que
garantizar coherencia en el desarrollo y
sistema de evaluacion del mismo modulo
en todos los grupos.

coordinador
de

l'especialitat

Se deben introducir mejoras en la
organizacion y desarrollo del Practicum. Es
necesario incrementar la disponibilidad de
profesorado y centros de secundaria.
Asimismo, se debe mejorar la articulacion
de relaciones entre la universidad y los
centros de practicas (establecer protocolos
de comunicacion y evaluacion).

S’han introduit millores en a organitzacio
i desenvolupament del Practicum. Tot
I'alumnat disposa de centre i s'assegura
que aquest sigui és el més adequat a la
seva especialitat.

Procediment

er a
l'eleccié de
centre  de
practigues.
Calendari

er a
l'eleccié de
centre  de
Practiques
Guia

Practiques 1
Guia

Practiques 2
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Estat de les propostes de millora presentades en I’'autoinforme d’acreditacio

A. Millores relatives a la comunicaci86 i informacié publica

. . . Estat de la | Accions dutes a terme / Valoracido del

Propostes de millora introduides en . )

e , Y proposta  de | desplegament i resultat de les accions de
I'autoinforme d’acreditacio ) . .
millora millora proposades

1. Disposar duna actualitzacio S’ha unificat el calendari d’accions que afecten
permanent de la informaci6 al master, al calendari presentat per la comissié
sobre la docéncia al web academica per al conjunt de titulacions de la
(professorat i guies docents) facultat: encarrecs docents, actualitzacié de
mitiangcant un calendari que plans docents, guies de l'estudiant, etc. que
asseguri el compromis per part | Implementat asseguren la publicacio de la informacié sobre
dels diferents Departaments la docéncia al web. Cal seguiment anual.
implicats, en el moment de les
adjudicacions de les
especialitats.

2. Actualitzar i publicar al web del La Comissi del Master mitjangant 'establiment
master una informacio dun calendari marc assegura I'actualitzacio
estandarditzada  sobre les dels plans docents de les Practiques externes i
practiques externes i el TFM del TFM. Al web del Master recull de manera
d'acord amb els plans docents. explicita les caracteristiques i circumstancies
El coordinador  de  cada | | ementat | tan de les Practiques externes com de TFM i
especialitat adequara les guies els possibles reconeixements de crédits.
docents a cadascuna de les Aquesta informacié esta disponible abans de la
especialitats, ~ que  seran matricula dels estudiants.
disponibles per als estudiants
matriculats a l'inici dels cursos.

Tot i que la informaci6 del web estava

3. Assegurar que tota la informacio disponible en catala i castella al desembre del
publica estigui disponible en 2016, la nova versi6 del web implementada
catala, castella i, en la mesura Implementat recentment fa que en aquests moments ens
del possible, anglés en el parcialment. trobem en fase de revisio de la versio
moment de la matricula. castellana. Tan bon punt estigui revisada la

revisié del castella s'iniciara la implementaci6
de la versi6 en anglés.

4. Incloure al web informacio S'ha passat de la publicacié dels horaris en
estandarditzada  sobre  els format PDF, a la publicacié mitjangant vincle a
espais, ~ campus virtuals, laplicatiu ~ Gr@d, assegurant informacio
avaluaci¢ dels aprenentatges i | Implementat

activitats  d’orientacid, en el
moment de la matricula.

estandarditzada sobre horaris, espais, plans
docents i professorat.
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. Donar visibilitat al SGIC a la
plana web de la universitat

Tal i com es pot comprovar a
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/sistem

establir un registre de prioritats
de matins o tardes per a les
tutories.

mitjancant un enllag directe des | Implementat a-d-assegurament-intern-de-la-qualitat s’ha
de la plana web del master. donat visibilitat. A més, a la plana principal del
web de la Facultat apareix destacat.

. Verificar  l'actualitzacio ~ de Sha finalitzat I'organigrama de funcionament
I'organigrama, establint del Master. La Comissio del Master assegura
informaci¢ estandarditzada per a mitjiangant les seves reunions periddiques un
totes les especialitats indicant les funcionament homogeni entre totes les
persones que s’han d’'ocupar de especialitats.
cada tasca i supervisant des de
la  coordinaci6  aquestes | Implementat
responsabilitats mitjangant
l'elaboraci6 de llistes de
verificaci6 que han de ser
completades abans de l'inici del
curs.

S’ha creat un campus virtual de comunicacid
que dona accés als alumnes a través de la
matricula i per tant assegura la inscripcio de tot

. Millorar la informacio i la Ialumnat. Aquest campus serveix sobretot per
comunicacié  de tutories | donar informacio  detallada  sobre el
reunions aixi com assegurar la procediment de les practiques, la distribucié de
distribuci6 de la informacio entre tutors i els tribunals de TFM. Cadascuna de les
'alumnat, mitjangant un espai de | | slementat | especilitats disposa d'un espai especific.
comunicaci VIrtuajl i una llista de Sha creat un Consell d’estudiants format per
d!StI’IbUCIO. elegtronlca qug ha delegats i sots-delegats de les diferents
d'estar disponible [a ~primera especialitats. La Comissié del Master estableix
setmana de curs. almenys dos moments de trobada entre el

Consell d'estudiants i els diferents coordinadors
d’'especialitat per analitzar el funcionament del
Master i reorientar les diferents accions.
Mitiangant el campus de comunicacidé del
_ . _ Master es dona informacio, suport i orientacid

' Es'tandalr’dltzar ! dona'r suport | als estudiants sobre les practiques i el TFM. A
orientacio  als  estudiants - per més a més al inici del procés la Comissio de
Ieleccid del centre de practiques Practiques assegura mitiancant sessions
i el tema del TFM, fent possible | |\ ementat | informatives  que  tot  ralumnat tingui

coneixement del procediment a seguir per a
I'eleccié del centre de practiques. La Comissio
del Master vetlla pel compliment del calendari i
de les accions vinculades amb les practiques i
el TFM.
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. Habilitar mecanismes de resposta
agil a les preocupacions i
demandes dels estudiants.

Implementat

Mitjangant el Consell d’Estudiants es vehiculen
tant les queixes com les propostes de millora.
Tots els coordinadors d’'especialitat disposen
d’hores d'atencio a I'alumnat per donar resposta
agil a les preocupacions i demandes.

Millores relatives al Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SAIQU).

Garantir el compromis de totes

La coordinacié del Master elabora els encarrecs

en paper a una mostra
seleccionada d’assignatures
abans de la seva finalitzacié i on
hi siguin representats tots els
departaments del Master.

les facultats i departaments docents que inclouen la sollicitud de
implicats ~amb  la finalitat coordinadors d’especialitat, coordinadors de
dassegurar  els  recursos | \oiementat | Centre i professorat, tot especificant el perfi
adequats. Assegurar que el | poriioiment | necessari i la dedicacio requerida al Master.
millor ~ professorat ~ sigui el Les politiques de professorat de la UB
formador dels futurs professors determinen la dedicaci6  del professorat
de secundaria. disponible.

Establir mecanismes avaluables La Comissi6 de Qualitat estd formada per
per a la participacio de tots els responsables académics com tots els caps
departaments i responsables d’estudis i coordinadors de masters. S'informa a
academics de les faculfats 1|\ lementat | la Junta regularment de les accions dutes a
garantir que la informaci6 arribi | oo iament | terme, de la que en forma part els directors de
anualment a la Comissio de departament i els directors de master.

Qualitat del SGIC, al finalitzar el

curs academic.

. Millorar el sistema d’obtenci6 de La Comissi6 del Master, a partr de la
la informacié de tots els agents informacio recollida del Consell d’estudiants i
implicats.  Formar  grups de les enquestes de I'alumnat, realitzen almenys
discussi6 per a cada especialitat, | |5 iementat | dos cops a I'any una revisio del funcionament
al finalitzar el curs i abans de de cadascuna de les especialitats.
l'elaboracié6 de [linforme de
seguiment (juny-juliol).

. Explicitar a les enquestes el grau Les enquestes de I'alumnat relatives al Master
de satisfaccio de la informacio, ja incorporen  preguntes  especifiques.
les activitats de formacio, la Anualment en almenys una especialitat del
coordinacio,  els  recursos Master es fan enquestes en paper que
disponibles, ~ etc.  mitjancant permeten conéixer el grau de satisfacci de la
enquestes especifiques per al informacio, les activitats de formacio, la
master que shauran de passar | Implementat

coordinacio, els recursos disponibles, etc.
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. Définir [ delimitar les

responsabilitats  dels diferents
agents implicats i crear accions
que donin resposta als canvis
normatius per a resoldre els
problemes relacionats amb la

L’organigrama de funcionament del Master, la
informacié recollida del Consell d'estudiants i
les reunions de la Comissi6 del Master,
permeten crear accions que donin resposta als
diferents esdeveniments que van succeint.

desenvolupant per a tal efecte un
programa de Millora i Innovacio
Docent durant el curs 2015-16.

implantacié dels ensenyaments | Implementat
mitiangant  l'elaboracio  de

linforme de seguiment, la revisié

de les enquestes de satisfaccid,

les queixes recollides a la

finalitzacié del curs.

. Liderar la coordinacio de les La comunicacio entre les diferents universitats
diferents universitats implicades es realitza mitjangant el Vicerector corresponent
en el desenvolupament del amb el Consell interuniversitari. En un futur esta
master per a  solucionar previst continuar amb les diferents Comissions
problemes comuns, mitiangant | Implementat | eqpecifiques per tractar les especialitats que
una comissio interuniversitaria, | Parcialment. | wan de tenir la versio interuniversitaria del

master.

Millores relatives a I'adequacié

del professorat

Justificar mitjancant evidencies
I'adequacié del professorat al
que cada Departament
encarrega la docéncia i fer-los
arribar al finalitzar cada curs els
resultats de la seva avaluacio,
exigint millores concretes si es
detecten deficiéncies.

Implementat

La Comissio del Master fa arribar a cadascun
dels departaments implicats un informe de
valoracio del seu professorat, alhora que dona
indicacions sobre el perfil del professorat que
ha d'impartir docéncia al Master.

Assegurar, abans de [linici del
curs, la qualitat del professorat
tutor de practiques i del TFM
mitjangant evidéncies de la seva
experiencia  en  l'educacio
secundaria o FP.

Implementat
parcialment.

L’encarrec docent als departaments ja inclou
informacié especifica sobre el perfil del
professorat de Practiques i TFM, que es
reparteix al 50% entre el professorat de la
facultat d’educacio i de la facultat disciplinar. La
dedicacié del professorat depén de les
politiques de professorat de la UB.
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. Publicar abans de linici de curs
les guies de practiques de cada
especialitat a les aules virtuals
corresponents.

Implementat

El campus de comunicacié del Master publica
puntualment a l'inici de curs tota la informacié
relativa a les practiques externes i al TFM,
independentment que cada especialitat pugui
disposar d’'una aula virtual especifica.

. Millorar la metodologia utilitzada
per aconseguir que la teoria i la
practica siguin coherents amb el
perfil del professorat que desitgi
formar mitjangant el compliment
dels plans docents i activitats,
actualitzats i revistes pels
directors de Departament abans
de I'inici del curs.

Implementat
parcialment.

S’ha nomenat un Coordinador responsable del
pla docent de cadascuna de les assignatures
del Bloc Genéric impartides per diferents
professors. Malgrat aixd la coheréncia, el
seguiment del pla docent i la revisio dels
solapaments entre les diferents assignatures és
quelcom en el que s’ha de seguir treballant.

. Abans de Tlinici del curs, els
directors  del  Departament
garantiran  l'actualitzacié dels
professors tutors de practiques
en temes relacionats amb la
innovacié pedagogica mitjangant
un equip de professors que pugui
demostrar evidéncies de la seva
experiéncia.

Implementat
parcialment

Abans de finalitzar cada curs académic i un cop
concretada la programacié d’Especialitats per
part del Consell Interuniversitari, la Coordinacié
del Master fa arribar a cada Departament
I'encarrec docent amb el nombre, i perfil que
requereix cada especialitat. En relacié als tutors
de practiques es posa especial interes en la
seva experiéncia en centres de secundaria.
Malgrat aixo, el perfil s’ha de revisar anualment.

. Els coordinadors d’especialitat
s'asseguraran del compliment del
sistema d’'avaluacio i que aquests
siguin adequats a la maduresa de
lalumnat i en base a les
competéncies, abans de l'inici del
curs.

Implementat

La coordinacio del Master ha realitzar un
exhaustiu analisi de l'estat de tots els plans
docents implicats en el Master, i ha passat un
informe als diferents  coordinadors de
l'especialitat que conjuntament amb el seu
professorat han analitzar l'adequacié |
coheréncia entre les competéncies i el sistema
d’avaluacio. No obstant aquesta tasca s’ha de
revisar periodicament.

10
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Millores relatives a la coordinacié del Master, els recursos, I'organitzacié de la docéncia,

I'orientacioé i el suport

El  Vicerectorat de Politica
Académica i de Qualitat
garantira un compromis major
per part de les diverses
instancies que participen al

S'esta treballant intensament amb els
vicerectorats ~ corresponents  (actualment
vicerectorat d’Ordenacié Académica,

vicerectorat de Docéncia i vicerectorat de

amb suficient reconeixement amb
crédits per a poder assolir
aquesta responsabilitat; i reforgar
la  figura del  coordinador
d’especialitat abans de linici del
proper curs académic 2015-16.

u Implementat Personal Docent i Investigador) per tal que
master,  mitjangant  acords parcialment plantegin millores en el Master, principalment
vinculats a les especialitats, atenent a l'informe transversal
universitats participants i nombre
de matriculats, abans de la
finalitzacio del curs 2014-15.

Reforcar de manera substancial Per part del Deganat de la facultat d’Educacio
la  coordinacio i el suport es dona suport a la contractaci6 d'un becari,
institucional a la titulacié per part tant per la coordinacio del Master, com per a la
del Vicerectorat i els deganats | Implementat | comissio de practiques que contribueix d'una
de les facultats implicades | parciaiment manera substancial a la millora de la titulacié.

mitjancant la definicio d'objectius Sén objectius molt especifics d’aquest master.
clarament identificats al SGIC Possiblement caldria elaborar un PEQ especific

. EI' Vicerectorat de Politica Tot i la voluntat de fer-ho, el sistema catala no
Acadéemica i de  Qualitat ho permet
assegurara els recursos que
promoguin  'autonomia  dels | No
centres per a la implantacio | implementat
d’especialitats per al proper curs
2015-16.

. Incrementar els recursos La Comissi6 del Master esta constituida pel
destinats a la coordinacio del coordinador general del Master, els
master, que ha de ser coordinadors de les diferents especialitats, la
proporcional a la  seva Comissi¢ de Practiques, el coordinador del Bloc
complexitat, mitjangant un equip Genéric i una persona representant del PAS.
estable, que inclogui un Aquest equip estable ja ha obtingut I'aprovacio
coordinador del bloc genéric i un | |,y iemantat | per part de la Junta de Govem de la UB per al
coordinador de practiques i TFM | o iaiment | seu reconeixement: Coordinador del Master

amb equiparacié a Cap destudis, i
coordinadors d’especialitat com a coordinadors
del Master. Aquest reconeixement s'ha realitzar
parcialment.

11
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. El Vicerectorat de Politica
Academica i de Qualitat garantira
un major compromis per part de
les diverses instancies que
participen al master, mitjancant

acords  vinculats a les
especialitats, universitats
participants i nombre de
matriculats, abans de la

finalitzacio del curs 2014-15.

No
implementat

Tot i la voluntat de fer-ho, el sistema catala no
ho permet

. Els coordinadors de les
especialitats i el coordinador del
master estudiaran una
redistribucié dels crédits al llarg
de tot el curs, de forma que
asseguri un equilibri dels crédits
entre els dos quadrimestres, i
estableixi els prerequisits
necessaris que asseguri els
coneixements adequats [
necessaris per a que els
estudiants realitzin les practiques,
durant el curs 2017-18.

Implementat
parcialment

Cada any la Comissié del Master elabora i
aprova un calendari marc per a totes les
especialitats que acompleixi amb una
redistribuci6 equilibrada de crédits al llarg de tot
el curs. En l'actualitat s’esta intentant, de cara
al curs vinent, fer una proposta que inclogui a
més a més una distribucié més racional de les
practiques externes.

En ocasions s’han hagut de programar edicions
d’especialitats de manera intensiva per un
increment de matricula imposada des del
Consell Interuniversitari, perd acceptada pel
Vicerectorat de Politica Académica, que ha
obligat a la programaci6 de grups de
reassignacio.

. El coordinador del bloc genéric,
conjuntament amb el coordinador
d’especialitat ha de revisar a
linici de cada curs i al final del
quadrimestre la carrega real del
treball autonom de lalumnat i
assegurar la coordinacié del
professorat implicat.

Implementat

El Coordinador del bloc genéric realitza una
analisi de la carrega real de treball de les
assignatures i passa informacié a la Comissio
del Master. Aixi mateix cada coordinador
d’especialitat realitza la mateixa analisi de la
seva especialitat. No obstant aquesta tasca
s’ha de revisar periddicament.

. El coordinador del bloc genéric
garantira que existeix coheréencia
en el desenvolupament i sistema
d’'avaluacio del mateix modul en
tots els grups, abans de linici de
cada quadrimestre.

Implementat

Aquesta tasca es realitza anualment

12




UNIVERSITAT ox
i+ BARCELONA

La Comissié de Qualitat revisara
els indicadors que permetin el
seguiment de les millores en
I'organitzacié i desenvolupament
del practicum en allo referent a
l'equip de tutors de practiques i
TFM.

Implementat
parcialment

Es molt especific daquest master.
Possiblement caldria elaborar un PEQ especific

10.El  coordinador del master,
conjuntament amb els
coordinadors de l'especialitat

definiran durant el curs 2015-16
les caracteristiques del TFM, que
garanteixi que l'alumnat realitzi
un TFM relacionat amb temes
d’investigacié  didactica i no
limitar-se Unicament a una unitat
didactica.

Implementat

S’ha revisat i aprovat un nou pla docent del
TFM unificat per a totes les especialitats, que
no obstant, pot tenir diferents programes per
especialitats. En aquest nou pla docent queda
expressament definit el caracter d’innovacio
docent o recerca que ha de tenir el TFM.

1.

El  Vicerectorat de Politica
Academica i de Qualitat ha de
concretar amb els responsables
de lensenyament de |la
Generalitat, la necessitat
d'incentivar el professorat que
forma part dels centres de
practiques, amb un
reconeixement de la seva feina,
que haura de tenir efectes en la
seva  carrera  docent i
administrativa per part de
I'’Administracié educativa i per
part de la universitat al llarg del
curs 2015-16.

Implementat

S'ha treballat per tenir noves figures. Es el cas
de la figura de professor vinculat. Un docent de
secundaria que, amb el permis del
Departament d’Ensenyament, dedica un ter¢ de
la seva jornada laboral al Master. La universitat
assumeix el cost de la seva substitucio.

13
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12.La coordinacié de practiques del
master, amb el suport del
Vicerectorat de Politica Académica i
de Qualitat ha d’afavorir la millora de
I'articulaci6 de les relacions entre la

La comissio de practiques manté un
contacte directe amb els centres. Els
centres son avaluats cada curs per part dels
tutors de practiques i la coordinacié.

universitat i els centres de | Implementat
practiques, mitjancant la
implementacié de protocols
estandarditzats i avaluables de la

participacio dels centres.

13.Els coordinadors de les diferents S'ha revisat el pla docent de les Practiques |
especialitats i els coordinadors de i Il, i shan elaborat guies docents més
practiques, conjuntament amb el coherents amb la realitat. No obstant aixo
coordinador del master, revisaran el queda pendent la implicaci6 amb les
Pla - Docent del Practicum per diferents assignatures del bloc genéric, que
identificar aquelles assignatures que | Implementat | giogt treballant en aquest moment.
tenen una major implicacio a les | parcialment
practiques i introduir, si és necessari,
alguna accié determinada durant les
practiques, com podria ser el cas de
I'assignatura d’Acci6 Tutorial.

14. El Vicerectorat de Politica Académica A data de mar¢ de 2017 la DGU esta
i de Qualitat i el responsable negociant el model de Master amb totes les
d'Educacio de la Generalitat han universitats. Des de la Facultat d’Educacio
d'establir abans de finalitzar el curs | £ \iag s’ha informat al vicerectorat d’Ordenacid

académic 2014-15 uns acords que
permetin concretar les especialitats,
el nombre de matriculats i el perfil
dels estudiants a les possibilitats
reals de la facultat.

d’'implementac
i6

Académica de l'estat de la qiestid per tal
que es pugui incidir en la millora del master

15. Els coordinadors de les especialitats
conjuntament amb el coordinador del
bloc genéric asseguraran abans de
linici del curs 2015-16 ladequacio
dels plans docents a les
caracteristiques de les especialitats.
Per la seva part, els directors del
Departament asseguraran el
compliment dels plans docents entre
el seu professorat a cada edicié del
Master.

Implementat

Es revisa anualment.
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16.Els coordinadors de I'especialitat de
Salut i Serveis, conjuntament amb el
coordinador  del  bloc  geneéric
asseguraran abans de l'inici del curs
2015-16 que els plans docents de les
assignatures de l'especialitat
s'adequin a les necessitats reals del
mercat de treball i que el professorat
que imparteix la docéncia compta
amb evidéncies de la seva idoneitat.

Implementat

Es revisa bianualment.

17.La Comissié de coordinacio del
Master  establira els criteris
necessaris per al reconeixement de
I'experiéncia professional abans de la
finalitzacié del curs 2014-2015.

Implementat

La Comissié del Master va aprovar els
criteris per al reconeixement de I'experiéncia
professional que ja surten publicats a la
pagina web del Master.

18. El Vicerectorat de Politica Académica
i de Qualitat i els responsables
d’Educaci6 de la  Generalitat
asseguraran un nombre
d'especialitats a  desenvolupar
d’acord amb les possibilitats reals de
la facultat i els centres implicats per
al curs 2015-2016. A la vegada, el
coordinador del Master establira amb
els responsables del campus els
acords necessaris per a que es pugui
assegurar durant el curs 2015-2016
les adequades condicions de neteja,
seguretat, dotaci6 de mitjans i
idoneitat dels espais i aules
ordinaries i especials.

Implementat

Es revisa anualment.

19. El Vicerectorat de Politica Académica
i Qualitat i el responsable d'Educacio
de la Generalitat asseguraran que
I'especialitat de Llengua i Literatura
catalana i castellana siguin dues
especialitats diferents per afavorir la
incorporacié d'alumnat estranger o
millorar les expectatives laborals
d’aquelles persones que vulguin
optar en un futur a places de
professorat de castella fora de
Catalunya.

Implementat

Finalment després de les converses
mantingudes amb el  Departament
d'ensenyament de la Generalitat, els
estudiants que realitzen I'especialitat de
Llengua i Literatura catalana i castellana
disposen d'un certificat que acredita
litinerari que ha seguit I'estudiant (catala o
castella).

15
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20.La comissi6 de coordinacié del
Master dissenyara i desenvolupara
durant el curs 2015-16 un pla d’acci6
tutorial  que integri  accions
d’informacié, orientacié (académica,
vocacional i professional) i suport
formatiu als estudiants que inclogui
xerrades formatives, espais de tutoria
per  especialitats i  atencio
individualitzada als estudiants.

Implementat
parcialment

S’ha incorporat al calendari marc del Master
una jornada informativa prévia a l'inici del
Master, una jornada d’acollida el primer dia
d’inici del Master i uns horaris de
disponibilitat dels coordinadors d’especialitat
que assegurin 'assessorament de I'alumnat,
aixi com unes jornades al final de curs
d'orientacio professional. No obstant s’esta
a l'espera del programa d’accié tutorial de la
facultat per adequar-lo.

* En el cas de desestimacié de 'accié o pendent d'iniciar cal la descripcié dels motius.
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VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Com ja es va especificar a 'autoinforme d’acreditacio, el Master acompleix amb el perfil d’ingrés
previst a la memoria. Es tracta d’'un Master professionalitzador on I'estudiant hi accedeix a traves
de I'Oficina d’Orientacid per a I'Accés a la Universitat de la Generalitat de Catalunya, és per aixo
que tot 'alumnat acompleix amb el perfil d'ingrés exigit, i garanteix els principis de publicitat,
igualtat, merit i capacitat. Tant des de la coordinacié del Master, com des de la pagina web del
Master es facilita informacio per a I'accés.

Taula. Evolucié de matricula per especialitats*

Especialitats Curs 2014-2015 | Curs 2015-2016 | Curs 2016-2017
Angleés 39 40 35
Biologia/ Geologia 0 30 23+13
Fisica / Quimica 0 1 13
Llati i Grec / Cultura Classica 0 0 43
(triennal)
Dibuix 41 65 43 +27
Educacié Fisica 0 45 40
Filosofia 47 48 41
Llengues Estrangeres 11 8 7
Llengua i Literatura Catalana / 41+40 79 45
Castellana
Salut (biennal)
Serveis (biennal) 31 35 0
Geografia i Historia 40+24 52 32
Total 314 413 362
(*) En aquest quadre no es contemplen els estudiants de via lenta
Font: Secretaria d’Estudiants i Docéncia
Taula. Evoluci6 places ofertades, nou ingrés, matriculats i titulats
Curs 2014-2015 Curs 2015-2016 Curs 2016-2017
Places ofertes* 240+80 reassignacié | 360 270+30 reassignacio
Estudiants de nou ingrés 314 413 362
Estudiants matriculats 320 431 430
Estudiants titulats 310 397 En curs

(*) L'oferta ve donada pel Consell Interuniversitari de Catalunya
Font: Secretaria d’Estudiants i Docéncia
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Taula. Procedencia dels estudiants de master.

Curs 2014-2015 | Curs 2015-2016 | Curs 2016-2017*
Estudiants que provenen de la mateixa 192 232
universitat
Estudiantes que provenen d’altres 123 149
universitats del SUC
Estudiants que provenen d’alfres 10 24
universitats de I'Estat
Estudiants que provenen d'universitats 7 9
estrangeres
* No disponible a GIGA-DOC

Font: Planificacié Academicodocent
Elaboracié: APQUB

Rere 'acreditacio del MUFP, la caracteristica més important a destacar és la creacio d’un equip
estable de coordinacié format per un Coordinador general del Master, un Coordinador per
especialitat, una Comissié de practiques, un Coordinador del Bloc Generic i un representat del
PAS. Una de les tasques més importants que ha desenvolupat aquesta Comissid en els dos
anys posteriors a I'acreditacio ha estat la definici6 d’'un calendari marc comd, que assegura un
funcionament paral-lel a totes les especialitats. Per la seva banda la Comissié de Practiques, en
funcionament des de linici de curs, ha establert un protocol per a la seleccié de centres i un
sistema d'informacié amb l'alumnat que ha minimitzat en gran mesura la problematica que
representa col-locar en centres de practiques un volum tan important d’estudiants.

Volem destacar el gran suport que ha donat el Deganat de la Facultat d’Educacio a aquest
Master prioritzant els recursos destinats a beques de col-laboracié que ha permes fer front al
gran volum de feina requerida i facilitar la gestié.

A continuacié es fara mencié d’aquells aspectes que en linforme d’avaluacié externa no
s’assolien, o bé s'assolien en condicions. Els estandards assolits no es mencionen en aquest
informe.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacid.

o En referéncia al Pla d’estudis i I'estructura del curriculum en relacié al perfil de competéncies i
els objectius de la titulacié val a dir que amb excepcié de les assignatures del Bloc Genéric i de
les Practiques, cal tractar les especialitats de manera diferenciada. En aquest sentit, per garantir
la coheréncia dels diferents plans docents de les assignatures del Bloc genéric a les diferents
especialitats i evitar solapaments entre les diferents assignatures que hi formen part, cada curs
académic la Comissié del Master realitza una analisis exhaustiva dels diferents elements dels
plans docents, aixi com del sistema d’avaluacio i de la carrega de treball de I'alumnat.

o Pel que respecte a les practiques, val a dir que per garantir una disponibilitat de centres s’ha
creat la Comissié de Practiques del Master depenent de la Comissié del Master que treballa de
manera unificada per a totes les especialitats, i que inicia la seva tasca al mes de setembre.
Aquesta comissio, operativa al llarg de tot el curs, assegura la informacié amb els centres i
garanteix una oferta adequada al volum de matricula dels estudiants.
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De manera especifica I'Informe d'avaluacié externa aconsellava adequar el perfil del
professorat de les especialitats de Formacié Professional de Salut i Formacié
Professional de Serveis. En aquest sentit cal mencionar que el professorat ha estat seleccionat
en relacid a la seva experiéncia en aquest ambit, tot i que no es pot oblidar que la seva
programacié biennal no afavoreix la disponibilitat d’'un equip estable de docents.

Un altra aspecte que es va mencionar, va ser la incongruéncia que es produeix en
'especialitat de Llengua i literatura catalana i castellana, com una tnica especialitat amb
doble itinerari, que no queda recollit en el titol. Finalment s’ha aconseguit afegir un certificat a
la titulacid que especifiqui litinerari seguit per I'alumnat, eliminant aixi els problemes que
plantejava litinerari de castelld per poder impartir docéncia en l'assignatura de Llengua i
literatura castellana als instituts.

estudiants admesos tenen un perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és

coherent amb el nombre de places ofertades.

14.Lat

Un altra aspecte a destacar de l'informe és sobre si el nombre d’estudiants és coherent amb el
nombre de places ofertades. En aquest sentit s’ha de dir que malgrat que la seleccié i admissi6
d'estudiants és competéncia de I'Oficina d'Orientacidé per a I'Accés a la Universitat de la
Generalitat de Catalunya, i que en alguna ocasi6 s’han hagut d’invertir més recursos per tal de
donar resposta als estudiants admesos, cada cop més la matricula s’'acosta a les places
planificades conjuntament amb el Consell Interuniversitari. El Vicerectorat de Politica Académica
i de Qualitat s’ha compromés a mantenir en un futur amb el Consell Interuniversitari un fluid
dialeg amb I'objecte de mantenir el nombre de places programades.

En relacio al perfil dels estudiants linforme recomanava tenir en compte I'experiéncia
professionals d’'alguns estudiants, sobre tot en les especialitats de Formacio Professional de
Salut i Formacio Professional de Serveis. En aquest sentit cal mencionar que, per donar resposta
a les sol'licituds sobre el reconeixement de I'experiéncia professional, durant el curs 2015-
2016 la Comissi6 del Master va aprovar una normativa sobre el reconeixement de crédits a partir
de I'experiéncia professional susceptible d’aplicar-se a totes les especialitats, i que inclou el
reconeixement tant de les Practiques 1 com de les Practiques 2, coherent amb la normativa de
reconeixement de crédits de la Universitat de Barcelona de no superar el 15% del total de
credits, que es pot consultar al segient enllag.

itulacio disposa d’adequats mecanismes de coordinacio docent

Pel que fa als mecanismes de coordinacié docent, val a dir que un cop finalitzat el procés de
fusié de la Facultat de Pedagogia i la Facultat de Formacié del Professorat en una unica Facultat
d’Educacio, la coordinacié entre els diferents equips docents ha estat molt més fluida. La creacio
de la Comissié del Master, formada per un equip estable de coordinadors, ha afavorit en gran
mesura la coordinaci6 entre els diferents Departaments. La Comissié del Master assegura la
coheréncia de cada especialitat, aixi com la coordinacié transversal del seu funcionament.
Des de 'any 2015-2016 es programa un calendari marc comu a totes les especialitats, i encara
que la programacié biennal o fins i tot triennal d’algunes especialitats no afavoreix la creacié d’un
equip estable de docents, els Departament ja la tenen assumida. A més cal mencionar que la
programacié del Master s’ha harmonitzat amb la planificacié de la resta de Graus i Masters de la
facultat d’Educacio pel que fa a encarrecs docents, programacié dels horaris i espais, tancament
d’actes, efc.
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Existeix un coordinador de Boc Genéric que anualment es reuneix amb el professorat implicat en
les assignatures que hi formen part per assegurar al maxim la coheréncia dels plans docents, i
orientar les assignatures a les diferents especialitats, no obstant aquest objectiu s’ha de
revisar de manera continuada.

Pel que fa a la relacié dels centres de practiques amb el MUFP, la Comissio del Master,
conjuntament amb la Comissio de Practiques, han revisat els plans docents de les practiques i
han elaborat guies de practiques 1i 2 que faciliten la informacio, tant als tutors dels centres com
als tutors de la facultat. A més a més des d’aquest curs 16-17, prop del 90% de tutors de
Practiques II, ho s6n també del TFM dels mateixos estudiants per assegurar la coheréncia del
TFM amb les Practiques Il i afavorir el seguiment dels estudiant.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

Des de I'anterior acreditacio, hi ha hagut canvis substancials en relacié a aquest estandard, atés
que ja s’han fusionat les dues facultats anteriors i s’ha estrenat un nou espai web.

La informacio de les titulacions, aixi com altra de caire més general, es troben disponibles i
amb accés rapid i directe des del web de la Facultat, estructurat d’acord amb els interessos
dels diferents col-lectius: La Facultat; Estudis; Recerca i Innovacio; Mobilitat; Relaci6 amb la

Societat
Accés a

| web de la Facultat
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institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les

caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu

La informacio de les titulacions es troba accessible al web de cadascuna de les titulacions, al
qual s’hi pot accedir des de diferents llocs a partir de la pagina principal del centre. La Facultat
informa en el seu espai de “Futurs Estudiants” sobre les Jornades de Portes Obertes i enllaga
amb el web de la UB per a “Futurs estudiants” que ofereix informacié general per tal que
I'estudiant pugui fer consultes sobre les sessions informatives, la matricula o les beques i els
ajuts: Web de Futurs Estudiants de la Universitat de Barcelona. A partir de la pagina principal de
la Facultat, el futur estudiant pot consultar la fitxa de cada ensenyament amb la presentacié del
pla d’estudis, els objectius i competéncies, el perfil i sortides professionals, vies d'accés,
metodologia i avaluacio, suport a I'estudiant.

Per als alumnes ja matriculats, es facilita tota la informacié necessaria per a linici i el
seguiment dels estudis al web de cada titulacio. El conjunt d’informacié especifica de cada
titulacio que es facilita es pot agrupar en dos blocs principals:

a) Informacié descriptiva

Presentacié general amb la descripcié basica de I'ensenyament: informacio sobre crédits,
objectius, competéncies i sortides professionals i accés i admissid (perfil i requisits d'accés,
preinscripcio i llista d'admesos)

b) Informacié operativa

Inclou la informaci6 necessaria per al seguiment dels estudis, agrupada en una guia académica
que incorpora, a més, informacié complementaria o de suport, variable segons la titulacio. El
web de cada titulacié publica en lloc destacat la informacid sobre el pla d'estudis
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(reconeixement de credits, treball final de master), les practiques (si escau), la metodologia
docent i sistema d'avaluacio, el suport a I'estudi (beques i ajuts, accions de suport i d'orientacio,
mobilitat), la matricula, el calendari, horaris, aules i avaluacid, els plans docents i professorat i les
dades de I'ensenyament.

Els ultims cursos s’ha fet un esforg especial per completar les guies d’informacié publica sobre
les practiques externes i sobre els treballs finals, guies que inclouen procediments, tramits,
terminis i calendaris, responsables, etc. Tota la informacid que es pot necessitar per al seguiment
d'aquestes dues assignatures de caracteristiques especials. En el cas dels masters es dona
l'accés a la informacié en castella en el mateix mend.

Igualment, a banda de la informacié sobre graus i masters universitaris, s'ofereix informacid
sobre postgraus i titols propis, doctorat, recerca, publicacions, normativa académica,
beques i ajuts, noticies i activitats, com també tota la informacié necessaria per a 'accés, la
preinscripcié i la matricula durant els terminis corresponents. Destaquem, per la seva
rellevancia en la difusi6 d'informacié publica, I'existéncia de xarxes socials com el Facebook i el
Twitter de la Facultat d’Educacio. Totes les pagines del web del centre inclouen la data de
I’Gltima actualitzacio dels continguts.

La creacio, publicacié, revisioé i actualitzacié de la informaci6 publica es vehicula d’acord amb el
PEQ 140 del SAIQU, Procés de publicacié d’informacié sobre titulacions. El PEQ abasta la
informaci6 relacionada amb les titulacions, amb tramits i serveis i amb tot tipus d’activitats del
centre, tant la publicada a través del web del centre com la publicada en paper o difosa per altres
canals. D'acord amb el PEQ 140, el deganat és el responsable Ultim de la informaci6 publicada
pel centre.

El PEQ 140 estableix el conjunt minim d'informacié que hi ha de figurar, com també els
responsables i terminis de la seva creacid, revisid, actualitzacié i publicacié. La informacid
s'actualitza, com a minim anualment, abans de ['inici de la matriculacio, perd també sempre que
es produeix informacio nova que cal difondre. El nou model de web de la Universitat de
Barcelona esta adaptat a tota la diversitat de dispositius electronics i permet destacar
noticies, pagines i serveis en els moments del calendari en que la consulta és més necessaria.
Aixi, la informacié comuna o transversal que afecta totes les titulacions i interessa diferents
col-lectius, es pot trobar accessible des de la pagina principal de la Facultat. PEQ 140 Publicacio
i actualitzacié de la informacié publica, al web del SAIQU

2.2. La institucié garantitza un facil acces a la informacié rellevant de la titulacio a tots els grups
d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, en el seu cas, de I'acreditacio de la titulacio.

Amb el nou web, recentment estrenat, la Facultat dona el maxim protagonisme a la informacio
sobre les titulacions, ocupant la part dreta de la pagina. Tot i que, com s’ha comentat
anteriorment, segons el moment dels processos i del calendari, amb molta facilitat es pot
destacar algun aspecte concret. Aixi, tota la informacié de les ftitulacions que hom pugui
necessitar es troba dins de cadascun dels webs, accessible de forma facil i rapida.

Igualment, hi ha temes concrets destacats d'interés per a tots els col-lectius, interns i externs,
disponibles a la pagina principal, com ara I'enllag al Sistema de Qualitat (SAIQU) del centre, que
facilita tota la informacié relacionada amb el desplegament del procediment de Verificacio,
Seguiment, Modificaci6 i Acreditacié (VSMA), tota la informacio i les dades i indicadors de
qualitat i els resultats de seguiment de totes les titulacions. Aixi mateix, es poden consultar
indicadors al web del Gabinet Técnic del Rectorat en aquest enllac.
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2.3.La instituci6 publica el SIGQ en qué s'emmarca la titulacié
L’accés al web especific del Sistema de Qualitat esta disponible de forma destacada des de la
pagina principal del centre. Aquesta secci6 del web esta dissenyada per difondre i permetre un
accés rapid i facil a tota la informacié relacionada amb la gestié de les titulacions i la seva
qualitat. La informaci6 esta organitzada amb I'estructura seguent:
e Presentacio
e Sistema d'assegurament intern de la qualitat
o Politica i objectius de qualitat
o Comissi6 de qualitat
o Gestio de processos
o Verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio
o Context
o Documents externs de referéncia
o Documentacié ensenyaments
o Visites acreditacions
e Dades i indicadors
El fet de disposar de tots els documents oficials actualitzats i disponibles en un sol lloc
d’accés public (memories, informes de seguiment, dades i indicadors, procediments...), facilita
molt la gestié i la consulta agil per part de qualsevol responsable de gestié del centre o bé de
qualsevol altra persona interessada.
La responsabilitat de la creaci6 i actualitzacio del web del SAIQU recau en la Comissié de
Qualitat del centre, a través de la seva presidéncia i del vicedeganat académic.
Per tal de facilitar i garantir un accés rapid i facil a la informacié actualitzada a tots els
col-lectius d’interés, d’acord amb el que s’estableix al PEQ 140, la Comissié de Qualitat fa
difusié de totes les novetats i les actualitzacions del web del SAIQU mitjancant un forum de
difusio a tot el personal de la intranet de la Facultat. Accés al web del SAIQU
El centre valora de forma molt positiva el conjunt d’informacié publica disponible al web,
amb especial referéncia a la informacio sobre les titulacions al web dels ensenyaments i al web
del SAIQU. Es considera que la informacio és completa, actualitzada i verag i que respon a
les necessitats d'informacié de I'alumnat, com també dels altres col-lectius d'interés. En aquest
espai es poden consultar les acreditacions anteriors.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SAIQU) de la
titulacio

Des de la darrera acreditacié d’'aquest ensenyament, la Facultat d’Educacié ha treballat
intensament per tal de tenir un SAIQU propi i adequat a 'assegurament intern de la qualitat dels
Seus processos.

El compromis de la Facultat d’Educacié6 amb l'assegurament de la qualitat dels seus
ensenyaments té ja un recorregut que s'inicia a mitjans dels anys 90, amb l'establiment de
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criteris i I's d'indicadors, en clara sintonia amb els models d'avaluacié emprats en els
paisos europeus amb més tradici6 en l'avaluacié institucional.

D’acord amb els principis de qualitat i transparéncia (ESG 1.8) la Facultat té establerts
procediments que donen suport a que es publiqui informaci6 actualitzada, imparcial i objectiva
sobre les titulacions, dirigida als diferents grups d'interés.

La Facultat té dissenyat i certificat, al 2008 per AQU Catalunya, un model d’assegurament de
la qualitat dels seus ensenyaments que es basa en:

e La planificacié estratégica, vinculada a través dels contractes programes, com a eina per
desplegar la Politica i Objectius de qualitat.

e L’organitzaci6 de la gestié basada en processos, per aixo s’ha elaborat:

o Un mapa de processos i un cataleg dels principals processos relacionats amb la
formacié universitaria

o la descripcié d‘aquests processos aixi com la sistematica per al seu seguiment a
través dels procediments especifics (PEQ) de Qualitat.

e L'elaboraci6 d'un quadre d'indicadors amb la informaci6é sobre I'evolucié temporal dels
resultats de les activitats que s'estan realitzant.

e La introduccié del rendiment de comptes amb la publicacié de les memories de
verificacio, els informes de seguiment, els informes d’acreditacio aixi com les de dades i
d’indicadors dels graus i masters universitaris de la facultat.

e Una revisi6 interna del sistema a través de la Comissié de Qualitat del centre per a
analitzar la seva adequacio i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo.

Des de la UB i els centres (a través de les seves comissions de qualitat) es treballa per a
vincular els processos interns de VSMA de la manera més estructurada i integrada entre tots
ells a través del seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) i aixi promoure
una major eficiéncia en la seva gestio i també per donar resposta als diversos requeriments
normatius.

Per tal de coordinar les tasques de tots els centres, en el darrer any s’han dut a terme diverses
reunions conjuntes de totes les comissions de qualitat per tractar en cada reuni6 i de manera
monografica diversos aspectes que afecten el VSMA. Fruit d’'aquest treball s’han analitzat i
canviat la descripci6 de diversos indicadors del SAIQU.

Aquests canvis s’han traslladat a la Facultat i s’han integrat als procediments de la Facultat,
Accés al web del SAIQU

Politica i objectius de la Facultat d’Educaci6

PEQ 010 Desplegament de la politica i objectius de qualitat al centre

3.3. EI SAIQU implementat facilita el procés de seguiment, i, en el seu cas, el de modificacio de
les titulacions, i garantitza la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives.

El SAIQU facilita tots els processos del VSMA, que es gestionen en el marc de la Comissi6 de
Qualitat. Atesa la composicié d’aquest organ i els circuits de discussid i aprovacio establerts en
els procediments de qualitat del SAIQU, en aquests processos hi intervenen representants de
tots els grups d'interés, juntament amb els diferents drgans de govern del centre.
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Aquest curs, el SAIQU ha actualitzat el PEQ 020 Gesti6 dels programes formatius en el marc de
la verificacio, el seguiment, la modificacio i I'acreditacio (VSMA), eina principal de la gestid i
millora continua dels processos del VSMA, ja que calia adaptar-lo al nou context legal i
normatiu, afegir-hi el procés d’acreditacié i millorar-lo arran dels nous coneixements i
experiéncia adquirits amb els anys en la gestié de les titulacions al centre.

D’acord amb el nou PEQ 020, el responsable del SAIQU forma part de la Comissié Promotora
que elabora la proposta de memoria de verificacié de qualsevol nova titulacié. El seu rol en
aquest procés és ajudar a seguir normatives i procediments normalitzats, facilitar I'is i la
interpretacié de documentacié normalitzada del centre i de la UB, aportar el punt de vista global
de tots els ensenyaments, processos i procediments de qualitat per tal de garantir la coherencia
entre el conjunt de titulacions i processos del centre, i fer d’interlocutor amb I’Agéncia de
Politiques i Qualitat, per optimitzar i simplificar la gesti6. Valorem el resultat de I'Gltim procés
de verificacié dut a terme sota les noves condicions establertes pel PEQ 020 de forma molt
positiva, ates que el disseny i la memoria de la nova titulacié s’han elaborat en un temps més
raonable i de forma més simple que en ocasions anteriors, alhora que s’ha optimitzat la gestio
interna de debat i aprovacié al centre. PEQ 020 Qualitat dels programes formatius

Tal com ja s’ha comentat, les dades i valoracions recollides de cada procés, d’acord amb el que
s'estableix als diferents PEQ, es fan servir per a I'elaboraci6 dels informes de seguiment, que
aproven la Comissio de Qualitat i la Comissié Academica de Facultat (delegada de Junta de
Facultat) abans de ser enviades a TAPQUB i posades a disposicié de 'AQU. Es considera que el
conjunt de procediments de qualitat del SAIQU suposen 'eina fonamental per recollir les
dades, per valorar-les i per poder utilitzar-les en fer el seguiment de totes les titulacions amb
participacié i implicacié de tots els col-lectius d'interes.

Aixi s'indica en el PEQ 020, que regula com dur a terme els processos en el marc del VSMA.
D’acord amb el que s’estableix en aquest PEQ per al seguiment i les modificacions de les
titulacions, sén les dades i valoracions recollides les que serveixen de base per al seguiment de
cada procés i €s aquest seguiment el que serveix de base per iniciar la proposta i la tramitaci6
de les modificacions necessaries, en funcié de la seva tipologia.

A cada informe de seguiment realitzat, disponibles en aquest enllag, es fan constar les
propostes de millora que es consideren convenients, justificant la seva necessitat i establint
calendaris i responsables. De fet, en els informes de valoracié anual que fan els responsables
(de treballs finals, de practiques externes, de mobilitat...) ja s'inclouen les primeres propostes
d’accions de millora tal i com s’especifiquen al PEQ 020.

La Comissio6 de Qualitat fa el seguiment i la tramitacié de les propostes de millora plantejades
als informes de seguiment. Algunes de les modificacions plantejades fins ara eren importants i,
per decisié de centre, van quedar pendents fins a haver finalitzat la implantaci6 de les titulacions
al complet, amb 'objectiu de poder fer una analisi més completa, global i aprofundida. En el cas
dels graus, tal com s’exposava als Ultims informes de seguiment, es van crear comissions de
revisié, amb participacié de deganat i dels diferents col-lectius d’interés. Les comissions
han estat estudiant tots els indicadors quantitatius i qualitatius recollits al llarg de la implantacio,
com també les opinions de representants de diferents col-lectius. Com a resultat de la tasca duta
a terme, les comissions han elaborat un informe que inclou propostes de modificacions
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importants de les titulacions. Les propostes es traslladaran a debat i aprovacio dels organs
corresponents, segons s’estableix al PEQ 020 per al procés de modificacio de titulacions, seguint
terminis i normatives existents. Altres modificacions apuntades durant el seguiment d’aquests
anys ja s’han pogut implementar i, d'altres, sorgides com a resultat de la reflexié del CAl en el
present procés d’acreditacid, es proposen a I'apartat del Pla de millora d’aquest autoinforme per
implementar properament.

El conjunt dels procediments especifics de qualitat de qué disposa el SAIQU s’han actualitzat
aquest curs 2016-2017, atés que s’estaven gestionant les titulacions amb els procediments de
la Facultat de Pedagogia. Aixi, s’han analitzat, modificat i aprovat d’acord amb els
procediments en vigor, en relacid a les titulacions, incloent indicacions sobre les dades o
evidéncies que cal recollir i conservar en cada procés, aixi com informaci6 de qui les recull, qui
les analitza i valora i a qui fa arribar els resultats de I'analisi.
El PEQ més general en relacid a la recollida de dades sobre resultats d’aprenentatge i de
satisfaccid és el PEQ 130 Analisi de resultats, si bé, com ja s’ha dit, gairebé tots els
procediments aporten dades de resultats en relacidé als processos que regulen (queixes i
suggeriments, orientacié als estudiants de grau i de master, mobilitat nacional i internacional,
gestié de recursos i gestio de serveis...). A més, s’estableix la recollida i valoracié de resultats de
rendiment académic i de satisfaccio de tots els col-lectius d'interés per a les assignatures de
caracter especial: PEQ 060 en el cas de TFG i TFM i PEQ 070 pel que fa a les practiques
externes.
Un altre dels nous procediments treballats pel SAIQU per millorar la gesti6 i el seguiment de les
titulacions ha estat el de la informacié publica (PEQ 140), que estableix els responsables,
terminis i mitjans de difusié de la informacié sobre les titulacions disponibles actualment. Com a
resultat d’aquest procediment, totes les dades i indicadors principals de resultats que es
recullen i es valoren amb el seguiment estan disponibles publicament al web de cada titulacié
per separat i, totes juntes, a I'apartat de Dades i indicadors del web del SAIQU. En aquest
apartat es poden trobar dades de resultats organitzades en tres grups: resultats de rendiment
academic, resultats de satisfaccid i resultats d’insercié laboral.
Els resultats de rendiment académic s’extreuen de les aplicacions d'introducci6 de
qualificacions de la UB. Les dades estan disponibles al web de I’Agéncia de Politiques i
Qualitat i s’hi pot accedir a través del web del SAIQU. Es fan constar, també, a les memories
academiques anuals de la Facultat.
Les dades de satisfaccio fan referéncia a:

a) Opinions de I'alumnat sobre les assignatures i I'accié docent de professorat. Es

recullen amb enquestes normalitzades de la UB.

b) Opini6 de I'alumnat sobre els serveis. Es recull mitjangant enquestes normalitzades

anuals que gestiona la UB.

c) Opinié dels graduats sobre tots els aspectes presents al seguiment, que es recull amb

enquestes anuals normalitzades gestionades per la Universitat de Barcelona en

col-laboracié amb les universitats catalanes i que apareixen en el quadre que hem

adjuntat com a taula E.3.1.
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TAULA E.3.1 Relacié dels instruments de recollida de satisfaccio que disposa el centre

ENQUESTA ADREGCATA | MOMENT FORMAT | PERIODICITAT | INICI
Enquesta als estudiants sobre Al final del
assignatures i professorat de Estudiants En linia Semestral 2009

o L semestre
graus i masters universitaris
Enquesta d'opinié al
professorat sobre .eIS .| Professors Setembre- En linia Anual 2015
programes formatius de graus i Novembre
masters universitaris
Enqugstg als estgdlan't S sgpre Estudiants Durant el En linia Anual 2011
serveis, instal-lacions i activitats semestre
Enquesta.de satisfaccio de Titulats de Setembre- En linia Anual 2013
graduats i graduades grau Novembre

- o Titulats de
Enquesta d'insercié laboral grau, masters Al cap de tres Per teléfon | Cada 3 anys 2001
(AQU) ) anys
i doctorat

Enquesta estudi Ocupadors !Empresgs ! Puntual Per teléfon | Puntual 2014
(AQU) institucions

Elaboracio: APQUB

Per poder mesurar la qualitat d'un servei, sigui formatiu o de qualsevol altre tipus, cal atendre a
les diverses dimensions que incideixen en les percepcions i expectatives de tots els agents
implicats. En el cas dels estudiants, les expectatives sobre la qualitat esperada les podem
desglossar en les segients dimensions: a) Experiéncies prévies, b) Necessitats personals, i ¢)
Experiéncies de tercers. Per altra banda, entra en joc la percepcidé que sorgeix durant la fase
formativa, en que s’enfronten les expectatives amb la realitat. Segons els models conceptuals
més habituals, la percepci6 sobre la qualitat de la formaci6 rebuda la podem desglossar en les
seglients dimensions: a) Capacitat de resposta, b) Fiabilitat, c) Adaptacié a les necessitats de
I'estudiant. d) Seguretat i confianca, i ) Elements tangibles.

En aquest enllag es pot accedir a la pagina web del Gabinet Técnic del Rectorat on es poden
consultar les enquestes d’opinié sobre graus i masters.

A l'informe agregat de resultats de les enquestes que es fa public per a cada ensenyament i
semestre, s'inclou informacid sobre el nombre de respostes, distribucid de freqiéncies de les
diferents respostes, mitjanes pel conjunt de 'ensenyament i caracteristiques dels estudiants que
han respost. Als informes individualitzats (no publics) que reben els professors i responsables
d’ensenyament, s'inclou informacié sobre el nombre de respostes, distribucié de frequéncies,
mitjanes i desviacions i perfil dels estudiants que han respost.

Cal destacar que I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB, en col-laboracié amb el

Gabinet Teécnic del Rectorat, ja des del 2015, va impulsar per a tots els centres i
ensenyaments, enquestes de recollida d’opinié del professorat de grau i de master, per recollir
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evidéncies de la seva satisfacci6 amb ['activitat docent realitzada, aixi com el disseny,
implantaci¢ i resultats de cada ensenyament.

En la valoracié final dels processos que es fa seguint els procediments de qualitat del
SAIQU, es té en compte, també, el propi procediment, de manera que quan es detecta que hi ha
dades que no s’han pogut recollit correctament, el PEQ es revisa i actualitza per tal d’afegir les
mancances.

Dades i indicadors de les titulacions

PEQ 130 Analisi de resultats, al web del SAIQU

PEQ 140 Publicacié i actualitzacié de la informacié publica, al web del SAIQU

PEQ 060. Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i avaluacié d'aprenentatges

PEQ 070 Gestié de practiques externes, al web del SAIQU

3.4. El SAIQU implementat facilita el procés d'acreditacié de les titulacions i n‘assegura el
desenvolupament satisfactori.

El PEQ 020 contempla el procés d’'acreditacié, juntament amb la verificacio, el seguiment i la
modificacié. Dins de I'apartat VSMA del web del SAIQU hi trobem tota la informacié sobre
I'acreditacié en el seu epigraf especific, juntament amb la informaci6 de la resta del VSMA. En
aquest apartat, a banda de la informacio principal resumida sobre el propi procés per a
coneixement de tots els collectius, s’hi poden trobar aquest autoinforme i tota la informaci6 de
queé es disposa del procés, que s'anira actualitzant i ampliant a mesura que es vagi coneixent.
El mateix espai ha servit per difondre i rebre els comentaris de la comunitat universitaria en
relaci6 a I'autoinforme i per a la difusi6 de tot el procés, i es fara servir, també, per a la difusié de
l'informe final que en resulti.

Val a dir que entenem que l'acreditacié no és una questio nova i desconeguda que calgui
treballar des de zero, sin6 que es tracta d’'un procés que pren com a base el propi SAIQU i el
procés de seguiment. Aixi doncs, per a I'elaboracié d’aquest autoinforme d’acreditacio, s’han
tingut presents els diversos informes de seguiment elaborats des de la implantacio de les
titulacions i s’ha fet una valoracié de sintesi de centre per aportar la visid global de tot el
conjunt de titulacions. A més, el CAl que ha elaborat aquest informe esta constituit,
principalment, per persones que han participat regularment en el seguiment de les
titulacions i en la tasca de desenvolupament del propi SAIQU.

Es pot dir, doncs, que la facilitat i correccié del desenvolupament del procés d’acreditacid
depén de com s’hagi desenvolupat el procés de seguiment i, per tant, es relaciona estretament
amb el fet que es disposi d'un SAIQU ben dissenyat i implementat de forma dinamica amb la
participacié de representants de tots els col-lectius d'interés.

3.5 El SAIQU implementat es revisa periodicament per analitzar-ne I'adequacio i, si escau, €s
proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

Com a resultat de la feina feta durant els darrers anys per la Comissié de Qualitat de la
Facultat, el SAIQU disposa d’'un procediment per a la seva propia revisio i actualitzacio, el PEQ
011, que regula la redaccié, revisio i distribucié dels procediments especifics del SAIQU. Entre
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d’altres questions, el procediment estableix una vigencia de tres anys per defecte dels PEQ, aixi
com els motius i les fonts d’origen de revisi6 i actualitzacio puntuals fora d’aquesta vigéncia. Com
tots els altres, el PEQ 011 recull les fonts de dades i els indicadors necessaris, juntament amb
responsables, calendaris, tramits i circuits per dur a terme el procés que regula.

Aixi mateix, en relacié a la difusio, s’ha elaborat el nou web del SAIQU amb tota la informaci6
disponible i s’han fet diverses accions de difusio al centre en relacio al nou web, a les novetats
d’informacio que s’hi van afegint, a la disponibilitat de nous PEQ i al propi procés d’acreditaci6
en curs. A hores d’ara, es creu que tots els membres de la Facultat coneixen el SAIQU i els PEQ,
amb la qual cosa s’afavoreix i es fomenta la cultura de la qualitat al centre.

En el pla de millora del SAIQU per al curs 2016-2017 la Comissi6 de Qualitat es centra en els
punts seguents:

La unificacid, revisié i actualitzacio de tots els PEQ, atés que la Facultat d’'Educacio és filla de les
facultats de Formacié del Professorat i de Pedagogia.

El replantejament dels propis informes de seguiment, per tal d'ajustar-los a les noves directrius
donades per 'AQU (informes biennals de centre) i integrar-hi la valoracid i I'evoluci6 dels
resultats de satisfaccié obtinguts amb les noves eines de recollida de dades incorporades
durant aquests ultims cursos.

El foment de la cultura de la qualitat a tots els col-lectius del centre, mitjangant la continuacié
sistematica de la difusio i la repetici6 o ampliacié de les accions puntuals ja existents i
comentades en informes de seguiment previs (jornades del professorat, xerrades a assignatures,
etc.)

PEQ 011 Redaccid, revisio i distribucié dels procediments especifics del SAIQU

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions dI centre i té suficientment i valorada experiéncia docent, investigadora, en el seu cas,
professional.

o El professorat que participa al MUFP esta sotmés a les politiques de professorat de la Universitat
de Barcelona, que és un dels principals problemes de les universitats publiques. La manca de
convocatories, d'estabilitzacié del professorat i el complex procés d’acreditacié no contribueixen
a disposar d’una plantilla estable. Malgrat aixd la disponibilitat d'un professorat associat que com
a feina principal es troba en I'ensenyament public secundari assegura un professorat coneixedor
del context i amb el perfil necessari per impartir docéncia en aquest Master. Els estudiants
valoren molt positivament el coneixement d’aquest professorat sobre el context escolar. De tota
manera, cal mencionar, que les tasques de responsabilitat com és la coordinacié dels plans
docents, o la signatura de les actes, recau majoritariament sobre el professorat estable.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants

o Pel que fa al volum de professorat associat, el Master constitueix una mostra representativa del
professorat de la Universitat de Barcelona. Tal com hem mencionat les politiques de professorat
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de la Universitat de Barcelona no contribueixen a disponibilitat d’un equip estable de professors,
perd per altra banda el perfil de professorat associat que té com a feina principal 'Ensenyament
secundari garanteix el perfil desitjable quant a coneixedor del context educatiu on s’ha
d'implementar la futura tasca professional dels estudiants.
o Pel que fa a les tutories de practiques, podem dir que per assegurar el seu bon funcionament i
una carrega docent adequada als tutors, s’ha imposat als diferents departaments no sobrepassar
en cap cas els quinze estudiants per tutor a Practiques | i deu estudiants com a maxim a
Practiques Il o TFM. En el moment de I'encarrec docent se sol-licita als diferents departaments el
perfil especific per a ser tutor de practiques encara que som conscients que hi ha especialitats
vinculades a alguns Departaments amb més possibilitats de recursos docents que altres.

Taula 4.2.1. Professorat segons categoria i segons doctorat. Curs 2016-2017

Categoria PDI Doctors | %Doctors | TC %TC %
Acreditat
Catedratic d'universitat 4 4 100,0% 41 100,0% 100,0%
Professor titular d'universitat 16 16 100,0% 16 | 100,0% 100,0%
Professor titular d'escola universitaria 3 1 33,3% 31 100,0% 100,0%
Professor agregat 11 11 100,0% 111 100,0% 100,0%
Catedratic d'escola universitaria 1 1 100,0% 11 100,0% 100,0%
Professor col-laborador docent doctor 4 4 100,0% 41 100,0% 100,0%
Professor Lector 8 7 87,5% 8| 100,0% 100,0%
Professor associat 0 associat médic 91 27 29,7%
Investigador 1 1 100,0% 1] 100,0% 0,0%
Altres 1 1 100,0% 11 100,0% 0,0%
TOTAL 140 73 52,1% 49| 350% 27,9%
Font: Gabinet Técnic del Rectorat
Elaboracié: APQUB
Taula 4.2.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria del professorat i
doctorat. Curs 2016-2017
Categoria PDI Doctors | %Doctors | TC %TC %
Acreditat
Catedratic d'universitat 330 330 100,0% 330 | 100,0% 100,0%
Professor titular d'universitat 1047 1047 100,0% 1047 | 100,0% 100,0%
Professor titular d'escola universitaria 200 75 37,5% 200 | 100,0% 100,0%
Professor agregat 832 745 89,5% 832 | 100,0% 100,0%
Catedratic d'escola universitaria 14 14 100,0% 14 | 100,0% 100,0%
Professor col-laborador docent doctor 244 244 100,0% 244 | 100,0% 100,0%
Professor Lector 534 434 81,3% 534 | 100,0% 100,0%
Professor associat 0 associat médic 8908 2600 29,2%
Investigador 75 75 100,0% 75| 100,0% 0,0%
Altres 60 60 100,0% 60 | 100,0% 0,0%
TOTAL 12244 5624 45,9% 3336 27,2% 21,8%

Font: Gabinet Tecnic del Rectorat
Elaboracio: APQUB
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Taula 4.2.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams.

tram de recerca tram de docéncia
CURS sense tram no viu tram viu sense tram no viu tram viu
2016 - 2017 73% 15% 12% 72% 7% 21%

Font: Gabinet Tecnic del Rectorat
Elaboracio: APQUB

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge.

5.1. Els serveis d’orientacio academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Coincidint amb la informacié que publica el Departament d’'Universitats i Recerca de la
Generalitat sobre el Master en Formaci6 del Professorat de Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formaci6 Professional i Ensenyament d’ldiomes, la pagina web de la Universitat de Barcelona
sobre el Master publica de manera paral-lela les sessions informatives d'orientacié sobre el
procediment de matricula. Aquestes sessions, tantes com especialitats es programen durant el
curs académic, inclou a més a més informacié sobre 'ensenyament, les practiques i el TFM. A
més d'aquestes sessions informatives, cadascuna de les especialitats organitza una jornada
d'acollida abans de l'inici de la docéncia on presenta les peculiaritats i el funcionament de la
titulacio. Tanmateix, des de fa dos anys els coordinadors d'especialitat disposen d’hores
d’atenci6 per atendre els possibles problemes que puguin succeir en el si de I'especialitat.

Per part del professorat que ha d’atendre les tutories de practiques, tant la Comissié de
Practigues com els coordinadors d’especialitat, programen sessions especifiques per tal
d'orientar adequadament els tutors. Des de la Comissié de Practiques i a traves del campus de
comunicacio del Master des de l'inici de curs apareix publicat el procediment per a I'eleccid
d’escoles de practiques, aixi com els plans docents i les guies didactiques dels estudiants durant
les practiques. Aquesta informacié també apareix a la pagina web del Master. De tota manera
per assegurar que la informacié arribi a tot I'alumnat els membres de la Comissi6 de Practiques
programen sessions informatives per especialitats per resoldre els dubtes i minimitzar en la
mesura del possible les inquietuds de 'alumnat.

Pel que fa a l'orientaci6 professional la Comissio del Master en finalitzar la docéncia i abans dels
lliurament dels TFM organitza per a totes les especialitats una jornada informativa sobre les
sortides professionals del Master que inclou assessorament sobre la incorporacio a les llistes
d'interinatges, la possibilitat d’exercir en centres estrangers, el paper del voluntariat en diferents
projectes o bé la participacié en projectes per a 'atencié d’alumnes en risc d’exclusio social.

5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d'estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Sobre els recursos materials disponibles, cal mencionar que en els dos darrers anys rere
I'acreditacié del Master, i gracies a I'narmonitzacié de la planificacié docent del Master amb la
resta de graus i masters seguint les directrius de la Comissié Académica de la Facultat,
I'adjudicacié dels espais dedicats al Master ocupen el segon lloc de prioritats rere els titols de
grau, i per davant de la resta de masters i postgraus de titulacié propia, de manera que cada cop
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més les aules s'adeqlien a les necessitats especifiques. No obstant aixd en alguna ocasio, i
degut a una assignacio per sobre de les previsions, s’han hagut de reubicar els estudiants.

o Aixi mateix en les darreres edicions del Master s'esta utilitzant 'aplicatiu de Gestié Integral de
Practiques Externes (GIPE) unificat per tota la Universitat de Barcelona i vinculat al procediment
de matricula. La Comissié de Practiques introdueix en aquest aplicatiu I'oferta de places de
centres educatius al que poden accedir els estudiants. L'Us d’aquest aplicatiu ha representat una
millora substancial per atendre el gran volum d’estudiants que cal ubicar en centres de
practiques, i que a més a més compta amb el suport des de la Secretaria d’Estudiants i
Docéncia.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius.

Per il-lustrar la qualitat dels resultats del programes formatius, i atés que el Master compta amb
meés d’'un centenar d'assignatures entre les especialitats que es poden programar, es presentara
a tall d’exemple les dades de les assignatures del Bloc Genéric, de les Practiques 1 2, del TFM,
i de 'ensenyament de Llengua i literatura Catalana i Castellana (ambdos itineraris).

Taula 6.1. Qualificacions de les assignatures del Bloc Genéric del Curs 2015-2016

Taxa de
Nom de Total de | Total de Taxa Taxa de | no
L Aprov. | Not. Excel. | MH | Suspes | no matriculat . rendime | presentat
I'assignatura d’exit
presentat | s nt S
Aprenentatge i
des::t":;“l:am 78 | 258 | 58 | 13 1 6 414 98,3% | 99,75% | 1449%
personalitat
fz::i’:cfg 31| 208 | 135 | 14 0 6 414 | 9855% | 100% | 1.449%
OT"”::t::'o % | 217 | 102 | 6 0 5 43 | 9878% | 100% | 121%
Sociologia de
Peducacio 17 226 145 18 3 4 413 98,30% | 99,26% | 0,968%
secundaria

Font: Rendiment de les actes. Planificacié Académico Docent
Elaboracio :Coordinacio Master

31



UNIVERSITAT ss
i+ BARCELONA
Taula 6.2. Qualificacions de les assignatures de Practiques 1, Practiques 2 i TFM. Curs 2015-2016
Nom de ;gtal de Total de Taxa Taxa de ;Zxa de
Y Aprov. | Not. Excel. | MH | Suspées matriculat s rendime
I'assignatura presentat s d’exit ot presentat
s s
Practiques | 14 168 208 15 0 8 413 98,06% | 100% 1,94%
Practiques Il 21 168 181 14 0 3 387 99,224% | 100% 0,776%
TFM 68 166 110 23 4 12 383 95,82% | 98,92% 3,13%

Font: Rendiment de les actes. Planificacié Académico Docent
Elaboracio :Coordinacio Master

Taula 6.3. Qualificacions de les assignatures de I'Especialitat de Llengua i Literatura Catala i
Castella (Itinerari Catala). Curs 2015-2016

Taxa de

Nom de Tot:w; de Total de Taxa Taxa de no
. Aprov. | Not. | Excel. | MH | Suspes matriculat sk rendiment | presentat
I'assignatura presentat s déxit " s

S k%%

Aprenentatg
ei
desenvolupa 2 24 8 0 0 0 34 100% 100% 0%
ment de la
personalitat

Context de

, .. 1 10 22 1 0 0 34 100% 100% 0%
I'educacio

Sociologia
de
Peducacio
secundaria

0 14 19 1 0 0 34 100% 100% 0%

Tutoria i

. .. 0 13 21 0 0 0 34 100% 100% 0%
orientacio

La Literatura
Catalana
amb Relacié
ala
Literatura
Universal

11 15 6 2 0 2 36 94,44% 100% 5,55%

Qiiestions
de
Lingiiistica
aplicada:
Catala pera
nouvinguts

1 18 10 4 0 2 35 94,28% 100% 5,71%
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Didactica
del Catala
coma 4 13 13 3 0 0 33 100% 100% 0%
segona
llengua

Metodologia
de la recerca
cientifica
aplicadaala 4 14 12 1 0 2 33 93,93% 100% 6,06%
llenguaila
literatura
catalana

Geéneres
discursius:
del
col-loquial al
formal
(catala)

2 28 2 0 0 1 33 96,96% 100% 3,03%

Literatura
catalana en
els seus

texts: 1 27 5 0 0 0 33 100% 100% 0%
Poética dels
géneres
literaris

Didactica de

lallengua i

la literatura
catalana

3 20 9 2 0 0 34 100% 100% 0%

Adquisicio
de segones
llengiies en 4 17 12 0 0 2 35 94,28% 100% 571%
contextos
d’immersio

Practiques | 0 10 22 2 0 0 34 100% 100% 0%

Practiques Il 1 1 19 2 0 0 33 100% 100% 0%

TFM 4 16 10 2 0 1 33 96,96% 100% 3,03%

Font: Rendiment de les actes. Planificacié Académico Docent
Elaboracio :Coordinacio Master
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Taula 6.4. Qualificacions de les assignatures de I'Especialitat de Llengua i Literatura Catala i
Castella (Itinerari Castella). Curs 2015-2016

Nom de
I'assignatura

Aprov.

Not.

Excel.

MH

Suspes

Total de
no
presentat
S

Total de
matriculat
S

Taxa
d’exit

Taxa de
rendiment

Taxa de
no
presentat
S

Aprenentatg
ei
desenvolupa
ment de la
personalitat

31

43

100%

100%

0%

Context de
Peducacio

25

10

43

100%

100%

0%

Sociologia
de
Peducacio
secundaria

34

43

100%

100%

0%

Tutoria i
orientacio

36

43

100%

100%

0%

Didactica de
la llengua i
la literatura
castellana

35

43

100%

100%

0%

La literatura
castellana
amb relacio
ala
literatura
universal

36

44

97,72%

97,72%

0%

Géneres
discursius:
col-loquial al
formal
(castella)

10

25

43

100%

100%

0%

Qiiestions
de la
Lingiiistica
aplicada:
Castella per
anou
vinguts

24

15

44

100%

100%

0%

20

20

43

100%

100%

0%
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Didactica
del Castella
coma
segona
llengua

Literatura
castellana
en els seus
texts: 3 36 4 0 1 0 44 97,72% 97,72%
Poética dels
géneres
literaris

0%

Metodologia
de la recerca
cientifica
aplicadaala 0 16 27 0 0 0 43 100% 100%
llenguaila
literatura
castellana

0%

Practiques | 4 16 19 3 0 0 42 100% 100%

0%

Practiques I 3 19 17 3 0 1 43 100% 100%

0%

TFM 10 21 9 2 0 1 43 97,67% 100%

2.94%

Font: Rendiment de les actes. Planificacié Academico Docent
Elaboracio :Coordinacio Master

Taula 6.5. Evolucié dels indicadors de rendiment académic

Indicador Curs 2014-2015 | Curs 2015-2016
Taxa de rendiment 98,87% 99,04%

Taxa d'eficiencia 99,21% 99,34%

Durada mitjana dels estudis 1,07 1,12

Taxa d'abandonament - -

Taxa graduacié 84,62% 82%

Font: Planificacié Academicodocent
Elaboracio: Coordinacio Master

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge proposats, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

En aquest estandard es plantegen un llistat de punts febles als que, a continuacio, es dona
resposta sobre el seu nivell de desenvolupament i millora:

e Per tal de donar coheréncia a la metodologia requerida de les assignatures del MUFP, i evitar el
solapament entre les assignatures, anualment els coordinadors d’especialitat fan una analisi dels
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plans docents de les assignatures. La Comissié del Master realitza un seguiment d’aquesta
analisi i ratifica i publica els plans docents abans de la matricula dels estudiants.

o Els coordinadors de cada especialitat del Master reuneixen al principi de cada curs el professorat
i tutors de la seva especialitat, i els donen instruccions sobre I'orientacié metodologica de les
assignatures. En aquest moment s’esta fent una prospeccié entre el professorat per conéixer
necessitats de formacié especifica.

o Els coordinadors de cada especialitat, aixi mateix fan de cadascuna de les assignatures una
analisi sobre la carrega de treball de I'alumnat, per tal que sigui coherent amb els crédits de

I'assignatura.

e Quan a la massificacié dels grups, podem dir que progressivament es va acomplint amb el
compromis de mantenir l'assignacio planificada, de manera que en l'actualitat la majoria de
grups es manté al voltant de 40 estudiants.

e Pel que fa a la distribucio de crédits al llarg del curs académic, si bé es cert que la docéncia
recau majoritariament al primer semestre, és precisament per afavorir el desenvolupament del
TFM. No obstant, cada curs académic la Comissié del Master treballa per oferir un calendari
marc cada cop més racional.

e Qual al TFM podem dir que la publicacié d’'una normativa de Facultat, i la inclusio en el pla
docent de les caracteristiques del document, aixi com dels requisits per a la seva publicacio ha
afavorit en gran mesura que I'alumnat se senti informat. D’altra banda, el fet de que un nombre
molt elevat de tutors de practiques 2 (prop del 90%), ho sigui també de TFM assegura que
I'alumnat pugui iniciar el TFM amb prou temps per afavorir I'éxit. A més, a les sessions d'acollida
per especialitat un dels tems a tractar conjuntament amb les practiques és el TFM. En aquestes
sessions s'informa adequadament sobre la possibilitat de vincular el TFM bé a les practiques, bé

a temes d'investigacio

e Pel que respecta a la disponibilitat de centres de practiques, ja s’ha mencionat en aquest
document que la Comissio de Practiques formada per 3 persones esta operativa des de l'inici de
curs per assegurar una adequada informacié amb els centres. Un cop iniciat el curs es fa que
I'alumnat ompli una desiderata sobre la zona geografica on vol realitzar les practiques. Aquesta
informacid serveix per qué la Comissié de Practiques identifiqui rapidament on cal posar I'atencié
en la localitzacio de centres de practiques.

v’ Els resultats de les enquestes de satisfaccio dels estudiants i dels graduats (informes

agregats GTR)

Taula. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent i formativa. Curs 2015-2016

(Valoracions realitzades sobre 10)

Informe agregat de les assignatures
1r semestre

451 matriculats

21,06% Percentatge de respostes

Informe agregat de les assignatures
2n semestre

288 matriculats

16,20% Percentatge de respostes

Mitiana Desviaci6 Mitiana Desviaci6
Satisfaccio global (1) 6,24 2,81 5,98 2,92
Actualitzacio dels continguts (2) 7,04 2,58 6,77 2,55
Activitats formatives (3) 6,17 2,98 6,02 3,01
Activitats d’avaluacié (4) 6,09 2,90 5,80 3,11
Carrega de treball (5) 6,27 3,01 6,10 3,18
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Material d’estudi (6)

6,39 2,86

6,08 2,83

Informe agregat del professorat
1r semestre

451 matriculats

19,85% Percentatge de respostes

Informe agregat del professorat
2n semestre

288 matriculats

18,21% Percentatge de respostes

Professorat (7)

6,93 2,86

6,61 2,86

(1) En general, estic satisfet/a amb I'assignatura.
(2) Els continguts que s’hi ha tractat sén actualitzats
(3) Les activitats formatives (classes magistrals, exercicis, seminaris, etc.) m’han resultat adequades per aprofitar

l'assignatura.

(4) Les activitats d’avaluacié m’han semblat adequades per valorar el meu aprenentatge.

(5) Hi ha hagut correspondéncia entre la feina exigida i el nombre de credits de I'assignatura.
(6) El material d’estudi i de consulta proposat m’ha estat Util per a I'aprenentatge.

(7) En general, estic satisfet/a amb I'activitat docent duta a terme pel professor de I'assignatura.

Font: Gabinet Técnic del Rectorat
Elaboracié: Coordinacié Master
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PLA DE MILLORES FRUIT DE L'INFORME DE SEGUIMENT

Fruit de 'analisi valorativa que apareix en aquest informe de seguiment, es proposaran i es planificaran
(enumerant-les i definint responsabilitats i temporitzacio) les accions de millora que poden incloure
accions de millora transversals del centre i accions de millora especifiques per a la titulacio.. Aquestes
accions quedaran recollides en una tfaula com la taula PM1 que es presenta.
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TAULA PM.1 Pla de millores

Codi de Identificacio de les causes que . Accions de millora Terminis. , Indicadors de
Y Punt feble. Objectius per , Implica ) e
I'acci6 de L generen el punt feble i proposades. Responsable Calendari o seguiment de I'acci6
) Diagndstic ) ) assolir ” . modificacié? )
millora diagnosticat Tasques. d'implantacio de millora
La informacio Assegurar que tota la
no esta La nova web de la Facultat Assegurar que informaci6 publica estigui V\(/azlt)aim:strjsa o
disponible d’Educacio ha estat recentment | tota lainformacié | ienani . pestanyes, una p
o ; ’ ! 2 1d ' disponible en castella i R catala, una per
A3 indistintament | implementada, i encara esta estigui disponible R Coordinacié master | 2016/2017 NO .

. - N catala, i anglés en la castella i una per
en catala, pendent de revisar i completar la | en castella i i analés en el moment
castella i informacié en castella i anglés. | catala, iangles. | Mesura del possible, en el d gl tricul

X moment de la matricula. € la matricula
anglés
Assegurar que el | Garantir el compromis de
Els . nombre totes les Facultats i
estudiants Aules massificades. d’estudiants per departaments implicats Vicerectorat de
9stap Males condicions a les aules de | grup no superiles | amb la finalitat d’assegurar | Politica Académica i Assegurar el ple
insatisfets TIC. 40 persones i els recursos adequats. de Qualitat/ funcionament del
B1 amb les Els recursos destinats a la millorar I'aulari. Responsable del 2017/2018 NO SAIQU corresponent
estructures coordinacié no responen a 8 Assegurar que el | ; SAIQU/Comissi6 de abans de l'inici del

. - ssegurar que el millor ) -
docgnts iels | facultats i 23 departaments. professorat rofegsoratqes ol que Qualitat curs acadéemic.
equipaments. | Professorat poc estable. assignat estigui P g

format d'acord a forma als fEJtlurs professors
I'especialitat. de secundaria.
Valoracions Establi .
baixes . stablir mecanismes .
) Establir avaluables per ala Vicerectorat de
d’alguns . R o N
mecanismes participacio de tots els Politica Academica i
professors en . )
. . avaluables per a departaments i de Qualitat/ .
les enquestes | Establir mecanismes avaluables S - Informe de seguiment
L la participacié de | responsables académics Responsable del -
dels perala participacio de tots els . . del Curs Académic
B2 : . tots els de les Facultats igarantir | SAIQU/ 2016/17 NO N
estudiants. departaments i responsables . . e .y abans de ['inici del
s departaments i que la informacio arribi Comissi6 de -
Professors acadeémics de les Facultats bl | la Comissié litat/ curs seglient.
amb poca o responsables anualment a la Comissio Qua ita o
nulla académics de les | de Qualitat del SAIQU, un | Coordinacié Master
. Facultats cop finalitzat el curs
experiéncia a académic
la secundaria '
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Manca de Liderar la coordinacié de Responssables
mecanismes les diferents universitats GeanaIitat /
de implicades en el .y
coordinacié i . - desenvolupament del . Qomlss_lo s
; Nul-la capacitat de decisié sobre , A : Vicerectorat de interuniversitaria a
lideratge . o o Millorar la master per solucionar . N o
la implantaci6 de les especialitats o Politica Académica i crear durant l'inici del
B6 entre les i la seleccié dels estudiants coordinacio problemes comuns, de Qualitat/ 201718 NO curs 2017/18, amb el
diferents ' interuniversitaria.. | mitjangant una comissio suport del PMID o
Universitats. interuniversitaria, i/ o un Vicedeaa academic/ AC? AUR
Manca de programa de Millora i g
suport Innovacié Docent durant el Coordinacié Master
institucional. curs 2017/2018
Llistat d’evidéncies
L'alumnatno | No existeix un pla de tutories per Assegurar la qualitat del que han d’acomplir els

N - , Encarregar les professorat tutor de L s tutors de Practiques i
esta satisfet especialitats. EI nimero . < . Coordinacié Master o
amb les destudiants per tutors en alauns tutories al practiques i del TFM / TFM abans de l'inici
accions de casos &s ech:essiu Enal ur?es professorat més mitjangant evidéncies de Coordinadors de curs. Limitara 15

C2 tutoria. Se especialitats s'ha haaut dge qualificat. Limitar | la seva experiéncia a Jespecialitat/ 2016/17 NO els estudiants que es
) o 9 el nombre I'educaci6 Secundaria o esp poden tutoritzar a
sent perdut, recorrer a professors tutors amb , . o Directors de o :

. . A .. | destudiants per FP, abans de l'inici del Practiques 1,ia 10
desinformati | escassa experiéncia a 'educacio utor curs Departament els que es poden
desatés. secundaria. ' ' d poden

tutoritzar a P'ractiques
2i TFM
Millorar la metodologia
utilitzada per aconseguir
Definir un perfil de | que la teoria i la practica Directors de
professorat capag | siguin coherents amb el .
. ) Departament/ Metodologia docent
de relacionar la perfil del professorat que . .
Escassa - . . . Coordinadors adequada al nivell de
: e Manca de coheréncia teoria- teoria amb la es desitgi formar ) o NPT
vinculacio ) o ” : . d’especialitat/ Master i explicita en
C4 entre teoria i metodologia emprada pel practica. mitjangant 'acompliment Coordinadors de 2016-17 NO els plans docents
ractica professorat. Proporcionar dels plans docents i lans docents abaFr)\s de Pinici de
P formacio activitats, mitjangant plans P curs
especifica al docents actualitzats i '
professorat. revisats pels directors de

Departament abans de
linici de curs.
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Hiha
professors
tutors que
tenen manca

Professorat contractat a darrera

Constant
actualitzacié i
formacio del
tutors de
practiques, aixi

Els directors de
Departament garantiran
I'actualitzacio dels
professors tutors de
practiques en temes
relacionats amb la

Coordinadors
d’especialitat/

Equip estable i idoni
de tutors, informats

C5 . o ] L . y N 2016/17 NO sobre les peculiaritats
d'experiéncia | hora per fer front a la matricula. como adequacio innovaci6 pedagogica . X
) . s : Directors de del Master abans de
en I'educacio segons la mitjancant un equip de s
N\ i : Departament Iinici de curs.
secundaria. tematica i professors que pugui
especialitzacio mostrar evidéncies de la
del TFM. seva experiéncia, abans
de l'inici del curs.
Crear una taula Vicerectorat de Politica
Problemes de negociacions | Academica i de Qualitat Compromis d'acords
estructurals. | E| calendari académic de la entre la garantir un major Vicerectorat de assumibles per la
Descoordinac | Universitat no correspon amb els | Universitatila compromis per partde les | pojitica Academica i Facultat abans de
i6 de les terminis que imposa la Generalitat de diverses instancies que de Qualitat/ finalitzar el curs
diferents Generalitat, al seu tom la Catalunya per participen en el Master, Responsable académic 2016-17, i
D1 institucions i acordar accions | Mitjangant acords d'Educacio del de la | 2016-17 No supervisat pel
Generalitat marca el nombre de
(Generalitati | places d'accés que mai (terminis de vinculatsales Generalitat/Coordin Vicerectorat de
Universitat) isi6 matricula, nombre | especialitats, universitats | 5ci6 Master/ Politica académica i
corresponen amb la previsio
implicats en | realitzada préviament. d'alumnes) i participants i nombre de | pirectors de de qualitat, i signat
el master. calendari matricula, abans de la Departament pels directors de
(terminis de finalitzacio del curs 2014- Departament
matricula) 15
- . Vicerrectorat de Assegurar la
La Def'”'f la Reforgar sup§tgnt|vament Politica académica i representativitat del
N capacitat real de la coordinacid i el suport . X N
coordinacio Co o de qualitat/ coordinador académic
X la facultat per institucional a la titulacié . i
del master no - . . . Deganat/ del master mitjangant
- Manca de representativitat del assolir les un per part del Vicerectorat i T, .
és prou forta . - Coordinacié Master/ el seu reconeixement
Yo coordinador academic del nombre el deganats de les . , o
D2 o s’entén N . . L Coordinadors 2016-17 NO com a cap d'estudis, i
. Master. Volum de feina molt determinat facultats implicades, ) - '
com si fos la ) g " d’especialitat/ el reconeixement dels
L elevat. d'especialitats mitjan¢ant el nomenament O )
coordinacio : T Coordinacié del coordinadors
) X que permeti la definicid d'objectius . , s
d’'un master o master/ d’especialitat com a
X assegurar laseva | clarament identificats al o )
convencional. Comissi6 de coordinadors de

qualitat.

SAIQU.

Qualitat

Master.
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La titulacié no
té recursos

Impossibilitat de coordinar una

Assegurar la
continuitat

El Vicerectorat de Politica
Academica i de Qualitat

Vicerectorat de

Compromis d’acords

lp fOpIS pera plantilla d’associats molt elevada | temporal de les assegurara e[s fecursos Politica Academica i §|gqat (lentreiles .
D3 aseva . ialitats que promoguin i 2015-1 N institucions implicades
. - que no disposa de temps per especialitats i u ; . de Qualitat/ 015-16 0 ;
implantacio, . ) . ) I'autonomia de centres per en el Master abans de
) coordinar-se i alaque no se li equip de . - Responsable o
no té : o a la implantacié ) - finalitzar el curs 2017-
- pot garantir continuitat. professorat \ - d’Educacio
continuitat en d’especialitats per al 18
estable.
el temps. proper curs 2017-18
Incrementar els recursos
destinats a la coordinacio Organiarama clar amb
del Master que ha de ser Iesgtasgues i deures
E:)cr)\i)olf:i)tg?l r?nilt?aze\;?lt un Vicerectorat de ben definides abans
piexitat, mrtjanca Politica Académica i de la finalitzacié del
Manca de equip de coordinacio X
. X de Qualitat/ curs 2016-2017.
recursos per Assegurar un estable, que inclogui un Deganat/ Reconeixement dels
gestionar la Escas compromis dels compromis per coordinador del bloc Cogr dinacio coordinadors
D4 coordinacio coordinadors de centre amb el part de les geneéric i un coordinador Master/ 2017-18 NO despecialitat com a
entre les master. Facultats i centres | de Practiques i TFM amb Coordinadors coorZina dors de
facultats implicats. prou reconeixement amb ) o X
S < . d’especialitat/ Master.
implicades. crédits per poder assolir Coordinadors de Reconeixement
aquesta responsabilitat; i X
: centre/ d’hores GECA als
reforcar la figura del coordinadors de
coordinador d’especialitat, centre
abans de ['inici del proper '
curs academic 2017-18.
Vicerectorat de Politica
Academica i de Qualitat Compromis d'acords
garantira un major assumibles per la
compromis per part de les | vicerectorat de Facultat abans de
Hi ha més Manca de coincidéncia entre [a | Reduir el nombre diverses instancies que Politica Academica i finalitzar el curs
alumnat del rovisio realitzada i lassianacis | 9 Aumnes per participen en el Master, de Qualitat i académic 2016-17, i
D5 previst en ?ealitza da per part de a g grup o posar mitiangant acords Responsable 2017-18 NO supervisat pel
algunes perp recursos per vinculats a les d’educacio del Vicerectorat de

especialitats

Generalitat.

desdoblar grups.

especialitats, universitats
participants i nombre de
matricula, abans de la
finalitzacié del curs 2017-
18

Departament de la

Generalitat

Politica académica i
de qualitat, i signat
pels directors de
Departament
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El coordinadors
de les
especialitats, i el
coordinador del

Master,
estudiaran una
Hi ha una redistribucio dels Calendari equilibrat.
excessiva crédits al llarg de . ltinerari amb
acumulacio tot el curs, de Vicerectorat de prerequisits que
. manera que . . Politica Académica i |
de matéries assequri un Hi ha una excessiva de Qualitat / assegurar e
en el primer . - egul acumulacié de matéries en desenvolupament de
i Reequilibri de crédits entre els equilibri dels . . Responsable les didacti b
quadrimestre dos semestres assegurant les credits entre els el primer quadrimestre d’Educacio de la e dldacquies abans
D6 (aproximada . 9 (aproximadament 35-40 . 2017-18 NO de les practiques 2,
necessitats docents dels dos v Generalitat/ bans de |
ment 35-40 ‘odes de practi drimestres. i credits), per la qual cosa Coordinacié del abans de la
crédits), per periodes de practiques. quadrimestres, i lalumnat esta oordinacié de finalitzacié del curs
' estableixi els master/ 2016-17
la qual cosa it sobrecarregat. Coordinad .
I'alumnat esta prerequist's oorainacors Eliminacio de grups
necessaris que d'especialitat 10 de grup
sobrecarregat assequri els de reassignacio en el
coneixements curs 2017-18
adequats i
necessaris que
els estudiants van
de Practiques, al
llarg del curs
2016-17
La Comissi6 de qualitat
El nombre Assegurar un revisara els indicadors que
d'alumnes de | Manca de tutors de practiques equip de permetin el sequimentde | Vicerectoratde
practiques En alguns casos s’ha de recorrer profeslsors tutors | fes millores en zolgca@ca}demlca I
per tutor és a professors tutors que no perales l'organitzacio i 6 Qualtat Elaboracié d'un PEQ
D9 . ; . - Practiques i els Comissi6 de 2017-18 No .
excessiu (fins | imparteixen docéncia en el . | desenvolupament del . especific.
N - TFM ben formats i > A Qualitat/
a20en Mae?ter i amb poca experiéncia amb un nombre Practicum, en alld Directors de
229;(1)::; en I'ensenyament secundari. destudiants referents a l'equip de Departament.
' adequat. tutors de practiques i TFM.
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Els coordinadors de les
X A Plans docents de
diferents especialitats, i els L L .
. - Coordinacié del Practiques actualitzats
coordinador de Practiques, i .
X Master/ i adequats a les
. conjuntament amb el . .
Revisar alguns . s Coordinadors necessitats reals dels
. coordinador del Master ) " )
. g . continguts del . d’Especialitat/ centres i dels
Desvinculacidé | Algunes assignatures estan s revisaran el Pla docent del X X '
) . . Master per 5o o Coordinadors de estudiants. Vincular
d'algunes allunyades de la realitat per qué . Practicum per identificar . X
; ; . adequar-los millor . Practiques/ les assignatures del
D13 assignatures | el professor qu les imparteix . aquelles assignatures que o 2017-18 Sl e
X ) ! ales necessitats AN Comissi6 de Bloc genéric a les
entre la teoria | desconeix la realitat dels centres tenen major implicacié en o e
. - ‘L que es plantegen - i .| professors practiques. Definir el
i la practica. de secundaria. les practiques i introduir si . .
en els centres ; - vinculats a Instituts m9odel de pla de
) s’escau alguna accid i
educatius. . o representats de treball a la guia de
determinada durant les Pestudi bans d
réctiques, com podria ser centres. receptors ggtq iant abans de
P el d'estudiants. Iinici del curs 2017-
el cas de 'assignatura 18
d'Accié Tutorial. '
El Vicerectorat de Politica
o Académica i de Qualitat i
Insatisfaccio el Responsable
dels Definir el perfi d'Educacié de la .
estudiants d'accés de Generalitat han d'establir | Vicerectoratde _
que no se I'alumnat i la abans de la finalitat del Politica Academica i Signatura d’acords
D14 senten Aules massificades, i amb males | [imitacio de curs académic 2016-17 de Qualitat / 2017-18 NO abans de finalitzar el
correspostos | condicions. places en funcio uns acords que permeti Responsable curs académic 2016-
per la inversio dels recursos concretar les especialitats, | d'Educacio de la 2017
de temps | disponibles. el nombre de matricula i el | Generalitat
diners que perfil dels estudiants a les
fan. possibilitats reals de la
Facultat.
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L'alumnat se
sent
desorientat i
perdut davant
del 6n laboral
que se li
acosta.

Alguns estudiants no saben ben
bé quina és la realitat amb la que
es trobaran, ni com funciona el
mén de I'ensenyament, o com
accedir al mon professional.

Identificar un tutor
per a cadascuna
de les
especialitats i
explicitar en la
web les hores
d'atencié
individualitzada.

La comissio de
coordinacio del Master,
dissenyara i
desenvolupara durant el
curs 2016-17 un pla
d'acci6 tutorial i/o diferents
accions per tal d’orientar
adequadament sobre les
possibilitats professionals
dels titulats, que integri
accions d'informacio-
orientaci6 (académica,
vocacional i professional) i
suport formatiu als
estudiants, que inclogui
Xerrades formatives.
Espais de tutoria per
especialitats.

Atencié individualitzada
als estudiants

Coordinacié del
Master/
Coordinacié
d'especialitats

2016-17

NO

Pla d’acci6 tutorial ilo
accions formatives a
desenvolupar per la
Comissio de
coordinacio, durant el
curs 2016-17

Si alguna de les accions de millora desenvolupades implica iniciar un procés de modificacié cal especificar-ho en la segient taula:

TAULA PM.2 Accions de millora que impliquen iniciar procés de modificacié (procés Modifica de I’AQU)

Modificacio que cal introduir

pla de millora

Acci6 de millora amb qué es correspon en el

que es modifica

Apartat de la memoria

Explicaci6 de la situacio
de partida

Explicaci6 detallada
del canvi que s’ha d'introduir
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