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DESPLEGAMENT I SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIAL S A LA UB 
 

1. PRESENTACIÓ 
 

El Màster en Formació de Professors d’Espanyol com a Llengua Estrangera està coordinat per 

la Facultat de Formació del Professorat de la Universitat de Barcelona i participa una 

Universitat més, la Universitat Pompeu Fabra. En aquesta facultat al curs 2010- 2011 

s’imparteixen altres 26 màsters universitaris, tal i com es mostra a la figura següent: 

 
 

 
 

1.1. Fitxa identificativa de l’ensenyament  
 
Any en que es va començar a impartir l’ensenyament 2006-2007  

Universitat coordinadora al curs 2010-2011  Universitat Barcelona 

Màster interuniversitari Si  

Universitats participants  Universitat Pompeu Fabra 

Crèdits ECTS 90  

Oferta de places 35  

Estudiants nou accés 16  

Total matriculats  56 

Nombre total de professorat (amb docència planificada al 

GRAD) 
 11 

Nombre total de professorat doctor 7  

Percentatge de professors doctors respecte al total de 

professorat 
63,64 % 
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Objectius de la titulació 

El màster oficial en MÀSTER DE FORMACIÓ DE PROFESSORS D'ESPANYOL COM A 

LLENGUA ESTRANGERA es proposa els següents objectius: 

• Respondre a la demanda de professionals en el camp d'Espanyol com a Llengua 

Estrangera (E/LE) 

• Contribuir a incrementar la qualitat de la docència d'E/LE a tot el món 

• Promoure el desenvolupament de la competència intercultural de professors i 

alumnes d'E/LE 

• Afavorir a través de la mobilitat i l'intercanvi la integració europea 

• Fomentar la investigació específica en Didàctica d'E/LE i per extensió de L2 

 

Els estudiants han d'assolir:  

 

- El coneixement del camp professional relacionat amb la didàctica d'espanyol com a llengua 

estrangera: els autors, les institucions, els materials didàctics i recursos existents, el paper que 

hi juguen la literatura i els productes multimèdia, etc.  

 

- La capacitat per actuar en contextos diferents com a professor que pot treballar tant en la 

planificació dels processos d'ensenyament i aprenentatge com en el desenvolupament 

d'aquesta docència juntament amb el foment dels processos d'adquisició associats.  

 

- El coneixement dels models d'avaluació de la competència lingüística existents i la capacitat 

per avaluar els processos d'aprenentatge d'espanyol com a llengua estrangera.  

 

- La capacitat per comprendre la investigació que es porta a terme en l'àmbit de l'ensenyament i 

l'aprenentatge de les segones llengües, en general, i de l'espanyol com a llengua estrangera, en 

particular. Capacitat per emprendre investigacions tutelades en aquest àmbit.  

 

- La capacitat per utilitzar de manera reflexiva les TIC integrades en un entorn didàctic referit a 

les segones llengües.  

 

- La capacitat per autoformar-se i contribuir en processos de formació contínua de professors 

d'espanyol com a llengua estrangera. 
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1.2. Tractament de les recomanacions que es van fer  en el moment de verificar la 

memòria del títol  

El 13 d’abril de 2010 el Màster Oficial en Formació de Professors d’Espanyol com a Llengua Estrangera va 

rebre, mitjançant procediment abreujat, la verificació positiva de part del Consejo de 

Universidades . Aquesta verificació es va realitzar a partir de l’informe d’avaluació emès amb 

data de 23 de juny de 2009 per l’ANECA. 

No procedeix fer cap tractament ja que no va haver-hi recomanacions en el moment de verificar 

la memòria del títol 
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2. INFORMACIÓ PUBLICADA 

2.1. Al web del centre  

El centre publica en el seu web http://www.ub.edu/fprofessorat tota la informació bàsica 

relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els 

indicadors relacionats. Aquesta informació segueix els criteris generals d’estructura i 

continguts unificats per a totes les titulacions de la UB»1 

• La Facultat: en aquest apartat s’especifica tota la informació de caire general referent 

a l’estructura i organització acadèmica del centre, els serveix que ofereix, la seva 

ubicació i cóm arribar-hi. 

http://www.ub.edu/fprofessorat 

• Oferta acadèmica de grau: en aquest apartat s’inclou la informació bàsica sobre el pla 

d’estudis dels ensenyaments de grau que ofereix. En aquest apartat també s’informa a 

l’alumnat sobre els ensenyaments que es troben en procés d’extinció i el calendari a 

seguir. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/grau.htm 

• Oferta acadèmica de màsters, postgraus i doctorat: informació bàsica sobre l’oferta de 

màsters oficials, títols propis de postgrau i programes de doctorat del centre. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/postgrau.htm 

• Altra oferta formativa: informació de caire general sobre els cursos d’extensió 

universitària que s’ofereixen tan des del propi centre com des d’altres centres de la UB 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/altraoferta.htm 

• Recerca: informació sobre els grups de recerca de la Facultat consolidats i emergents, 

beques i d’altres activitats relacionades 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/recerca.htm 

• Estades temporals: informació bàsica i de caire general per a l’alumnat i el professorat 

d’altres universitats que desitgen realitzar una estada temporal a la UB. 

                                                 
1
El desplegament d’alguns continguts informatius es farà a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.  
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http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/temporals.htm 

• Societat: Inclou informació de caire orientatiu tan per als futurs estudiants que desitgen 

en un futur proper cursar els nostres ensenyaments com per a les empreses i 

institucions d’àmbit acadèmic i professional vinculades al món educatiu 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/secundaria.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/empreses.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/antics.htm 

• D’altra banda, en la pàgina d’inici també s’hi destaquen diversos apartats de noticies i 

avisos de caire administratiu i acadèmic. De tots aquests apartats cal remarca l’enllaç 

adreçat al sistema de qualitat del centre. A grans trets, es tracta d’un espai adreçat a 

l’alumnat en el qual se’l posa al corrent de la creació de la comissió de qualitat, els 

protocols aprovats, de les dades relatives als ensenyament de grau, dels mecanismes 

i organismes que el centre posa al seu abast per fomentar la seva participació  

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm 

Actualment, es duu a terme la modificació de la part del web amb la informació que es 

considera necessària per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal d’ajustar-se 

completament a la proposta presentada. 

 

2.2. Al web de l’ensenyament  

En aquesta secció s’inclou el llistat d’enllaços web de la informació pública sobre el 

desenvolupament operatiu del programa formatiu de l’ensenyament (planificació operativa del 

pla d’estudis i els indicadors de funcionament). 

La informació pública s’ha estructurat de la manera següent :  

Presentació: al marge d’un text introductori en el qual es fa una descripció general de 

l’ensenyament, en aquest apartat també es fa referència als objectius i al perfil de l’alumnat 

susceptible de ser admès a l’ensenyament 

Aquesta informació es troba dividida en tres apartats que es poden consultar a: 

Inici: 
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http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-le/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1 

Objectius: 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=2 

Destinataris: 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=3 

Informació general: en aquest apartat s’informa sobre els terminis de preinscripció i matrícula, 

les beques i els ajuts disponibles per cursar el màster i altra informació sobre l’ensenyament 

(dades del coordinador, nombre de places disponibles, lloc de celebració de les classes, etc). 

Aquesta informació es troba dividida en tres apartats que es poden consultar a: 

Preinscripció i accés: 

http://www.ub.edu/fprofessorat/secretaria/masters/preinscripcio.html 

Dades d’interès 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=42 

Beques i ajuts 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=40&Itemid=45 

Informació acadèmica: en aquest apartat l’alumnat hi pot trobar els itineraris coresponents a 

les diferents especialitzats del màster, els plans docents de les assignatures que el composen 

així com els horaris del curs. 

Aquesta informació es troba dividida en cinc  apartats que es poden consultar a: 

Programació (es fa referència al es dues versions, investigadora i professionalitzadora): 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=44 

Programa: 
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http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=8&Itemid=8 

Professors i tutors:  

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=9 

Horari i calendari (actual del curs) 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=18 

Practicum i Memòria final: 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=38 

Racó de l’estudiant: en aquest apartat l’alumnat hi pot troba la relació d’admesos a 

l’ensenyament, avisos, noticies relacionades amb els processos acadèmics i el 

desenvolupament del curs i, finalment, informació sobre el procediment i el formular per 

realitzar qualsevol suggeriment, petició o reclamació. 

Aquesta informació es troba dividida en dos apartats que es poden consultar a: 

Avisos i notícies 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=5&Itemid=28 

Queixes, reclamacions i suggeriments: 

http://www.ub.edu/masteroficial/fpe-

le/index.php?option=com_content&task=view&id=41&Itemid=46 

Actualment la UB està treballant en la modificació de la web específica dels seus 

ensenyaments de Grau i Màster amb l’objectiu d’homogeneïtzar la informació actualment 

presentada i vetllar perquè aquesta informació sigui visible de forma clara i llegible i estigui 

disponible per a tots els grups d’interès. 

A banda de la pàgina web, la coordinació del màster disposa de cartells i díptics informatius en 

els quals es resum la informació inclosa en els apartats d’informació general i d’informació 

acadèmica 
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2.3. Seguiment i actualització de la informació pub licada  

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els 

mecanismes per assegurar que la informació disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la 

freqüència adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera 

actualització.  

En aquest curs, a partir de l’avaluació dels continguts de la web del centre duta a terme per 

l’agència de polítiques i qualitat de la Universitat de Barcelona s’ha pogut establir una relació 

dels organismes del centre i les persones que s’encarregaran de vetllar per l’adequació de la 

informació que s’exposarà en cadascun dels apartats. Així mateix, el centre disposa de 

personal adscrit a la Secretaria d’Estudiants i Docència que s’encarrega del manteniment del 

web del l’ensenyament. 
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3. ANÀLISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT 

Anàlisi de la informació i valoració d’indicadors 

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permès 

identificar i classificar cadascun dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de 

l’ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors, 

lligats als diversos processos, fins al moment de l’acreditació.  

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissió de Qualitat del centre és desplegar 

el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta 

manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificació i 

avaluació dels diversos processos. 

Aquest ensenyament es va iniciar el curs 2007-2008, per la qual cosa els processos sotmesos 

a un seguiment més exhaustiu han estat els següents: 

• Planificació i gestió docent (PEQ 060) ─l’apartat de la publicació dels plans docents al 

GRAD i al web de l’ensenyament. 

• Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels 

estudiants.» 
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3.1. Plans docents  

Els plans docents no han estat transferits del primers anys al Grad d’aquest curs i per tant, es 

una aspecte que hem de millorar perquè siguin públics des d’aquesta aplicatiu. Tanmateix, els 

plans docents i programes se’ls hi dona als alumnes en començar cada assignatura i estan en 

el Campus Virtual de manera interna en cada una d’elles. 

 

3.2. Resultats  

3.2.1 Satisfacció de l’alumnat amb l’acció docent i  la planificació d’assignatures 

Com s’ha indicat en moltes ocasions en els màsters les enquestes online no funcionen ja que 

són molt pocs els alumnes que en acabar els períodes docents entren a completar-les. Per 

tant, les dades no són significatives. En qualsevol cas, es porten a terme avaluacions internes 

amb enquestes de satisfacció per part de la coordinació i per part, d’alguns professors. Els 

resultats d’aquestes enquestes donen una informació més directe per poder fer petits canvis 

en la formació i/o metodologia portada a terme.  

3.2.2 Rendiment acadèmic 

El rendiment acadèmic és del tot satisfactori si mirem les dades. Cal destacar, tanmateix, les 

assignatures de de Projecte de Recerca i Treball Final que tenen una taxa de no-presentats 

més elevada. Aquest fet es dona perquè els alumnes no acaben a temps els treballs finals per 

ser defensats en les dates marcades.  Es un fet que se intenta millorar en cada curs però esls 

nivells d’exigència i autoexigència d’aquest treball són fortes. El tipus d’estudis que es porten a 

terme necessita d’un temps per poder ser significatiu en el procés formatiu i d’elaboració. 

Conseqüentment, la majoria dels alumnes tarden un semestre més en lliurar el treball i fins i tot 

alguns alumnes no arriben a temps per qüestions de planificació. S’han pres mesures per 

informar als alumnes d’aquest fet i a cada curs se’ls informa a l’acabar el primer trimestre que 

comencin a treballar-hi. Des que es fan aquestes reunions informatives s’ha millorat la taxa de 

presentació però encara hem de trobar sistemes per millorar-lo. 
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1a Convocatòria 2a Convocatòria Total 

 Codi Assignatura Quatri 
APROV SUSP PRESEN NP 

TOTAL 

MATR 
APROV SUSP PRESEN NP 

TOTAL 

MATR 
APROV SUSP/NP 

TOTAL 

MATR 

 560816 Pràcticum I 2 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 9 0 9 

 560817 
Treball 

Final: Anàli 
1 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 5 0 5 

 560817 
Treball 

Final: Anàli 
2 6 0 6 6 12 0 0 0 0 0 6 6 12 

 560851 
Conceptes 

Fonamental 
1 17 0 17 0 17 0 0 0 0 0 17 0 17 

 560852 
Gramàtica 

Pedagògica 
1 17 0 17 0 17 0 0 0 0 0 17 0 17 

 560853 
Metodologia 

I: Activ 
1 18 0 18 0 18 0 0 0 0 0 18 0 18 

 560854 
Metodologia 

II: Prog 
2 18 0 18 0 18 0 0 0 0 0 18 0 18 

 560856 
Adquisició 

de la Seg 
1 20 0 20 0 20 0 0 0 0 0 20 0 20 

 560858 
Metodologia 

III: Tas 
2 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0 16 0 16 

 560859 
Expressió 

Escrita a 
2 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0 16 0 16 

 560862 
Recerca a 

l'Aula d'L 
2 10 0 10 1 11 0 0 0 0 0 10 1 11 

 560863 
Les TIC en 

la Didàct 
2 33 0 33 1 34 0 0 0 0 0 33 1 34 

 561450 
Pronunciació 

en la D 
1 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 6 0 6 

 561452 
Didàctica de 

Textos 
1 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 10 0 10 

 561453 
Llengües en 

Contacte 
2 4 0 4 1 5 0 0 0 0 0 4 1 5 

 561455 Avaluació 1 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 5 0 5 

 561456 Pràcticum II 1 11 0 11 1 12 0 0 0 0 0 11 1 12 

 561457 Pràcticum 2 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 9 0 9 

 561459 
Cinema i 

Literatura 
1 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 11 0 11 

 561460 
Espanyol per 

a Fins 
1 13 0 13 0 13 0 0 0 0 0 13 0 13 

 561461 
Projecte de 

Recerca 
1 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 5 0 5 

 561461 
Projecte de 

Recerca 
2 7 0 7 8 15 0 0 0 0 0 7 8 15 

 561463 
Cultura i 

Llengua Es 
1 2 0 2 1 3 0 0 0 0 0 2 1 3 

 564261 
Anàlisi del 

Discurs: 
2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 

 566200 
Anàlisi del 

Discurs 
1 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 6 0 6 
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4. PROPOSTES DE MILLORA 

4.1. Les propostes de millora que es derivin de la valoració que es fa del 

desplegament de la titulació, incloent-hi totes les  propostes de modificació  

El màster oficial en "formació de professorat d’espanyol com a llengua estrangera" s’ha anat 

impartint amb regularitat des del curs acadèmic 2007-2008 fins l’actualitat. Tanmateix, la 

comissió del màster considera que cal plantejar diverses propostes de millora del seu pla 

d’estudis davant els canvis que, al llarg d’aquest període, s’han anat produint en el sistema 

universitari.  

Els principals canvis són els següents: 

Propostes de modificació no substancial del títol que s’incorporaran a la informació pública de 

la titulació  

Canvi de propietat de l’assignatura Aspectos Gramaticales del Español que estava coordinada 

per el Máster de EXPERT EN ESPANYOL COM A LLENGUA ESTRANGERA EN ÀMBITS 

PROFESSIONALS de la Facultat de Filologia. Degut els canvis del seu programa, aquesta 

assignatura desapareix, per tant, la Facultat de Formació del Professorat assumeix 

l’assignatura per programar-la. 

 

4.2. Disseny, implementació i seguiment de les acci ons de millora  

La implantació del SAIQU (http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm) assegura 

una revisió periòdica de tots els processos i una retroalimentació contínua del sistema. La 

creació de la comissió de qualitat del centre és l’eina que permet fer un seguiment dels 

indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissió i presentats als equips de 

govern dels centres perquè proposin i portin a terme les accions correctives de millora que es 

vegin necessàries. 

Així mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i 

actualitzar-lo sota el guiatge de l’Agencia de Polítiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta 

manera es dóna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant 

el desplegament del SAIQU. 
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4.3. Pla de seguiment de les millores proposades   

Per al curs 2011-2012 es preveu aplicar propostes de modificació no substancials. Aquestes 

propostes tenen a veure per una banda amb els processos de planificació i gestió docent. 

Acció 

Responsable 

de la 

implantació 

de la millora 

al centre 

Caràcter de 

la millora(1) 
Calendari 

Planificació i gestió docent (PEQ 060) 

Canvi de propietat de l’assignatura Aspectos 

Gramaticales del Español 

Comissió de 

coordinació 

No 

substancial 

Curs 2011-

2012 

Reestructuració de les assignatures optatives  
No 

substancial 

Curs 2011-

2012 

(1) 1: requereix una modificació substancial 

    2: és una modificació no substancial 
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) 
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE  

L’elaboració dels informes de seguiment de les titulacions de centre tenen com a punt de 

referència el seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Amb aquesta finalitat, 

la Comissió de Qualitat de la Facultat de formació del professorat ha dut a terme des de la 

seva constitució diferents accions adreçades a vincular la concreció dels processos 

acadèmico-docents i administratius que derivades de la implantació de cadascuna de les 

titulacions de centre amb els protocols definits pel SAIQU.  

Aquestes accions han estat les següents: 

• Definició i aprovació per part de la Junta de centre del document de política i objectius 

de qualitat acadèmico-docent  

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/docs/politica_qualitat.pdf 

• Elaboració del mapa de processos acadèmico-docents: aquest mapa elaborat per 

l’àrea acadèmica del centre és presentat als organismes acadèmics de centre 

(consells d’estudis, comissió de màsters, comissió acadèmica) els quals l’estudien i, si 

escau, fan les pertinents propostes d’adequació. Els principals processos inclosos en 

aquest mapa són els següents: adequació del perfil d’accés i admissió, preinscripció i 

admissió, reconeixement de crèdits, matrícula, disseny i adequació dels plans docents, 

disseny i adequació dels horaris de les assignatures, programació i planificació de 

l’oferta, elaboració de l’encàrrec docent, matrícula i difusió de l’oferta acadèmica al 

web de l’ensenyament. 

• Elaboració dels protocols que concreten el desplegament de cadascun dels processos 

acadèmico-docents. Aquests protocols s’elaboren des de l’àrea acadèmica del centre i 

permeten destacar les tasques a realitzar per dur-los a terme. En aquest procés 

s’indiquen el període d’execució i el responsable d’iniciar-lo i concloure’l 

• Presa de dades sobre l’aplicació dels protocols vinculats als processos acadèmico-

docents: els consells d’estudi i comissions de màster posen en marxa mecanismes 

adreçats a copsar els punts forts i febles derivats de l’aplicació dels processos 

acadèmico-docents. Aquesta informació és la base per l’elaboració de les propostes 

de millora de l’ensenyament les quals s’inclouen en l’informe de seguiment.  

• Paral.lelament aquest procés intern d’obtenció d’informació, els responsables de 

l’elaboració dels informes de seguiment, tenen a la seva disposició tot un seguit de 

dades proporcionades per l’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 

(http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/). Aquestes dades aporten tot us seguit 

d’indicadors complementaris quantitatius i qualitatius sobre el procés d’implantació de 

cadascun dels ensenyaments oferts pel centre. 
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ANNEX 1: Taula de dades i indicadors del curs 2010- 2011 
 
 

      

    

Nom de l'ensenyament 

  

  

  

  

Formació de Professors d'Espanyol 

com a Llengua Estrangera 

Curs acadèmic 2010-2011 

Dades generals 

    

Procés Indicador Descripció Curs 2009-10 Curs 2010-11 

Taxa de sol·licitud (peq040a) Nombre de preinscripcions respecte les places ofertes 308,57% 257,14% 

Taxa matriculació (peq040f) 
Nombre de matriculacions de nou ingrés respecte al total 

de preinscripcions 
23,14% 17,77% 

Taxa matriculació amb preinscripció prèvia (peq040k) 
Nombre d'estudiants matriculats amb preinscripció prèvia 

respecte al total matriculats de nou ingrés 
96% 100% 

Estudiants nacionalitat estrangera (peq080d) 
Percentatge d'estudiants de nacionalitat estrangera 

matriculats a l'ensenyament 
No aplica  31,25 % 

Perfil d'ingrés (peq040h) 

Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen 

amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar l'ensenyament 

respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés. 

 No aplica No disponible 

Captació, admissió i 

matriculació 

Estudiants (perfil sociodemogràfic) i vies d’accés (veure estudi per 

ensenyaments)** 
www.ub.edu/dades_academiques/estudis/acces.php?Prm=4 

Publicació de plans docents (peq060a) (veure estudi per 

ensenyaments)** 
http://www.ub.edu/dades_academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1 

Planificació i gestió docent 

+ 

Desenvolupament del 

ensenyament 
Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) 

Percentatge pla docents publicables respecte total  

assignatures amb pla docent. 
0% 0% 
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Assignatures de màster amb menys de 5 estudiants (peq060c) 

Nº d'assignatures amb menys de 5 estudiants matriculats 

respecte total d'assignatures de l'ensenyament que 

s’oferten 

8,7% 9,09% 

Estudiants repetidors per assignatura (peq060f)( Repetidors 

respecte total matriculats per assignatura. Veure document)** 
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsmaster.pdf 

Taxa estudiants repetidors  
Percentatge d’estudiants que han matriculat alguna 

assignatura repetida respecte el total de matriculats.  
No aplica 28,57% 

Estudiants estrangers en programes de mobilitat (peq080b1) 

Percentatge d'estudiants estrangers en programes de 

mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats 

a l'ensenyament 

No aplica No disponible 

Estudiants de la UB en programes de mobilitat (peq080b2) 

Percentatge d'estudiants de la UB en programes de 

mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats 

a l'ensenyament  

No aplica 10,71 % 

Gestió de la mobilitat i la 

internalització de 

l'estudiant 

  

Taxa de mobilitat internacional (peq080c) 

Percentatge d'estudiants graduats en el darrer curs 

acadèmic que varen participar de programes de mobilitat 

internacional durant el temps dels seus estudis respecte al 

nombre total d'estudiants graduats. 

No aplica  No disponible 

Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) 

Valor mitjà en dies del temps que es triga a donar resposta 

a una queixa rebuda al centre. 

(Donar resposta vol dir realitzar una primera anàlisi de la queixa i 

iniciar els tràmits adients per resoldre aquesta (la desestimació de 

la queixa també és una resposta). 

No aplica No disponible 

Temps de resolució a les  reclamacions rebudes al centre (peq100b) 
Valor mitjà en dies del temps que es triga a resoldre una 

reclamació rebuda al centre. 
No aplica No disponible 

Resultats acadèmics de les assignatures, per grup,  impartides: 

taxes de no presentats, èxit, rendiment. Veure la informació del 

curs a partir de la informació d’actes (l’explotació de la qualificació 

per assignatura, grup i convocatòria).** 

http://www.ub.edu/dades_academiques/actesqua_r/index.php?Prm=0 

Taxa d'abandonament (peq130g) 
% d'alumnes d'una cohort que no es matriculen als dos 

cursos següents 
No aplica  No disponible 

Taxa de rendiment (peq130e) 
Crèdits ordinaris superats respecte el total de crèdits 

ordinaris matriculats 
86,88% 86,59% 

Resultats 

 

 

 

 

 

 

 

Taxa d'eficiència (peq130d) 
Crèdits teòrics que s'haurien de consumir respecte els 

crèdits realment consumits 
No aplica  107,13% 
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Durada mitjana dels estudis (peq130h) 

Pel conjunt d'estudiants graduats en un mateix curs, 

mitjana d'anys transcorreguts des que van iniciar els 

estudis 

No aplica  No disponible 

Valoració dels estudiants sobre les assignatures i sobre l’actuació del professorat: 

Mòdul assignatura 1r Semestre 0% 5,81% 

Mòdul assignatura 2n Semestre 1,85% 3,64% 

Mòdul professorat 1r Semestre 0% 5,81% 

 

Percentatge de participació bruta (percentatge de resposta total a 

les enquestes prèvia a la elaboració d’informes) en les enquestes de 

valoració dels estudiants sobre les assignatures i el professorat: 

Mòdul professorat 2n Semestre 1,85% 2,25% 

Mòdul assignatura 1r Semestre * * 

Mòdul assignatura 2n Semestre * * 

Mòdul professorat 1r Semestre * * 

Percentatge  de participació ajustada (percentatge de resposta dels 

informes elaborats) en les enquestes de valoració dels estudiants 

sobre les assignatures i el professorat: 

 

Mòdul professorat 2n Semestre * * 

Mòdul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Mòdul professorat (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Satisfacció dels estudiants amb els espais i els equipaments 

utilitzats per dur a terme les assignatures 

Valor promig de l'ensenyament obtingut a la qüestió "Els 

espais i equipaments han estan els adients per a les 

activitats dutes a terme" de l'enquesta d'opinió de les 

assignatures de Màster 

No aplica No disponible 

Satisfacció dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les 

assignatures 

Valor promig del ensenyament obtingut a la qüestió "El 

material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia, 

documents, recursos didàctics, etc) ha estat útil per a 

l'aprenentatge de l'assignatura" de l'enquesta d'opinió de 

les assignatures de Màster 

No aplica No disponible 

Font Planificació Academicodocent; OMPI; Servei de Planificació i Anàlisi – Agència de Polítiques i Qualitat; Facultat de Formació del Professorat
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