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PRESENTACIO

El Master Universitari en Psicopedagogia va ser verificat amb data 13 de maig de 2009 i va iniciar la seva
implantacié el curs 2010-11. El procés d’acreditacid, de l'any 2014, va permetre valorar el grau
d’'assoliment dels objectius i la coheréncia del pla de formacid. Les dates més significatives del mateix es
recullen a continuacio:

La Comissié Académica del Centre va aprovar amb data 19 de maig del 2014 I'Autoinforme elaborat per
la Comissio d’avaluacio interna (CAl) i revisat per la Comissié de Qualitat del centre. Amb aquesta data va
ser trameés per a la seva avaluacid.

La visita del CAE per a l'avaluacié externa de Master es va desenvolupar el dia 11 de juny de 2014.
Resultant de I'analisi de les evidéncies i de la informacié recollida a la visita a la Facultat, el CAE emet, el
25 de setembre de 2014, un Informe d’Avaluacio Externa (IAE) on valora com a assolides positivament
les dimensions avaluades. Fruit d’aquesta avaluacidé recomana a la Comissié Especifica de Ciéncies
Socials i Juridiques I'acreditacié del Master Universitari en Psicopedagogia amb nivell d’acreditat.

Posteriorment, el 13 de maig de 2015 s’emet I'lnforme d'Acreditacio per part de la Comissié Especifica
d’AQU amb la resolucié d’acreditacié6 FAVORABLE i una valoracié global ' ACREDITAT.

Finalment el Consell d'Universitats, mitjancant la seva Comissié de Verificacié i Acreditacid, en sessi6 del
dia 1 de juny de 2015 resol renovar I'acreditacio del titol de Master en Psicopedagogia per la Universitat
de Barcelona.

Paral-lelament al procés d’acreditacié, el centre va sol-licitar la modificaci6 de I'estructura del pla d’estudis
amb la incorporaci6 de tres Especialitats (Intervencid Psicopedagdgica en Educacié Infantil i Primaria,
Orientaci6 Psicopedagogica a I'Educacié Secundaria i Orientacié Psicopedagdgica a I'Entorn Sdcio-
laboral) en substitucid dels itineraris formatius contemplats en el pla d’estudi verificat. La sol"licitud de
modificacio va ser valorada favorablement per la CAE al seu informe final (25 de setembre de 2014) i
ratificada per Comissio Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques d’ Avaluacié de la Qualitat (AQU) en
data de maig del 2015. La modificaci6 va ser incorporada a la memaria amb la corresponent modificacié
en la planificacié del pla d’estudis.

La disposici¢ addicional Unica de I'Ordre EDU/3498/2011, de 16 de desembre, va establir que els masters
corresponents a I'especialitat d'orientacio educativa que acreditin les competéncies indicades a I'annex de
I'Ordre ECI/3858/2007, de 27 de desembre, seran reconeguts com a equivalents al master de formacié
del professorat d'educacié secundaria obligatoria i batxillerat, formacié professional i ensenyament
d'idiomes, a I'especialitat d’orientaci6 educativa. En base a aquesta disposicio, la Universitat de Barcelona
va sol-licitar, per a la especialitat d' Orientacié Psicopedagogica en 'educacié Secundaria oferta en el
master, el reconeixement per equivaléncia al titol de Master que habilita per a I'exercici de la professio de
Professor d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d'ldiomes
en l'especialitat d'Orientacié Educativa d'acord amb l'establert en el Reial Decret 1834/2008, de 8 de
novembre, pel qual s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament secundari.

L’AQU va emetre un informe positiu al respecte. Aquest reconeixement ha estat molt significatiu per
garantir la futura insercié laboral dels graduats en aquest ambit.

El curs 2015-16 es va procedir a la implantacié del pla d’estudis revisat.
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Atés el procediment establert en el Marc per a la Verificacio, el Seguiment, la Modificaci6 i I'Acreditacio de
titulacions oficials (Marc VSMA) d’AQU Catalunya (2010), la facultat de Educacié ha elaborat el seglent
informe de seguiment postacreditacié del master de Psicopedagogia. L'objectiu d’aquest informe es
presentar una revisié i valoracio del desenvolupament del titol des de la data d’acreditacid, fent incidéncia
en l'estat de les millores proposades en l'autoinforme elaborat per la titulacio, aixi com les proposades i
requerides en l'informe d’acreditacio. Fruit d’aquesta avaluacio interna es proposen un conjunt de millores
que queden justificades en el decurs de l'informe.

En aquest procés, i com estableix el PEQ020 de la Facultat d’Educacio, la comissié de coordinacié de
master ha vetllat per la qualitat del programa formatiu (disseny, aprovaci, planificacio, revisié, modificacid
i acreditacio). Concretament en els informes de seguiment la comissié de coordinacié de master revisa els
indicadors que s’han establert, juntament amb els resultats de les dades dels resultats de 'aprenentatge i
de la insercié laboral per valorar si manté, actualitza o renova la seva oferta formativa. La seva analisi es
tramet al deganat de centre, que elevara a la consideracié de la Universitat. La comissié de qualitat
analitzara biennalment tots els informes de titulacions que s'imparteixen al seu centre. Es trametra una
copia dels informes de seguiment a 'Agéncia de qualitat de la UB, que els revisara i amb el vist i plau del
Vicerectorat competent, els trametra a AQU Catalunya (en el calendari que aquesta estableixi) per a la
seva avaluacio.

IMPLANTACIO | DESPLEGAMENT DEL PLA DE MILLORA DE
L’ENSENYAMENT FRUIT DEL PROCES | RESULTATS DE
L’ACREDITACIO

En aquest apartat s'analitzen les accions fetes des del moment en qué es va obtenir l'informe final
d’acreditacié fins al curs 2016-17, tant pel que fa al pla de millores establert en l'autoinforme (Taula 02)
com a les millores requerides a l'informe d’acreditacié (Taula 01).

Taula 0.1. Valoracié de les accions fetes i resultats obtinquts dels aspectes a millorar
obligatoriament establerts a I'Informe d’Avaluacié Final d’AQU

Aspectes de millora | Accions dutes a terme | Evidéncia

obligatoria que | /Valoracio del
apareixen a I'IDA de la | desplegament i resultat de
titulacio les accions dutes a terme

S’han elaborat els nous | https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-
La implantaci6é total del | Procediments Especifics | de-processos

SGIC al centre. de Qualitat per a la
Facultat d’Educaci6 a
partir dels existents de les
Facultats de Pedagogia i
Formaci6 del Professorat

Portar a terme wuna | S’ha revisat el sistema. | https://www.ub.edu/portal/web/educacio/sistema-
revisio del sistema que | Aquesta acci6 s’ha dut a | d-assegurament-intern-de-la-qualitat

doni lloc a un informe de | terme en el si de la
revisio  particular del | Comissi6 de Qualitat del
SGIC Centre
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Taula 0.2. Estat de les propostes de millora presentades en I'autoinforme d’acreditacio

Propostes de millora Estat de |a Accions dutes a terme /Valoracié del desplegament i
introduides en I'autoinforme | proposta de resultat de les accions de millora proposades*
d’acreditacio millora

1) Reuvisio de les valoracions fetes pels estudiants de
les edicions 13/14 i 14/15, mitjangant:

a) Les enquestes de satisfaccio de les
assignatures i del professorat

b) Les reunions trimestrals amb la comissié del
master encarregada del pla d’accid tutorial.

2) Planificaci6 de reunions de modul. A partir de
l'analisi de les valoracions dels estudiants s’ha
promogut entre el professorat de les assignatures
del mateix modul, la reflexié i concrecid dels
continguts, el nivell d’exigéncia i les activitats

, i d’'avaluacio principalment.

1. Afavor|r una major 3) Planificacio de reunions intermoduls. S’han fet
coordinacio entre reunions entre els coordinadors dels moduls en el
assignatures, per si dels itineraris (educatiu i sociolaboral), per
potenciar la garantir la continuitat, I aprofundiment progressiu
coheréncia dels dels continguts, i el nivell d'assoliment de les
continguts i competéncies.
assegurar una Realitzada 4) Reunions amb els estudiants per especialitats, per
perspectiva amplia a la presa de consciéncia de la continuitat i logica
de les del pla d'estudis, aixi com de les accions de
competéncies millora.
promogudes en els 5) Realitzacié d'una jornada de treball amb el conjunt
estudiants en el del professorat per valorar el desenvolupament
conjunt dels dos de la titulacio i les propostes de millora.
tinerars. Amb el conjunt d’aquestes accions s’ha aconseguit:

- Una major conscienciacio6 del professorat, en
relacié a la rellevancia d’establir vincles amb les
assignatures realitzades en el conjunt de ['itinerari
formatiu, afavorint la presa de consciencia del pla
formatiu per part dels estudiants.

- Un major equilibri dels plans docents en quant a
nombre de tasques/lectures/activitats d’avaluacié
que es proposen.

Les evidéncies de les activitats realitzades es

presenten a 'Annex CPAT2, Annex CPAT3,

Annex CPAT4 i Annex CPATS

2 ngC)ocrg:i:n ents . ] 1) Disseny de propostes d’agtogvaluacié_ per part de
Savaluacis n proces I’Iestuqllant, de les competéncies assolides en la
formativa que titulacid, en el Practicum (Veure Annex

. PRACTICUM1)
puguin

2) Revisié i millora de les fitxes d’avaluacio pel
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desenvolupar-se
en el marc de les
assignatures i que
permetin a
I'estudiant valorar
el grau
d’assoliment de les
diverses
competéncies i
dels continguts
fonamentals

tutor/a i la comissié d’avaluacio del TFM, per tal de
guiar i aclarir el procés d'ensenyament i
d’'aprenentatge propi del TFM del Master. El
procés es descriu i justifica en I'accié 3 (Taula 02).

3) Realitzacié d’una tutoria final, en el Practicum,
dirigida a analitzar el procés formatiu que ha
realitzat I'estudiant i de presa de consciencia de la
metacognicio.

4) En el marc dalgunes assignatures ja shan
introduit graelles d'autoavaluacié del treball en
petit grup i de coavaluacié del treball desenvolupat
pels companys/es (Veure Annex MOAP2 “Rdbrica
exposicions oral’). Aquest instrument persegueix
d'una banda la millora en el rendiment dels
treballs en petit grup i, d'altra banda, una major
consciéncia dels processos d'aprenentatge que
genera aquest tipus d'organitzacié social del
treball. Alhora, també s'han introduit rubriques, en
el cas de Models d'Orientacié i Assessorament
Psicopedagogic, per valorar les presentacions
orals fetes pels companys (Vegeu Annex MOAP1
“Qestionari d'autoavaluacié i coavaluacié del
freball  grupal ~ Models  d’Orientacié i
Assessorament Psicopedagogic’); i en el cas
d'Intervencidé Psicopedagogica en els Processos
d’Ensenyament i Aprenentatge, perqué els
estudiants tinguin un referent del que resulta
rellevant de I'analisi d'un cas que han de resoldre
(Vegeu Annex IPPEA1 “Rubrica sobre el Criteris
Treball Cas”) . Aquestes assignatures estan
funcionant com a plataformes pilot a partir de les
quals s'esta analitzant l'efectivitat d’ aquests
instruments.

Actualment, amb les accions realitzades, s’ha
aconseguit contribuir que I'estudiant comprengui:
1. L’aplicabilitat de les competencies del
master.
2. El sentit més globalitzador del Practicum i
TFM, que permet vincular-los amb la resta
d’assignatures del master.

A través de les entrevistes amb els tutors es constata
que s’ha augmentat el grau de consciencia en
I'adquisici6 de competéncies del master.

En aquests moments es continua treballant en el
desenvolupament  d'instruments per afavorir la
competéncia metacognitiva de I'estudiant en relacié al
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seu propi aprenentatge, mitjangant la introduccio de
propostes d'autovaloracié que li permetin ser conscient
de les competéncies que va assolint.

Esta previst donar a conéixer aquesta metodologia
d'avaluacié a la resta del professorat en les reunions
intermoduls, per tal que d'altres matéries també
s'animin a adoptar aquesta metodologia d'avaluacié.

3. Elaboracié d'un
document guia de
modalitats de
Treball de Fi de
Master de
Psicopedagogia.

Realitzada

Aquest document es va elaborar de forma conjunta
amb tot el professorat del Master que va decidir
participar-hi, i va consistir en un procés de formacié-
accio.

e Durant el curs 2014-15 es van constituir grups de

treball de tutors/res per tal de modificar les
diferents modalitats del TFM aixi com les parts
constituents de cadascuna d’aquestes modalitats
que, concretament, son dues: Modalitat
d’Intervenci6é i Modalitat de Recerca (tedrica o
empirica).
En aquests grups de treball es van modificar els
criteris d’avaluacio dels TFM tant per la part del/la
tutor/a com de la Comissio, i aix0 va donar forma
a les diferents fitxes d’avaluacié del TFM (Vegeu
AnnexTFM2, AnnexTFM1, AnnexTFM6, Annex
TFM7, AnnexTFM8)

e Al final del curs (2014-15) la Comissié va establir
els criteris definitius de les fitxes d’avaluacié de
cada modalitat i es va obrir una reflexié continua
sobre les dues modalitats establertes.

e Sha constituit finalment, un document guia
(Vegeu Annex TFM5 i Annex TFM9) on s’explicita
tot el procés del TFM, des que lalumnat es
matricula d’aquesta matéria fins a la presentacio
oral del treball. Aquest document ha estat discutit
a la darrera comissié del curs. Hem consensuat la
creacio duna rubrica de competéncies per
coneixer la percepci6 de l'estudiant al final del
treball sobre I'aprenentatge adquirit. Aquest treball
d'autoavaluacio s'implementara de forma pilot el
proper curs (accié de millora C2).(Veure Annex
TFM5).

Val a dir que la participaci6 del grup de tutors/res en tot
aquest procés va ser molt elevada, i que es va poder
certificar com a seminari de treball i formacid
permanent del professorat per I'Institut de Ciéncies de
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I'Educacio (ICE) de la Universitat de Barcelona (UB).

S’ha aconseguit:

Es pot afirmar que s’ha consolidat 'equip de tutors/res
de TFM, i que aquest procés ha estat facilitat pels
diferents Departaments que tenen vinculacié amb el
Master.

Es va constatar el grau de satisfaccio i utilitat del
document guia en el desenvolupament del TFM,
expressat pels estudiants i tutors del TFM. Les
valoracions han estat qualitatives i s’han recollit a partir
de les valoracions dels tutors en les sessions de
coordinacio de la comissi.

4.

Identificar els
criteris de
publicacié dels
treballs de final de
master

Realitzada

En el curs 15-16 es va fer una primera trobada amb
I'equip docent del TFM per identificar els possibles
criteris per publicar els treballs de final de master.
Donada la naturalesa dels treballs realitzats pels
estudiants (que poden implicar dades d'institucions i/o
persones i per tant poden posar en compromis
I'anonimat) es va decidir posposar la publicacio dels
TFM fins establir els criteris de control de I'anonimat,
en curs en aquest moment (Veure Annex TFM4).

Durant el curs 2015-16 els coordinadors del TFM van
fer una primera revisio dels parametres i criteris,
principalment de caire étic i fonamentats en els
diferents treballs realitzats per la Comissié de Bioética
de la UB. La aplicacidé de criteris s'esta fent aquest
curs 16-17.
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VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

La qualitat del programa formatiu ve determinada per les verificacions positives del procés d’acreditacio.
En aquest apartat es presenten les dades sobre I'adequacio del perfil del estudiants i de les accions de
coordinacio i de millora per mantenir la qualitat del programa.

o Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre
és coherent amb les places ofertades.

En la taula “Evolucié de la matricula del master i del perfil d'ingrés dels estudiants” en relacié als cursos
academics 2014-2015, 2015-2016 i 2016-17 es pot observar la continuitat de preinscripcions (que podem
considerar elevada en relacié a ofertes formatives similars), fet que assegura la matricula de I'alumnat en
els termes previstos.

També s’ha estabilitzat el nombre d’estudiants matriculats per curs en el trienni avaluat. De mitjana, un

60% dels estudiants son de nou accés i el 40% correspon a estudiants de I'any anterior que cursen el
master a temps parcial (fonamentalment professionals en actiu, com ara mestres, orientadors, ...)

Taula E.1.1. Evolucié de les sol-licituds, nou ingrés, matriculats i titulats.

Curs 2014- Curs 2015- Curs 2016-
2015 2016 2017
Preinscripcions 176 258 228
Nous 61 61 59
Total matriculats 99 109 100
Graduats® 50 88

Font: Planificacio Academic-docent i Centre
Elaboracio: Centre

La taula E.1.2 presenta les dades del perfil d'accés de I'alumnat en les dues Ultimes edicions. El
seguiment de la titulacié confirma I'adequacié del perfil i la seva coheréncia amb la oferta. En la distribucid
per especialitats s’evidencia com els mestres es concentren en l'itinerari educatiu; i que, alhora, l'itinerari
sociolaboral I'escullen titulats en pedagogia i psicologia amb un interes per especialitzar-se en I'orientacid
i intervenci6 amb persones adultes. Es manté un baix percentatge de titulats procedents d'altres
titulacions (1,7% al curs actual), principalment graduats d’educacié social i persones amb titulacions
equivalents i experiéncia reconeguda.

Els mecanismes d’anivellament establerts per la titulacié s’han mostrat eficagos per afavorir la integracié
de l'estudiant. La comissié de coordinaci6 del master fa el seguiment d'aquests estudiants (que han estat
un grup reduit en les tres edicions objecte de seguiment) mitjangant els resultats en el primer semestre i
les valoracions d’aquest alumnat en les sessions d’avaluaci6. Aquests estudiants no han presentat cap
dificultat per poder adquirir els aprenentatges requerits en el decurs del master.

Taula E.1.2. Titulacions d’accés dels estudiants de master.
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Curs 2015- Curs 2016-
2016 2017
Pedagogia 46% 31%
Psicologia 16% 17%
Mestre 32% 50%
Altres 6% 1,7%

Font: Centre. Dades obtingudes en data octubre 2016
Elaboracié: Centre

Aquest master compta amb un elevat percentatge d’estudiants procedents del sistema universitari catala.
L'alta demanda del master, les dificultats de la llengua i els retards en els tramits administratius en el cas
d’estudiants procedents d'universitats estrangeres poden explicar els resultats de la taula.

Taula E.1.3. Procedencia dels estudiants de master.

Curs 2016-2017
Estudiants que provenen de la mateixa 38
universitat
Estudiantes que provenen d’altres 12
universitats del SUC
Estudiants que provenen d’alfres 5
universitats de I'Estat
Estudiants que provenen d’universitats 3
estrangeres

Font: Planificacié Academicodocent
Elaboracio: APQUB

o La titulacié disposa dels mecanismes de coordinacié docent adequats.

S’han mantingut els mecanismes de coordinacié del master descrits en l'autoinforme d’acreditacio, ateés
que s’han mostrat adequats per garantir el seguiment de la titulacié i la introduccid de millores,
fonamentalment en un master amb un volum important d’alumnat i professorat. De fet, aquest va estar un
dels punts forts valorats per la CAE (25 de setembre de 2014) i I'Informe final AQU va destacar els
mecanismes de coordinacid, com una fortalesa del titol en tant que permetien I'establiment d’accions
correctores de manera agil (13 de maig de 2015).

Des de I'acreditacié del master, s’han mantingut els mecanismes de coordinacio existents en la globalitat
del master i s’ha reforgat la coordinacié entre moduls i intermdduls com a conseqiéncia de la proposta de
millora presentada a I'autoinforme. Aquesta millora ha permés potenciar la coheréncia dels continguts i
assegurar una perspectiva amplia de les competéncies promogudes en els estudiants en el conjunt dels
dos itineraris. Es presenten algunes actes com a evidéncies del treball desenvolupat per la comissié de
master per assolir els objectius formatius establerts i, a la vegada, donar resposta als problemes i
necessitats vinculades a les casuistiques de les diferents promocions (Veure Annex CPAT2, Annex
CPAT3, Annex CPAT))

D’altra banda, les comissions de coordinacio del practicum i del TFM han vetllat pel desenvolupament
d’aquestes dues matéries. En ambdds casos la tasca de la coordinaci6 ha contribuit a la coheréncia en la
implementacié del pla docent, aspecte que ha estat un repte pel volum de professorat implicat (Taula
E.4.1). A més, la comissio de practicum es considera un instrument clau per vetllar per la qualitat dels
centres col-laboradors en les practiques externes (el curs 2016-17 hi ha 53 centres col-laboradors de
litinerari educatiu i 24 de l'itinerari sociolaboral). S'adjunten evidéncies del treball de coordinacio. En el
cas de la coordinaci6 del TFM I'elaboracié d’'un document guia de modalitats de treball de fi de master de
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psicopedagogia ha estat una millora implementada que evidencia el treball de coordinacié entre I'equip
docent de tutors/es, millora per altra banda molt valorada per tots els implicats en el TFM.

e Relacié canvis i millores realitzades en els dos anys posteriors a I'acreditacié fruit del seguiment
i Ia vetlla per la qualitat del programa formatiu

A més de les evidéncies de les accions de millora (taules O1 i 02), volem destacar les seglients accions:

Des del curs 15-16, amb la implantaci6 de les especialitats, s’han iniciat accions per potenciar la insercid
laboral dels titulats com ara: connexid, a nivell de centre, amb el departament d’Educacio6 de la Generalitat
de Catalunya per al seguiment de I'accés dels titulats a la especialitat d’ Orientacié Psicopedagogica en
'educacié Secundaria ofertada en el master i acreditada com a equivalent al master de secundaria,
especialitat orientacio. Aixi mateix, s’ha sol'licitat el reconeixement de l'especialitat d'Intervencid
Psicopedagadgica en I'educacié Infantil i Primaria en I'accés a oposicions especialitzades definides en el
marc del disseny dels perfils professionals per part del Departament d’ensenyament.

Es clar que la coheréncia de la formacié en el si de les especialitats (pel que fa a assegurar I'assoliment
de les competéncies) i la connexié amb el mercat de treball (espai clau per millorar I'adequacié de la
formacio a les necessitats i canvis de la societat) sén I'objectiu de les accions de millora previstes. S'ha
potenciat el compromis del professorat amb algunes accions. Aixi, 11 de gener del 2017 es va fer una
sessid de treball amb tot el professorat per informar de la situacid actual de la titulacio i debatre les
possibles accions de millora (Veure Annex CPAT1). Fruit d’aquesta sessi6 va ser la creacid de tres grups
de treball, articulats pel propi ensenyament, que donen continuitat amb el treball de coordinacié dels
itineraris desenvolupats préviament. La coordinacié d’aquestes comissions sera conjunta entre un
professor amb ftrajectoria professional reconeguda en I'ambit de I'especialitzacié i un de permanent.
L'objectiu és, també, afavorir el backgroung del professorat associat (pel que fa a la seva expertesa
professional) en la millora de 'ensenyament.

Aixi mateix, i davant de la implementacio de les especialitats, amb el conseqlient reconeixement per part
del mercat de treball en determinades especialitats (com ara I'accés a la borsa de treball del professorat
de secundaria), s’han portat a terme accions d'informacio al professorat i a I'alumnat (sessions d’acollida;
informacié en la web). Pero també, i en coordinacié amb gestié academica de la propia Universitat, s'ha
procedit a establir els mecanismes que afavoreixin I'obtencié d’especialitats dels titulats anteriors al curs
15-16 que havien cursat I'itinerari educatiu.

e Accions de millora en el PRACTICUM

Una de les millores del Practicum ha estat I'increment de I'oferta de places de practiques, en un 75% per
litinerari educatiu i en un 45% per ['itinerari sociolaboral. Aquest increment ha estat possible gracies als
contactes i gestions realizades des de la coordinacié del practicum, per l'oferta proporcionada pel
Departament d’Ensenyament, i per I'oportunitat donada a través de les autoassignacions sol-licitades pels
propis estudiants. En molts d’aquests casos, el que ha pogut comengar com una assignacio puntual, ha
esdevingut una vinculacié més permanent i una continuitat en el temps com a centre de practiques per a
altres estudiants. No obstant, tot i valorar molt positivament I'experiéncia, cal remarcar que ha implicat
dedicacié6 afegida, tant amb coordinacié com dels tutors. En un principi, amb coordinacié, per a concretar i
detallar la informacié que s'ofereix als estudiants, de les places, a través de les fitxes informatives que es
posen a la seva disposicid en el moment de fer I'eleccid; i posteriorment amb el tutor, per acabar de
perfilar i matisar les funcions i tasques explicitades en el seu dia a dia en la institucié. El resultat és
lincrement de centres de practiques i la valoracié positiva dels mateixos, tant per I'estudiant com pel
professorat/tutor.
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Altres accions han estat adrecades al professorat tutor de practiques, bé actualitzant els materials
docents, bé sol-licitant-los les seves preferéncies professionals préviament a 'assignacié dels centres de
practiques, per tal d'ajustar les prioritats tematiques i/o area de coneixement. Des de coordinacié s’ha
vetllat, en aquest sentit, per afavorir el maxim aprofitament de I'estudiat i una major implicacio del
professorat/tutor, en molts casos vinculat a la universitat com a associat, perd amb un profund
coneixement i domini de certs ambits professionals. El resultat és una valoraci6 positiva del professorat
tutor, que evidencia una major coheréncia en el seu desenvolupament professional fora la universitat i la
seva tasca académica i orientadora des del practicum.

Daltra banda, quant a loferta de seminaris amb caracter de “monografics’ com a formacié
complementaria i d'ampliacio, s’ha anat copsant els interessos i demandes dels estudiants i, a través de
les seves valoracions, s’ha anat actualitzant I'oferta formativa (Veure Annex PRACTICUMS). Tot i que en
les sessions trimestrals de PATEP es pregunta als estudiants per la seva satisfacci, tant de les
assignatures com dels monografics, just després de concloure cadascun d’ells també se’ls demana una
valoracié quantitativa. Tot i ser unicament una dada numérica es considera que serveix com a
‘termometre” del nivell de satisfaccio immediat (Veure Annex PRACTICUMG). Els monografics, permeten
la construccié d’una linia més personal en la seva formacid i sén valorats molt positivament pels
estudiants.

e Accions de milloraen el TFM

Arrel del treball de coordinaci6 de la comissio i 'equip docent de tutors/es TFMs durant el curs 2014-15,
es va detectar la necessitat de replantejar els Seminaris de suport metodologics en la realitzacié del TFM.
Aquest replantejament té una doble finalitat: Per una banda, suplir els déficits competencials en recerca
educativa d'alguns alumnes en funcié dels estudis de procedéncia i, per 'altra, unificar els continguts de
la part metodologica dels treballs en funcio dels criteris d'avaluacié aprovats, independentment de la
modalitat de TFM.

Des del curs 2015-16 els seminaris metodologics ofereixen, a més de les tutories individualitzades, un
conjunt de tallers de formacié monografics en petit grup encapgalat per una primera sessié per a tots els
alumnes matriculats on s’exposen la exemplificacio de TFM ambdues modalitats. Les tematiques dels
cinc tallers responen a tres parts fonamentals del TFM 1) Marc teoric. Taller de com fer una cerca
bibliografica (gestor bibliografic Mendely), 2) Enfocament metodologic. Dos tallers per identificar
diferéncies metodologiques entre una avaluacié d’'una intervencié i una recerca educativa i 3) Eines
metodologiques. Dos tallers de técniques de recollida i d'analisi d'informacio. El calendari de 'oferta dels
tallers s’ajusta a la temporalitat en la realitzacio dels TFM.

L'avaluacio realitzada al final del curs 2015-16, amb els/les tutors/es va reforgar 'adequacioé de la millora
introduida en els seminaris metodologics, fet que es reflecteix en el producte final dels treballs. S'ha
acordat continuar amb aquesta dinamica en el suport de realitzacio del TFM (Vegeu Annex TFM4)

Finalment, durant el curs 2016-17 s’han fet canvis en la guia de I'estudiant a partir de la nova normativa

de Méster de la Facultat d’Educacio, concretament en el punt “Plagis, revisions i impugnacions i diposit
dels Treballs Finals de Master. El tractament étic per a la publicacié dels TFM permetra a curt termini
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(segon semestre 16-17) la publicacié dels TFM d'una qualitat excel-lent al Dipdsit Bibliografic de la
Universitat de Barcelona (UB).

Estandard 2. Pertinencia de la informacié publica

Des de I'anterior acreditacid, hi ha hagut canvis substancials en relacié a aquest estandard, atés que ja
s’han fusionat les dues facultats anteriors i s’ha estrenat un nou espai web. El nou model de web de la
Universitat de Barcelona esta adaptat a tota la diversitat de dispositius electronics i permet destacar
noticies, pagines i serveis en els moments del calendari en que la consulta és més necessaria. Aixi, la
informacié comuna o transversal que afecta totes les titulacions i interessa diferents col-lectius, es pot
trobar accessible des de la pagina principal de la Facultat.

La informacio de les titulacions, aixi com altra de caire més general, es troben disponibles i amb accés
rapid i directe des del web de la Facultat, estructurat d'acord amb els interessos dels diferents
col-lectius: La Facultat; Estudis; Recerca i Innovacio; Mobilitat; Relacié amb la Societat.

Accés al web de la Facultat

2.2 La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu

o Lainformacié de les titulacions es troba accessible al web de cadascuna de les titulacions, al
qual s’hi pot accedir des de diferents llocs a partir de la pagina principal del centre. La Facultat
informa en el seu espai de “Futurs Estudiants” sobre les Jornades de Portes Obertes i enllaga
amb el web de la UB per a “Futurs estudiants” que ofereix informacié general per tal que
I'estudiant pugui fer consultes sobre les sessions informatives, la matricula o les beques i els
ajuts: Web de Futurs Estudiants de la Universitat de Barcelona. A partir de la pagina principal de
la Facultat, el futur estudiant pot consultar la fitxa de cada ensenyament amb la presentacié del
pla d'estudis, els objectius i competencies, el perfil i sortides professionals, vies d’accés,
metodologia i avaluacio, suport a I'estudiant.

e Per als alumnes ja matriculats, es facilita tota la informaci6 necessaria per a I'inici i el
seguiment dels estudis al web de cada titulacié. El conjunt d’informacio especifica de cada
titulacio que es facilita es pot agrupar en dos blocs principals:

a) Informacié descriptiva

Presentacié general amb la descripcié basica de I'ensenyament: informacio sobre crédits,
objectius, competencies i sortides professionals i accés i admissié (perfil i requisits d'accés,
preinscripcid i llista d'admesos)

b) Informacié operativa

Inclou la informaci6 necessaria per al seguiment dels estudis, agrupada en una guia académica
que incorpora, a més, informacié complementaria o de suport, variable segons la titulacio. El
web de cada titulacié publica en lloc destacat la informacid sobre el pla d'estudis
(reconeixement de crédits, treball final de master), les practiques (si escau), la metodologia
docent i sistema d'avaluacio, el suport a I'estudi (beques i ajuts, accions de suport i d'orientacio,
mobilitat), la matricula, el calendari, horaris, aules i avaluacio, els plans docents i professorat i les
dades de I'ensenyament.
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Els ultims cursos s’ha fet un esforg especial per completar les guies d’informacié publica sobre
les practiques externes i sobre els treballs finals, guies que inclouen procediments, tramits,
terminis i calendaris, responsables, etc. Tota la informacid que es pot necessitar per al seguiment
d'aquestes dues assignatures de caracteristiques especials. En el cas dels masters es dona
l'accés a la informacié en castella en el mateix mend.

e Igualment, a banda de la informacié sobre graus i masters universitaris, s'ofereix informacio
sobre postgraus i titols propis, doctorat, recerca, publicacions, normativa académica,
beques i ajuts, noticies i activitats, com també tota la informacié necessaria per a 'accés, la
preinscripcié i la matricula durant els terminis corresponents. Destaquem, per la seva
rellevancia en la difusio d'informacié publica, I'existéncia de xarxes socials com el Facebook i el
Twitter de la Facultat d’Educacio. Totes les pagines del web del centre inclouen la data de
I’Gltima actualitzacio dels continguts.

La creacid, publicacio, revisio i actualitzacio de la informacio publica es vehicula d’acord amb el PEQ 140
del SAIQU, Procés de publicacié d’informacié sobre titulacions. EI PEQ abasta la informacid
relacionada amb les titulacions, amb tramits i serveis i amb tot tipus d’'activitats del centre, tant la
publicada a través del web del centre com la publicada en paper o difosa per altres canals. D’acord amb
el PEQ 140, el deganat és el responsable ultim de la informaci6 publicada pel centre.

El PEQ 140 estableix el conjunt minim d'informacié que hi ha de figurar, com també els responsables i
terminis de la seva creacio, revisio, actualitzacio i publicacié. La informacié s'actualitza, com a minim
anualment, abans de l'inici de la matriculacio, perd també sempre que es produeix informacié nova que
cal difondre.

PEQ 140 Publicaci6 i actualitzacié de la informacié publica, al web del SAIQU

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio

e Al web es publica tota la informacié i les dades i indicadors de qualitat i els resultats de
seguiment de totes les titulacions. Aixi mateix, es poden consultar indicadors al web del Gabinet
Tecnic del Rectorat en aquest enllac.

e Igualment, hi ha temes concrets destacats d’interés per a tots els col-lectius, interns i externs,
disponibles a la pagina principal, com ara I'enllag al Sistema de Qualitat (SAIQU) del centre, que
facilita tota la informacié relacionada amb el desplegament del procediment de Verificacio,
Seguiment, Modificacid i Acreditaci6 (VSMA).

e Aixi doncs, la Facultat dona el maxim protagonisme a la informacié sobre les titulacions,
ocupant la part dreta de la pagina. Tot i que, com s’ha comentat anteriorment, segons el moment
dels processos i del calendari, amb molta facilitat es pot destacar algun aspecte concret. Tota la
informacié de les titulacions que hom pugui necessitar es troba dins de cadascun dels webs,
accessible de forma facil i rapida.

2.4.La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacio de la titulacio
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L’accés al web especific del Sistema de Qualitat esta disponible de forma destacada des de la
pagina principal del centre. Aquesta secci6 del web esta dissenyada per difondre i permetre un
accés rapid i facil a tota la informacié relacionada amb la gestié de les titulacions i la seva
qualitat. La informaci6 esta organitzada amb I'estructura seguent:
e Presentacio
e Sistema d'assegurament intern de la qualitat
o Politica i objectius de qualitat
o Comissi6 de qualitat
o Gestid de processos
o Verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio
o Context
o Documents externs de referéncia
o Documentacié ensenyaments
o Visites acreditacions
e Dades i indicadors

El fet de disposar de tots els documents oficials actualitzats i disponibles en un sol lloc
d’accés public (memories, informes de seguiment, dades i indicadors, procediments...), facilita
molt la gestié i la consulta agil per part de qualsevol responsable de gesti6é del centre o bé de
qualsevol altra persona interessada.

La responsabilitat de la creaci6 i actualitzacio del web del SAIQU recau en la Comissié de
Qualitat del centre, a través de la seva presidencia i del vicedeganat académic.

Per tal de facilitar i garantir un accés rapid i facil a la informacié actualitzada a tots els
col-lectius d’interés, d’acord amb el que s’estableix al PEQ 140, la Comissié de Qualitat fa
difusié de totes les novetats i les actualitzacions del web del SAIQU mitjancant un forum de
difusio a tot el personal de la intranet de la Facultat.

Accés al web del SAIQU

El centre valora de forma molt positiva el conjunt d’informacié publica disponible al web,
amb especial referéncia a la informacio sobre les titulacions al web dels ensenyaments i al web
del SAIQU. Es considera que la informacio és completa, actualitzada i verag i que respon a
les necessitats d'informacié de I'alumnat, com també dels altres col-lectius d'intereés.

En aquest espai es poden consultar les acreditacions anteriors.
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
(SAIQU) de la titulacié

Des de la darrera acreditacio d’aquest ensenyament, la Facultat d’Educacié ha treballat
intensament per tal de tenir un SAIQU propi i adequat a 'assegurament intern de la qualitat dels
Seus processos.

El compromis de la Facultat d’Educacié amb l'assegurament de la qualitat dels seus
ensenyaments té ja un recorregut que s'inicia a mitians dels anys 90, amb ['establiment de
criteris i I's d'indicadors, en clara sintonia amb els models d'avaluacié emprats en els
paisos europeus amb més tradici6 en l'avaluacié institucional.

D’acord amb els principis de qualitat i transparéncia (ESG 1.8) la Facultat té establerts
procediments que donen suport a que es publiqui informacio6 actualitzada, imparcial i objectiva
sobre les titulacions, dirigida als diferents grups d'interés.

La Facultat té dissenyat i certificat, al 2008 per AQU Catalunya, un model d’assegurament de
la qualitat dels seus ensenyaments que es basa en:

e La planificacié estratégica, vinculada a través dels contractes programes, com a eina per
desplegar la Politica i Objectius de qualitat.

e |’organitzacio de la gestié basada en processos, per aixo s’ha elaborat:

o Un mapa de processos i un cataleg dels principals processos relacionats amb la
formaci6 universitaria

o la descripcié d‘aquests processos aixi com la sistematica per al seu seguiment a
través dels procediments especifics (PEQ) de Qualitat.

e L'elaboraci6 d'un quadre d’indicadors amb la informaci6é sobre I'evolucié temporal dels
resultats de les activitats que s'estan realitzant.

e La introduccié del rendiment de comptes amb la publicacié de les memories de
verificacid, els informes de seguiment, els informes d’acreditacié aixi com les de dades i
d’indicadors dels graus i masters universitaris de la facultat.

e Una revisio interna del sistema a través de la Comissié de Qualitat del centre per a
analitzar la seva adequacio i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo.

Des de la UB i els centres (a través de les seves comissions de qualitat) es treballa per a
vincular els processos interns de VSMA de la manera més estructurada i integrada entre tots
ells a través del seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) i aixi promoure
una major eficiéncia en la seva gestio i també per donar resposta als diversos requeriments
normatius.

Per tal de coordinar les tasques de tots els centres, en el darrer any s’han dut a terme diverses
reunions conjuntes de totes les comissions de qualitat per tractar en cada reuni6 i de manera
monografica diversos aspectes que afecten el VSMA. Fruit d’'aquest treball s’han analitzat i
canviat la descripci6 de diversos indicadors del SAIQU.

Aquests canvis s’han traslladat a la Facultat i s’han integrat als procediments de la Facultat,
Accés al web del SAIQU

Politica i objectius de la Facultat d’Educaci6
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PEQ 010 Desplegament de la politica i objectius de qualitat al centre

3.1. El SGIQ implementat te processos que garanteixen el disseny, I'aprovacié , el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions

El SAIQU facilita tots els processos del VSMA, que es gestionen en el marc de la Comissié de
Qualitat. Atesa la composici6 d’aquest organ i els circuits de discussio i aprovacio establerts en
els procediments de qualitat del SAIQU, en aquests processos hi intervenen representants de
tots els grups d'interés, juntament amb els diferents drgans de govern del centre.

Aquest curs, el SAIQU ha actualitzat el PEQ 020 Gesti6 dels programes formatius en el marc de
la verificacio, el seguiment, la modificacio i I'acreditacio (VSMA), eina principal de la gestid i
millora continua dels processos del VSMA, ja que calia adaptar-lo al nou context legal i
normatiu, afegir-hi el procés d’acreditacié i millorar-lo arran dels nous coneixements i
experiéncia adquirits amb els anys en la gestié de les titulacions al centre.

Dins de I'apartat VSMA del web del SAIQU hi trobem tota la informaci6 sobre I'acreditacié en el
seu epigraf especific, juntament amb la informacio de la resta del VSMA. El mateix espai ha
servit per difondre i rebre els comentaris de la comunitat universitaria en relacié als
autoinformes emesos i per a la difusié dels processos.

Val a dir que entenem que l'acreditacié no és una qlestio nova i desconeguda que calgui
treballar des de zero, sin6 que es tracta d'un procés que pren com a base el propi SAIQU i el
procés de seguiment. Es pot dir, doncs, que la facilitat i correccié del desenvolupament del
procés d'acreditacié depén de com s’hagi desenvolupat el procés de seguiment i, per tant, es
relaciona estretament amb el fet que es disposi d'un SAIQU ben dissenyat i implementat de
forma dinamica amb la participacié de representants de tots els col-lectius d'interes.

Tal com ja s’ha comentat, les dades i valoracions recollides de cada procés, d’acord amb el que
s'estableix als diferents PEQ, es fan servir per a I'elaboraci6 dels informes de seguiment que
son aprovats per la Comissié de Qualitat abans de ser enviats a 'TAPQUB i posats a disposicid
de '’AQU. Es considera que el conjunt de procediments de qualitat del SAIQU suposen I'eina
fonamental per recollir les dades, per valorar-les i per poder utilitzar-les en fer el seguiment de
totes les titulacions amb participacié i implicacié de tots els col-lectius d'interes.

Aixi s'indica en el PEQ 020, que regula com dur a terme els processos en el marc del VSMA.
D'acord amb el que s’estableix en aquest PEQ per al seguiment i les modificacions de les
titulacions, sén les dades i valoracions recollides les que serveixen de base per al seguiment de
cada procés i €s aquest seguiment el que serveix de base per iniciar la proposta i la tramitaci6
de les modificacions necessaries, en funcié de la seva tipologia.

A cada informe de seguiment realitzat, es fan constar les propostes de millora que es
consideren convenients, justificant la seva necessitat i establint calendaris i responsables. De
fet, en els informes de valoracié anual que fan els responsables (de treballs finals, de practiques
externes, de mobilitat...) ja s'inclouen les primeres propostes d’accions de millora tal i com
s’especifiquen al PEQ 020.

La Comissio6 de Qualitat fa el seguiment i la tramitacié de les propostes de millora plantejades
als informes de seguiment. Algunes de les modificacions plantejades fins ara eren importants i,
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per decisio de centre, van quedar pendents fins a haver finalitzat la implantaci6 de les titulacions
al complet, amb I'objectiu de poder fer una analisi més completa, global i aprofundida.

Les comissions vinculades als ensenyaments, com per exemple les de practiques, de Treball
Final de Grau o de Treball Final de Master, han estudiat els indicadors quantitatius i qualitatius
recollits al llarg de la implantacié, com també les opinions de representants de diferents
col-lectius i els mateixos informes de seguiment i autoinformes d’acreditacio.

El conjunt dels procediments especifics de qualitat de qué disposa el SAIQU s’han actualitzat
aquest curs 2016-2017, atés que s’estaven gestionant les titulacions amb tots els procediments
de la Facultat de Pedagogia i algun de la Facultat de Formacié del Professorat. Aixi, s’han
analitzat, modificat i aprovat d’acord amb els procediments en vigor, en relacié a les
titulacions, incloent indicacions sobre les dades o evidéncies que cal recollir i conservar en cada
procés, aixi com informacié de qui les recull, qui les analitza i valora i a qui fa arribar els resultats
de l'analisi.

El PEQ més general en relacid a la recollida de dades sobre resultats d’aprenentatge i de
satisfaccid és el PEQ 130 Analisi de resultats, si bé, com ja s’ha dit, gairebé tots els
procediments aporten dades de resultats en relacid als processos que regulen (queixes i
suggeriments, orientacié als estudiants de grau i de master, mobilitat nacional i internacional,
gestié de recursos i gestio de serveis...). A més, s'estableix la recollida i valoracié de resultats de
rendiment académic i de satisfaccié de tots els col-lectius d'interés per a les assignatures de
caracter especial: PEQ 060 en el cas de TFG i TFM i PEQ 070 pel que fa a les practiques
externes.

PEQ 020 Qualitat dels programes formatius

PEQ 130 Analisi de resultats, al web del SAIQU

PEQ 140 Publicacié i actualitzacié de la informacié publica, al web del SAIQU

PEQ 060. Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i avaluacié d’aprenentatges

PEQ 070 Gesti6 de practiques externes, al web del SAIQU

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels
grups d’interés

Un altre dels nous procediments treballats pel SAIQU per millorar la gestio i el seguiment de les
titulacions ha estat el de la informacié publica (PEQ 140), que estableix els responsables,
terminis i mitjans de difusié de la informacié sobre les titulacions disponibles actualment. Com a
resultat d’aquest procediment, totes les dades i indicadors principals de resultats que es
recullen i es valoren amb el seguiment estan disponibles publicament al web de cada titulacié
per separat i, totes juntes, a I'apartat de Dades i indicadors del web del SAIQU. En aquest
apartat es poden trobar dades de resultats organitzades en tres grups: resultats de rendiment
academic, resultats de satisfaccid i resultats d’insercié laboral.

Els resultats de rendiment académic s'extreuen de les aplicacions d'introduccié de
qualificacions de la UB. Les dades estan disponibles al web de I’Agéncia de Politiques i
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Qualitat i s’hi pot accedir a través del web del SAIQU. Es fan constar, també, a les memaories
academiques anuals de la Facultat.
Les dades de satisfaccié fan referéncia a:
a) Opinions de I'alumnat sobre les assignatures i I'accié docent de professorat. Es
recullen amb enquestes normalitzades de la UB.
b) Opini6 de I'alumnat sobre els serveis. Es recull mitjangant enquestes normalitzades
anuals que gestiona la UB.
c) Opinié dels graduats sobre tots els aspectes presents al seguiment, que es recull amb
enquestes anuals normalitzades gestionades per la Universitat de Barcelona en
col-laboraci6 amb les universitats catalanes i que apareixen en el quadre que hem
adjuntat com a taula E.3.1.

TAULA E.3.1 Relacio dels instruments de recollida de satisfaccio que disposa el centre

ENQUESTA ADRECAT A | MOMENT FORMAT | PERIODICITAT | INICI

Enquesta als estudiants sobre Alfinal del

assignatures i professorat de | Estudiants En linia Semestral 2009
semestre

graus i masters universitaris
Enquesta d'opinié al

professorat sobre lels . | Professors Setembre- En linia Anual 2015
programes formatius de graus i Novembre
masters universitaris
Enquesta als estudiants sobre | ¢ oy | Durantel e e | Anual 2011
serveis, instal‘lacions i activitats semestre
Enquesta'de satisfaccio de Titulats de Setembre- En linia Anual 2013
graduats i graduades grau Novembre

,. g Titulats de
Enquesta d'insercié laboral grau, masters Al cap de tres Per teléfon | Cada 3 anys 2001
(AQU) ) anys

i doctorat

Enquesta estudi Ocupadors !Empre§es ! Puntual Per teléfon | Puntual 2014
(AQu) institucions

Elaboracié: APQUB

Per poder mesurar la qualitat d'un servei, sigui formatiu o de qualsevol altre tipus, cal atendre a
les diverses dimensions que incideixen en les percepcions i expectatives de tots els agents
implicats. En el cas dels estudiants, les expectatives sobre la qualitat esperada les podem
desglossar en les segients dimensions: a) Experiéncies prévies, b) Necessitats personals, i c)
Experiéncies de tercers. Per altra banda, entra en joc la percepcid que sorgeix durant la fase
formativa, en que s’enfronten les expectatives amb la realitat. Segons els models conceptuals
més habituals, la percepci6 sobre la qualitat de la formacié rebuda la podem desglossar en les
seglents dimensions: a) Capacitat de resposta, b) Fiabilitat, ¢) Adaptaci6 a les necessitats de
I'estudiant. d) Seguretat i confianga, i ) Elements tangibles.

En aquest enllag es pot accedir a la pagina web del Gabinet Técnic del Rectorat on es poden
consultar les enquestes d’opinié sobre graus i masters.
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A l'informe agregat de resultats de les enquestes que es fa public per a cada ensenyament i
semestre, s'inclou informacio sobre el nombre de respostes, distribucid de freqiéncies de les
diferents respostes, mitjanes pel conjunt de I'ensenyament i caracteristiques dels estudiants que
han respost. Als informes individualitzats (no publics) que reben els professors i responsables
d’ensenyament, s'inclou informacié sobre el nombre de respostes, distribucié de frequéncies,
mitjanes i desviacions i perfil dels estudiants que han respost.

Cal destacar que I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB, en col-laboracié amb el
Gabinet Teécnic del Rectorat, ja des del 2015, va impulsar per a tots els centres i
ensenyaments, enquestes de recollida d’opinié del professorat de grau i de master, per recollir
evidéncies de la seva satisfacci6 amb l'activitat docent realitzada, aixi com el disseny,
implantacié i resultats de cada ensenyament.

En la valoracié final dels processos que es fa seguint els procediments de qualitat del
SAIQU, es té en compte, també, el propi procediment, de manera que quan es detecta que hi ha
dades que no s’han pogut recollit correctament, el PEQ es revisa i actualitza per tal d’afegir les
mancances.

Dades i indicadors de les titulacions

3.5 El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continuada

Com a resultat de la feina feta durant els darrers anys per la Comissié de Qualitat de la
Facultat, el SAIQU disposa d’'un procediment per a la seva propia revisio i actualitzacio, el PEQ
011, que regula la redaccio, revisio i distribucié dels procediments especifics del SAIQU. Entre
d’altres questions, el procediment estableix una vigencia de tres anys per defecte dels PEQ, aixi
com els motius i les fonts d’origen de revisi6 i actualitzacio puntuals fora d’aquesta vigéncia. Com
tots els altres, el PEQ 011 recull les fonts de dades i els indicadors necessaris, juntament amb
responsables, calendaris, tramits i circuits per dur a terme el procés que regula.

Aixi mateix, en relaci6 a la difusié, s’ha elaborat el nou web del SAIQU amb tota la informacié
disponible i s’han fet diverses accions de difusié al centre en relacié al nou web, a les novetats
d’informaci6 que s’hi van afegint, a la disponibilitat de nous PEQ i al propi procés d’acreditacié
en curs. A hores d’ara, es creu que tots els membres de la Facultat coneixen el SAIQU i els PEQ,
amb la qual cosa s'afavoreix i es fomenta la cultura de la qualitat al centre.

Per al present curs la Comissio de Qualitat centra la seva tasca en els punts seguents:

¢ Unificacid, revisio i actualitzacio de tots els PEQ, atés que la Facultat d’'Educacié és filla
de les facultats de Formacié del Professorat i de Pedagogia.

e Replantejament dels propis informes de seguiment, per tal d’ajustar-los a les noves
directrius donades per 'AQU (informes biennals de centre) i integrar-hi la valoracio i
I'evoluci6 dels resultats de satisfaccio obtinguts amb les noves eines de recollida de
dades incorporades durant aquests Ultims cursos.
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e Foment de la cultura de la qualitat a tots els col-lectius del centre, mitjancant la
continuacio sistematica de la difusié i la repeticié o ampliacié de les accions puntuals ja
existents i comentades en informes de seguiment previs (jornades del professorat,
xerrades a assignatures, efc.)

PEQ 011 Redaccid, revisio i distribucié dels procediments especifics del SAIQU

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu.

L'Informe d’Acreditacié per part de la Comissié Especifica ’AQU (13 de maig de 2015), amb dades del
professorat del curs 14-15 va valorar positivament I'adequacié del professorat. En l'apartat 4.1. de
I'esmentat informe destaca que “el professorat disposa de les qualificacions i reconeixements externs
establerts”, i valora també com adequada per desenvolupar una formacié de qualitat “I'experiéncia i
dedicaci6 del professorat’. En I'apartat 4.2. destaca com adequada “I'estructura de la plantilla i el nombre
de professors”.

En aquest apartat, hem revisat les dades per al curs 16/17 i, a la llum de les evidéncies presentades,
podem considerar que, en termes generals, la titulacio ha mantingut els nivells acreditats en I'autoinforme
d’acreditacio.

1. El volum i dedicacié del professorat és suficient per impartir la titulacié i atendre les necessitats
de l'alumnat. L'increment del professorat (de 48 professors al curs 13/14 fins a 52 el curs 16/17)
s'explica per l'increment d’alumnat que ha afectat fonamentalment I'oferta de tutors de TFM
(volum d’alumnat TFM).

2. Pel que fa a la titulacid, la consolidacié del professorat ha estat un objectiu clau i com a evidéncia
constatem que una part significativa del professorat ha format part durant tot el periode del
claustre; dada més significativa si considerem l'impacte de les politiques de restriccid del
professorat sobre I'estructura de la plantilla no només quant a permanencia, sind, també,
respecte a la dedicacio.

3. L'estructura de la plantilla continua mostrant 'alta preséncia de professors associats. No obstant,
|a titulacio valora com a positiva aquesta participacid, considerada un valor per a un master amb
una clara vocacié professionalitzadora (com ja es va justificar amb l'informe d’acreditacié). A
més, una part del professorat t& I'acreditacio de doctor i/o participa en equips de recerca i
projectes d'innovacié clarament vinculats amb [l'espai psicopedagdgic. Molts d'aquests
professors tenen un reconeixement en el camp professional.

4. En aquets sentit, des del centre, s’ha vetllat per potenciar la consolidaci6 del professorat associat
vinculat al master, assegurant-ne la continuitat del contracte. Del total d’associats al voltant de
tres quartes parts ha tingut continuitat. Aixi, la comissio té una voluntat clara d’implicacié
d'aquest professorat; evidéncies d’aquesta voluntat sén la creacié de comissions de treball
mixtes per al seguiment de les especialitats en el mercat de treball.
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5. Donat I'increment del professorat i de I'alumnat, la comissié de master, mitiancant el treball de la
comissi6 de practicum i TFM, ha fet un seguiment per tal de assegurar I'acompliment dels criteris

d’assignacié dels tutors.

Taula E.4.1. Professorat segons categoria Curs 2016-2017

%
Categoria PDI Doctors | %Doctors | TC %TC | Acreditat
Catedratic d'universitat 3 3 100,0% 31100,0% 100,0%
Professor titular d'universitat 12 12| 100,0% 121100,0% 100,0%
Professor agregat 2 2 100,0% 2|100,0% 100,0%
Catedratic d'escola universitaria 1 1| 100,0% 1/100,0% 100,0%
Professor col-laborador docent doctor 2 2 100,0% 2|100,0% 100,0%
Professor Lector 2 1 50,0% 2|100,0% 100,0%
Professor associat 30 5 16,7% 0| 0,0% 0,0%
Investigador 1 1 100,0% 1|100,0% 0,0%
TOTAL 53 27 50,9% 23| 43,4% 41,5%
Font: Gabinet Técnic del Rectorat
Elaboracio: APQUB
Taula E.4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria del professorat i
doctorat. Curs 2016-2017
Categoria PDI | Doctors %Doctors TC %TC | % Acreditat
Catedratic d'universitat 98 98 100,0% 98| 100,0% 100,0%
Professor titular d'universitat 425 425 100,0% 425| 100,0% 100,0%
Professor agregat 85 85 100,0% 85| 100,0% 100,0%
Catedratic d'escola universitaria 5 5 100,0% 5| 100,0% 100,0%
Professor col-laborador docent doctor 150 150 100,0% 150 | 100,0% 100,0%
Professor Lector 130 120 92,3% 130 100,0% 100,0%
Professor associat 1264 185 14,6% 0 0,0% 0,0%
Investigador 5 5 100,0% 5| 100,0% 0,0%
TOTAL 2162 1073 49,6% 898 41,5% 41,3%

Font: Gabinet Tecnic del Rectorat
Elaboracio: APQUB

o Els estudiants valoren satisfactoriament 'actuacié del professorat

En relacio a la satisfaccié dels estudiants pel que fa a la docéncia que imparteix el professorat de
I'ensenyament, les dades obtingudes per mitja de I'enquesta d’opinié dels estudiants del curs 2014/2015 i
2015/2016 posen de manifest que els estudiants valoren positivament totes les dimensiones preguntades
a l'enquesta (Taula E.6.1). La satisfaccid global respecte a I'actuacié del professorat (recollida a la
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columna (6) satisfaccié amb l'activitat docent duta a terme pel professor de I'assignatura) mostra una mitja
per sobre de 7. Un 40% dels estudiants que van respondre 'enquesta al primer i segon semestre del curs
15/16 van expressar estar molt satisfetes amb I'activitat docent del professorat (amb puntuacions de 9 i
10.

Els resultats mostren, també, una valoracié positiva de la manera de desenvolupar I'activitat docent, la

comunicacio i claredat en la transmissié dels continguts. Destaquem la valoracié de 'alumnat pel que fa al
grau d'actualitzacio dels continguts, amb una mitja per sobre de 8.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge.

L'Informe d’Acreditacié per part de la Comissié Especifica ’AQU (13 de maig de 2015), amb dades del
curs 13/14 va valorar positivament els sistemes de suport a l'aprenentatge. A partir d’aquestes
valoracions, i atesos els possibles canvis, la comissié que ha elaborat l'informe fa les seglents
valoracions.

e Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

La revisid dels serveis del campus posa de manifest I'adequacio de les instal-lacions i els serveis
bibliotecaris. Volem destacar, especificament, la qualitat i actualitzacié del fons documental de la
biblioteca del campus, pel que fa al nostre camp disciplinari: la psicopedagogia. A més, I'estudiant del
master té accés online a una part significativa de les revistes d'orientacio i intervencié psicopedagogica
referents a nivell global.

e Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

L’acompanyament i suport de I'estudiant del master, al llarg de tot el procés, ha estat un dels factors de
qualitat del master. La filosofia i la seva concrecié sén paleses en el Pla d’Accié Tutorial -PATEP (que es
va presentar com a evidencia en el procés d’acreditacid). El document estableix el segients objectius:
Acompanyar l'estudiant en el procés d'adaptacié i integracio en els estudis, assessorar-lo en la definicio
d'un projecte de formacié, facilitar I'aprofitament académic i també ['orientacié professional en la
planificaci6 de la transici6 en finalitzar la formacio.

L’Informe d’Acreditacio per part de la Comissidé Especifica dAQU (13 de maig de 2015) va valorar
positivament I'eficacia d’aquests mecanismes. L'apartat 5.1. del citat informe destaca ‘“I'eficacia del Pla
d’Accié Tutorial” aixi com la capacitat de adequacio a les necessitats fruit de la revisio anual en el si de la
comissié de coordinacid del master aixi com I'adequaci6 de les accions d’acompanyament i orientacié
descrites.

Tal com es destaca a continuacid, els cursos 15/16 i 16/17, i en coheréncia amb el PATEP, s’han
continuat desenvolupant tot un conjunt d’accions valorades positivament per I'estudiant.

Accions en la fase inicial dels estudis del master:
e Tutoria individual. Prévia a la formalitzacié de la matricula es va realitzar una tutoria individual amb

cadascuna de las persones acceptades amb els seglients dos grans objectius: 1) garantir 'adequacio
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del seu perfil als objectius, les expectatives i I' organitzacié del master; i 2) assessorar I'estudiant en
la configuracié del Pla de Formacié del master, en funcié de determinades variables com ara la
situacié laboral o personal. Aquesta sessi6 és de caracter obligatori per poder formalitzar la matricula
de I'estudiant, per tant la participacio és del 100% dels candidats. Es van realitzar la segona i tercera
setmana de juliol i la primera quinzena de setembre dels anys 2014, 2015 i 2016. La valoraci6
d’'aquesta actuacié ha estat positiva per part de I'alumnat (Vegeu Annex PAT2) i el professorat.

Sessio d’acollida grupal. La sessio grupal va comptar amb la participacié del professorat de les
diferents assignatures que van informar dels continguts, metodologies i avaluacid, aixi com dels
requisits especifics de cada assignatura en el context del modul. L'assisténcia va ser del 85%-90%
en les edicions avaluades.

Acollida d’estudiants procedents d’altres paisos i/o comunitats autdonomes. Les accions sén
més intensives en la primera fase d’integracié de I'alumnat en el pais o la CCAA. Durant els dos
Ultims cursos, 'assessorament d’aquests estudiants s’ha realitzat individualment, atés que la seva
arribada ha estat en diferents moments (juliol-setembre). L'objectiu és informar sobre la realitat
educativa, psicopedagdgica i linglistica catalana per facilitar-los la seva integracié i facilitar la
connexié amb els serveis d'informacié de la propia universitat. S'insisteix en la importancia de la
llengua per facilitar 'accés als centres de practiques. L'assisténcia és del 100% i les valoracions son
molt positives, ja que les entrevistes permeten diagnosticar possibles punts febles o dificultats de
I'estudiant per fer front a les demanades del master.

Col-laboracié amb els coordinadors de programes de mobilitat en tasques d'informacié del
master i seleccié de sol-licituds d’accés al master.

Accions durant el desenvolupament dels estudis de Master:

Atencié personalitzada a I'estudiant per a orientar-lo i ajudar-lo a incrementar el rendiment
académic, especialment respecte al seu itinerari curricular. Es pretén I'ampliacié del seu horitzd
formatiu en un marc de confidencialitat, de respecte i de desenvolupament de la seva autonomia.
Aquestes accions es coordinen mitjangant els tutors académics (tutoria d’assignatura) i la coordinacio
de PATEP que vetlla pel seguiment individual dels estudiants, convocant-los a tutories en els casos
que ho consideri oportu 0 a demanda de lestudiant. El seu seguiment dependra del cas i la
complexitat que comporti. D’altra banda, I'estudiant també pot connectar directament amb la persona
encarregada del PATEP quan ho necessiti. De fet, aixi ha estat en totes les edicions, derivant-ne des
de una sessié puntual d’orientaci6 a d'altres més continuades durant el curs.

Sessions en petit grup. S’han dut a terme dues sessions de seguiment de I'alumnat: gener (a l'inici
del segon semestre) i juny (en el marc de les assignatures optatives). L'objectiu d'aquestes sessions,
en grups més reduits per afavorir un bon dialeg, és el de sentir la veu dels estudiants, resoldre
dubtes i afavorir dinamiques de grup constructives. L’assisténcia a les sessions va ser del 85-90%
(Veure AnnexPAT6).

Difusié d’informacié d’interés per als estudiants (beques, cursos, activitats) que es canalitzen a
través del moodle del PATEP, instrument de comunicacié i d'informacié, i el moodle del Practicum.
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Accions a la fase final dels estudis:

Atenci6 personalitzada a I'estudiant, per a orientar-lo quant a la seva inserci6 professional i/o a la
continuitat dels estudis (doctorat i altres formacions de master). Aquesta no és una tasca
preestablerta per tots els estudiants del Master sin6 Unicament per a aquells que ho sol-licitin.

Realitzacié d’un seminari sobre I’elaboracié del projecte professional (durant el tercer trimestre)
en el marc dels seminaris/monografics del practicum. Aquest seminari, a carrec d’'una consultora en
especialitzada en el desenvolupament professional (http://www.naudp.com/quisom.html), s’ha ofertat
cada curs i facilita I'elaboracié del seu projecte professional. L'assisténcia al seminari és forca
elevada i, tot i que esta una mica més sol-licitada pels estudiants de litinerari sociolaboral (que en
treuen un profit professional —ja que a priori es vincula amb el seu itinerari- i alhora personal), esta
també molt ben valorada pels estudiants de l'itinerari educatiu (percebuda com una ajuda un cop
conclos el Master a nivell personal).

Servei d’Atencié als Estudiants (SAE) (http./www.ub.edu/sae). EI SAE forma part del Pla
d’actuacio institucional per a facilitar la insercio laboral i és un instrument fonamental per facilitar a
I'estudiant i al graduat del master 'assessorament, informacio i formacié per a la planificacio i gestié
del seu projecte professional.

Assessorament personalitzat en la planificacio de la inserci6 i recerca de feina:
http://www.ub.edu/sae/orientacio/entrevistes.html

Assessorament, informaci6 i formacié per a la recerca de feina: Té com a objectiu facilitar als
estudiants una formaci6 que els permeti adquirir habilitats i aprendre a gestionar eines que ajudin a
posicionar-se a la xarxa per afavorir la recerca de feina.

» Club de feina. Inclou accés a l'estudiant a diferents serveis com: Monografics;
Conferencies d'experts i tallers ( "Prepara un bon curriculum: marcaras la diferéncia!”,
"Afronta amb éxit una entrevista de feinal", entre d'altres); aixi com I'accés a un ampli
ventall de de recursos per la planificacio i gestié del projecte professional (Material
d'orientacio,  directoris  d'empreses,  noticies,  bibliografia  especialitzada)
http://www.ub.edu/sae/orientacio/clubdefeina.html

» Cursos online dirigits al desenvolupament de competéncies per a la gestié de la
carrera i la insercio professional (‘Marca Personal i eines web 2.0 en la recerca de
feina”, “Estratégies de recerca de feina”, “Formacié en competéncies socials” .....)
http://www.ub.edu/sae/orientacio/curs-virtual-marca.html

Informacio i orientacié en el campus: mensualment

http://www.ub.edu/noticies/cgi/event.pl?id=96371&noticiaub=SAE

Cal tenir en compte que una de les funcions del psicopedagog és l'orientacid professional. Per
aquesta rao, la informacio dels recursos, el desenvolupament i l'optimitzacié del propi projecte
professional son objecte de treball en el marc d'assignatures d’ambdds itineraris: “Orientacié i
Tutoria” (itinerari 1) i “Transicions i orientacié professional” (itinerari 2), facilitant aixi el coneixement
d’aquest servei com a espai per a I'orientacio i gestié de la carrera dels titulats del master.
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o Accions amb els postgraduats. Un aspecte molt important per al master es mantenir la
comunicacié amb els titulats, amb dos objectius: fer el seguiment del procés d’insercio i afavorir la
creacié de xarxa per tal d'impulsar la professio.

A partir del curs 2015-16 amb la implementacid del nou pla d'estudis i el reconeixement de
I'equivaléncia amb el master de secundaria, es va establir un sistema de suport i tutoritzacié dirigit
als egressats d'altres promocions interessats a obtenir 'acreditacid.

Accions especifiques de suport i tutoritzacié de les Practiques:

o Sessio d'informacié del practicum. En el marc de la planificacié d'accions de suport per al curs
14/15, es va valorar la importancia de dedicar una sessio especifica per assessorar 'estudiant en els
requisits i condicionants del practicum.

Aquesta sessio, duta a terme cada edicio per les coordinadores de I'assignatura, destaca:

- Nombre de crédits i distribucio d’activitats formatives

- Procés d'assignacio de la plaga de practiques i calendaritzacid

- Model del full d’elecci6 de centres

- Projecte formatiu

- Procediment per a obtenir la Certificacid Negativa de delictes de Naturalesa Sexuals

- Oferta de seminaris-monografics: shi inclouen el titol, el professorat o especialista extern
encarregat, el dia i la duracié.

- Criteris d'avaluacio del practicum

Cal destacar que 'assisténcia a la reunié és elevadissima, 98% de I'alumnat matriculat en 'assignatura el
curs de referéncia (octubre de 2016), i que els estudiants que no hi assistiren ho van justificar
personalment a les coordinadores través de correu electronic.

e Moodle amb informacio dels centres

Aquesta fitxa conté la segilent informacié: Dades del centre i del responsable i professional que exercira
les tasques de tutoritzacié de l'estudiant en practiques, les activitats previstes que dugui a terme, la
planificaci6 horaria, els requisits previs i altres consideracions.

e Tutories per orientar I'eleccio de centre

L'orientacié respecte a 'eleccié del centre de practiques queda supeditada a la informacié que s'ofereix a
través de les fitxes informatives i al contacte que poden establir els estudiants amb el responsable de
I'entitat. En cas d’una sol-licitud explicita per part d’algun estudiant aquesta I'assumeix la coordinacié del
practicum.

Al final del curs académic el professorat manifesta la seva valoracié quant a la idoneitat 0 no de mantenir
I'oferta de plaga d’un centre determinat.

La informacié i les evidencies sobre la satisfaccié de I'alumnat i del professorat amb les accions
d’orientacié i suport, expressades en les diferents audieéncies, van ser valorades molt positivament
en l'informe d'Acreditacio per part de la Comissio Especifica dAQU (13 de maig de 2015). Considerem
que en el decurs de les edicions posteriors s’ha mantingut la mateixa filosofia pel que fa al sentit de
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l'orientacié academica i professional dels estudiants del masters. Aixd ens ha portat a consolidar les
accions i instruments que han mostrat la seva utilitat. Considerem, a més, que les accions i programes
desenvolupats en el si del Servei d’atencié a I'Estudiant asseguren una xarxa de recursos per a una
orientacié amplia i de qualitat.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius.

En aquest apartat es recullen les evidéncies i valoracions de la qualitat dels programes formatius.

o Les metodologies i sistemes d’avaluacié son adequades per a I'assoliment dels resultats dels
aprenentatges/competéncies de la titulacié

L'Informe d'Acreditacié per part de la Comissié Especifica d'’AQU (13 de maig de 2015) va valorar
positivament els resultats del programa formatiu, destacant, entre altres aspectes: a) el fet que la
metodologia docent ofereix oportunitats als estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge, b) la
implicacié de la titulacié per tal d'integrar la teoria i la practica i ¢) que les evidéncies documentades dels
assoliments dels estudiants posen de manifest un adequat nivell de formacio dels estudiants i satisfan
suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la titulacio.

A partir del analisi dels plans docents, publicats a la web del master
(http://www.ub.edu/grad/infes/fitxalnfe.jsp?n0=C&n1=0&n2=0&curs=2016&ens=M2901), de les reunions
de coordinacié amb el professorat i de les valoracions de I'alumnat (sessions grupals i enquestes d’opinid)
la comissié considera que les metodologies i sistemes d’avaluacidé continuen sent adequades per a
l'assoliment dels resultats dels aprenentatges/competencies de les titulacions. Aixi mateix, podem
constatar a la taula E.6.3 com les taxes de presentats i aprovats sén elevades.

Els sistemes de suport (descrits a I'apartat 5), de supervisio i avaluacio dels TFM i Practiques externes,
garanteixen l'assoliment dels objectius. En ambdéds casos, I'actuacié de les coordinacions respectives
(TFM i Practicum), pel que fa la formaci6 i seguiment de la actuacié dels tutors de practiques i TFM
asseguren I'homogeneitzacié dels criteris d'orientacié dels estudiants, aixi com del seu seguiment i
avaluacié. S’ha mantingut, tal i com va valorar la CAE (en el punt 6.1 de I'lnforme Extern d’Avaluacio-IAE)
la preséncia dels coordinadors en les sessions de presentacié dels treballs, ja que permet fer una analisi
transversal del funcionament del TFM.

En el cas del Practicum es garanteix la coordinacié d’accions entre el professorat tutor a través de la
sessi6 informativa a l'inici de curs i dels diferents materials que es posen a la seva disposicié, que van
des de les orientacions basiques de les tasques a desenvolupar, a la guia per a I'elaboracié de I'lnforme
final de practiques, i els criteris d’avaluacid. El professorat novell, 0 de nova incorporacié al practicum, rep
I'atencié requerida de forma personalitzada per part de les coordinadores del practicum, i que sovint tenen
a veure amb questions de caracter administratiu.

En relacio al TFM, les dades i experiéncies viscudes ens permeten afirmar que: tant la discussio dels

criteris d’avaluacié de [lestudiant, com la presencia dels coordinadors a les presentacions orals
afavoreixen la percepcié de treball conjunt i compartit entre tutorsires i coordinacié del TFM i la
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coheréncia en els criteris d’avaluacid. Aixo ha reduit el nombre de reclamacions i/lo comentaris envers la
disparitat de criteris entre els tutors/res mateixos i la propia coordinacié.

Taula.E.6.1. Satisfaccid dels estudiants amb I'actuacio docent i formativa. Cursos 2014-15
i 2015-2016

Assignatures % (1) (2) Activitats | (3) Activitats | (4) Carrega | (5) Material | (6) Activitat

respostes | Satisfaccié | formatives d'avaluacio | de treball d'estudi professorat
global

PRIMER 34,55 7,83(1.711) | 791(1,80) | 7,95(1,45) | 7,68(2,11) | 8,28(1,66) | 8.02(1,66)

SEMESTRE 14-15

PRIMER 19,27% 743(2,06) | 7,38(2,38) | 7,19(2,56) | 7,05(254) | 7,73(2,60) | 7,44 (2,47)

SEMESTRE 15-16

SEGON 27,52 7,22(1.98) | 697(223) | 6,23(243) | 6,13(299) | 7,10(2,60) | 7.09(2,41)

SEMESTRE 14-15

SEGON 57,09% 743(2,06) | 7,38(2,38) | 7,19(2,56) | 7,05(254) | 7,73(2,60) | 7,44 (2,47)

SEMESTRE 15-16

Font: Gabinet técnic del rectorat
Elaboracio: Centre

(1) En general, estic satisfet/a amb I'assignatura.
(2) Les activitats formatives (classes magistrals, exercicis, seminaris, etc.) m’han resultat adequades per aprofitar 'assignatura.

(3) Les activitats d’avaluacié m’han semblat adequades per valorar el meu aprenentatge.
(4) Hi ha hagut correspondéncia entre la feina exigida i el nombre de credits de I'assignatura.
(5) El material d’estudi i de consulta proposat m’ha estat util per a I'aprenentatge.

(6) En general, estic satisfet/a amb I'activitat docent duta a terme pel professor de I'assignatura.

o Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié

Les dades de la Taula E.6.2 mostren els indicadors de rendiment globals i una certa estabilitzacié en la
durada dels estudis, en els mateixos termes assenyalats a I'autoinforme d’'acreditacio (maig 2014). Amb
poques variacions, prop de la meitat cursa el master en un any, un ter¢ cursa durant el segon any el
practicum i el TFM, i una minoria triga més de dos anys. Les dades sén coherents amb el perfil de
I'alumnat del master, amb dues tipologies clarament diferenciades pel que fa a dedicacié: estudiants a
temps complet i treballadors en actiu. El fet que, per normativa del master, I'assisténcia a les classes sigui
obligatoria, condiciona la matricula de l'alumnat, perd en garanteix el maxim aprofitament (ja que el
professorat dedica part de les sessions al treball en grup, analisi de casos, etc).

L'ajust de la matricula al perfil de I'estudiant es pot constatar a partir dels indicadors de rendiment i
eficiéncia de I'historic de I'ensenyament (dades prévies presentades en l'autoinforme d’acreditacio). Pel
que fa als cursos 2014-15 i 2015-16, la taxa de rendiment és elevada i similar en les dos edicions del
master (97,99% i 99,65% respectivament). Les dades referents a les taxes de graduaci6 (80,36% i
82,76%) i eficiencia (96,40% i 97,62%) obtingudes es poden considerar ajustades a les previstes en la
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Memoria de Verificacié de la titulacié (amb dades del 85% per a la taxa de graduacio i 95% per a la taxa
d'eficiéncia) .

Els resultats de la taxa d’abandonament, amb un 8,93% el curs 14-15, s’ha reduit al 3,45% en la edicio
2015-16; ambdues dades estan per sota del 10% previst en la Memoria verificada. El seguiment del
historic del master confirma que bona part d’aquest abandonaments responen a causes alienes al master,
de caire personal (matemitats, treball, desplagaments, ...) i una part es reincorporen als estudis amb
posterioritat.

Taula. E.6.2. Evolucio dels indicadors de rendiment académic

Indicador Curs 2014-2015 | Curs 2015-2016
Taxa de rendiment 97,99% 98%

Taxa d'eficiencia 96,40% 97,62%

Durada mitjana dels estudis 1,68 1,78

Taxa d'abandonament 8,93% 3,45%

Taxa graduacio 80,36% 82,76%

Font: Planificacié Académic docent.
Elaboracio: Centre

L'analisi desagregat per assignatures (Taula E.6.3) és coherent amb la tendéncia global. La pressi6 de les
demandes academiques i el canvi de situacié laboral dels estudiants expliquen que, durant el curs, un
percentatge d'estudiants canvii la planificacié inicial de matricula i no presenti el TFM en el curs
matriculat. Aquesta situacié explica la taxa de rendiment en aquesta assignatura (81,97% al 20014-15 i
84,81% al 15-16). Si bé, podem constatar la millora en relacié a edicions prévies, amb dades del 71,88 al
curs 12-13, per exemple, fet atribuible al suport i assessorament en la planificacié de la matricula.

Taula E.6.3. Qualificacions de les assignatures Curs 2015-2016

Nom Assignatures Total de Total de Taxade | T2X@de
curs 2015 matriculats | Aprovat | Notable | Excellent | MH | Suspés | no Taxa d'éxit 3 no
rendiment
presentats presentats

Avaluacid i Intervencio
en els Trastorns del
Desenvolupamentide |48

la Conducta (565658) 1 26 19 1 0 1 100% 97,92% | 2,08%
Avaluacié

Psicopedagogica

(565653) 61 1 33 23 4 0 0 100% 100% 0%

Estrategies i Recursos
d'Intervencid
Psicopedagogica en
Educacid Infantil i Prim
(565662) 24 0 15 7 2 0 0 100% 100% | 0%

Estrategies i Recursos
d'Intervencié
Psicopedagogica en
I'Edat Adulta (565663) | 14 0 7 7 0 0 0 100% 100% | 0%

Intervencio
Psicopedagogica enels | 48
Processos

d'Ensenyament i
Aprenentatge (565656) 1 38 9 0 0 0 100% 100% 0%

Intervencid 17
Psicopedagogica en la 0 11 5 1 0 0 100% 100% 0%
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Formacié Permanent i
Desenvolupament
Professional (565659)

La Insercié Social i 15
Laboral de les Persones

amb Discapacitat
(565661) 3 9 2 0 1 0 93,33% |93,33% | 0%

L'Orientacid i les 15
Transicions Laborals
(565660) 0 13 2 0 0 0 100% 100% 0%

Models d'Orientacid i 68
Assessorament
Psicopedagogic
(565654) 1 38 25 3 0 1 100% 98,53% | 1,47%

Orientacid i Tutoria 47
(565657) 1 28 15 2 1 0 97,87% | 97,87% | 0%

Orientacid
Psicopedagogica per al
Desenvolupament

Personal, Academic i
Professié (566410) 26 0 12 12 2 0 0 100% 100% | 0%

Planificacid i Gestié de | 63
Serveis Psicopedagogics

(565655) 6 54 0 3 0 0 100% 100% 0%
63
Practicum (565664) 2 14 41 3 0 3 100% 95,24% | 4,76%
Treball Final de Master | 79
(565665) 8 38 19 2 0 12 100% 84,81% | 15,19%

Font: Rendiment de les actes. Planificacié6 Académic- Docent
Elaboracié :APQUB

o Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

No es disposa d'informacié institucional sobre aquests indicadors. Les dades disponibles sén dades
agregades procedents de I'estudi d'ocupabilitat portat a terme, a 'any 2014, per 'Agéncia de Qualitat del
Sistema Universitari Catala dels graduats de master del SUC. L’estudi analitza la insercié laboral de 493
titulats en la subarea de Pedagogia que es van titular els cursos 2009-2010 i 2010-2011 (53% del total de
la poblacié del SUC en aquesta area). Cal considerar que el master es va implementar el curs 2010-11 i
s’hi van graduar 16 estudiants. D’aquests, només un va respondre I'enquesta AQU.

En el context del propi master, i tal com es va presentar a 'autoinforme d’acreditacio, la titulacié va
realitzar un estudi de seguiment dels estudiants graduats en el decurs de les tres primeres edicions
(2011, 2012, 2013). Hi van participar 88 dels 114 titulats (74% resposta). L'estudi inclou informacid
rellevant sobre la taxa d’ocupacié i la taxa d'adequacid, la valoracié quantitativa i qualitativa de la formacio
rebuda i la utilitat en el context de treball actual. Les dades més significatives, des de la perspectiva de la
qualitat de la insercio, es van presentar en el Congrés Internacional de Docéncia i Innovacio (Tey, A.,
Figuera, P., Llorens, S. i Gutiérrez, N. (2014). El master en psicopedagogia: una mirada des dels nou
titulats) i publicat amb posterioritat al numero 2 Revista del Congrés Internacional de Docéncia
Universitaria i Innovaci6 (CIDUI) http:/lwww.cidui.org/revistacidui/index.php/cidui/article/view/735/706. Aixi
mateix, les dades estan disponibles a la web del master.

Si ens fixem en l'ocupabilitat dels titulats entrevistats, les dades constaten una taxa d'ocupacié elevada

que arriba al 92,7% del conjunt de la mostra; aquesta dada és superior a la mitjana d’ocupacié dels
masters en el area d'Educacié del SIU (AQU, 2014 http://www.aqu.cat/estudis/masters/). Els resultats sén
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més significatius si considerem limpacte de la crisi en els sectors especifics de treball dels titulats en
psicopedagogia, afectats en el decurs del periode anterior a I'estudi per retallades molt significatives en
educacio, serveis socials i altres. Les dades posen de relleu la millora, en el temps, de la taxa
d’'ocupabilitat, valorant la situacié dels graduats a l'inici del master i en el moment de I'enquesta. Un
34,5% de la mostra estava en atur a l'inici del master, percentatge que s’ha reduit al 8,2% en el moment
de I'estudi (www.cidui.org/revistacidui/index.php/cidui/article/view/735/706).

Altres elements de millora es poden copsar en la informacié sobre les condicions laborals dels titulats:
aixi, el percentatge de treballadors a jornada completa s'incrementa del 22,6% al 51,2%. Per I'Ultim, cal
destacar la millora en I'adequacio de les seves funcions professionals (font assenyalada). La comparacid
de la situacio prévia a I'inici del master i la posterior constata I'increment en les categories relacionades
amb el perfil del psicopedagog.

L'estudi presenta evidéncies del grau d'utilitat de la formacié per a la feina actual i la percepcid
d’autoeficacia professional, elements que completen la valoracié que els titulats fan de la seva progressid
professional, bo i aportant informacions forga rellevants que determinen I'adequaci6 de la formacio.
Destaquen les seglients dades:

= El 68,3% de la mostra afirma que els estudis de psicopedagogia realitzats estant sent
bastants o molt utils en el seu dia a dia professional (puntuacions de 7 0 més en una escala
de 10 punts), enfront només un 5% que opina que sén poc utils (amb una puntuacié de 4 en
una escala de 10 punts).

= Tres quartes parts dels titulats que han participat en I'estudi afirma que se sent més segur i
més preparat per a la vida laboral després de la realitzacié del master. El 35,1% afirma
sentir-se més competent i el 40,4% destaca que t¢ més coneixements i recursos per a la
seva actuacio professional.

= Valoren la formacié com a Util i molt util més del 93% dels estudiants.

Aquesta es un area d'especial interés i, en el marc de les accions de millora, esta previst la realitzacio
d’'un segon estudi de seguiment de les promocions 2014, 2015 2016 (C1)
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TAULA PM.1 Pla de millores

Codi de BRHITCEEY 3 L28 Accions de millora Terminis. . Indicadors de
I'acci6 de gqnt fgblg. causes gue Objectius per assolir proposades. Responsable Calendari ’”7P Ilca.', o seguiment de
millora EIesie fgenergn i qnt Tasques. d’implantacio fediceets I'accio de millora
eble diagnosticat
C1 Disposar de Manca Conéixer la
dades d'informacié qualitat de la Estudi d'enquesta Coordinadora Setembre 2017- No Taxa de resposta
actualitzades institucional sobre | insercié de master gener 2018 adequada
sobre la insercié | la situacio actual | professional dels | Grup de discussi6
laboral dels de la insercio. titulats de les Dades ocupacio i
titulats de les promocions 2014, adequacio6 de la
promocions 15, 16. formacio: taxa
avaluades d’ocupacio,
Analitzar la valoracié
valoracio de la quantitativa i
formacio rebuda i qualitativa de la
la utilitat en el formacio rebuda i
context de treball la utilitat en el
actual. context de treball
C2 Manca d’un A part de les Elaborar una
instrument evidéncies rabrica Disseny d’una rubrica Curs 16-17 Rubrica
consensuat per | aportades des de | d’autoevaluacié d'autoavaluacié per
a la tutoria del TFM, | de competencies | part d'un grup de
l'autoevaluacio | hi ha poca treball de I'equip
de I' estudiant evidéncia del docent de TFM
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que afavoreixi la | procés de
metacognicio. metacognicié de Estudi pilot

I'estudiant en Enquesta per

aquesta Avaluacié i proposta valorar el grau de
assignatura . definitiva Curs 17-18 satisfaccio de
I'estudiant.

TAULA PM.2 Accions de millora que impliquen iniciar procés de modificacié (procés Modifica de I’AQU)

Modificacio Acci6 de millora que es vol aconseguir Pl de' " mefmoria
que caldria modificar
Increment en el nombre de places | Adequar l'oferta de places a la demanda d’accés que te el master assegurant poder donar resposta 1.3.2. Facultad de Educacion
ofertades* adequada el nombre total de matriculats resultant 1.3.2.1. Datos asociados al centro

*En aquest informe de seguiment s’incorpora aquesta millora que es sol.licitara al Vicerectorat d’Ordenacio Académica de la Universitat de Barcelona. En cas de ser
acceptada es faran els tramits pertinents perqué pugui ser valorada i aprovada mitjangant un procés de modificacié.
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