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DESPLEGAMENT I SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS A LA UB 
 

1. PRESENTACIÓ 

Al curs 2010-2011, el Màster en Recerca en Didàctica en Llengua i Literatura s’imparteix a la 

Facultat de Formació del Professorat de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 26 

titulacions, tal i com es mostra a la figura següent: 

 
 

 
 
1.1. Fitxa identificativa de l’ensenyament  
 

Any en que es va començar a impartir l’ensenyament 2009-2010  

Universitat coordinadora al curs 2010-2011  Universitat Barcelona 

Màster interuniversitari No  

Universitats participants  Universitat de Barcelona 

Crèdits ECTS 60  

Oferta de places 25  

Estudiants nou accés 18  

Total matriculats  29 

Nombre total de professorat (amb docència planificada al 

GRAD) 
 16 

Nombre total de professorat doctor 9  

Percentatge de professors doctors respecte al total de 

professorat 
56,25 % 

 
 

 

Objectius de la titulació 
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El màster oficial en Recerca en Didàctica de la Llengua i la Literatura es proposa els següents 

objectius: Proporcionar a l’alumnat els conceptes fonamentals i les metodologies de recerca 

bàsiques en didàctica de la llengua i la literatura i capacitar-lo perquè pugui desenvolupar 

projectes de recerca en aquesta àrea i transferir els resultats a la pràctica educativa, de 

manera que pugui actuar, en tant que professorat-investigador, com a impulsor de les millores 

necessàries en els processos d’ensenyament/aprenentatge de les llengües i de la literatura en 

els diferents nivells educatius. 

 

1.2. Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de verificar la 

memòria del títol  

El Màster Universitari en Recerca en Didàctica de la Llengua i la Literatura va ser verificat pel 

procediment abreujat per resolució de la Comissió de Verificació de Plans d’Estudis del 

Consejo de Universidades en sessió de data 6 de juliol de 2009, segons comunicació remesa a 

la Universitat de Barcelona pel Subdirector General de Coordinació Universitària de data 8 de 

juliol de 2009. En el document de verificació abreujat no consten recomanacions en relació amb 

el títol.  
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2. INFORMACIÓ PUBLICADA 

2.1. Al web del centre  

El centre publica en el seu web http://www.ub.edu/fprofessorat tota la informació bàsica 

relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els 

indicadors relacionats. Aquesta informació segueix els criteris generals d’estructura i 

continguts unificats per a totes les titulacions de la UB»1 

• La Facultat: en aquest apartat s’especifica tota la informació de caire general referent 

a l’estructura i organització acadèmica del centre, els serveix que ofereix, la seva 

ubicació i cóm arribar-hi. 

http://www.ub.edu/fprofessorat 

• Oferta acadèmica de grau: en aquest apartat s’inclou la informació bàsica sobre el pla 

d’estudis dels ensenyaments de grau que ofereix. En aquest apartat també s’informa a 

l’alumnat sobre els ensenyaments que es troben en procés d’extinció i el calendari a 

seguir. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/grau.htm 

• Oferta acadèmica de màsters, postgraus i doctorat: informació bàsica sobre l’oferta de 

màsters oficials, títols propis de postgrau i programes de doctorat del centre. 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/postgrau.htm 

• Altra oferta formativa: informació de caire general sobre els cursos d’extensió 

universitària que s’ofereixen tan des del propi centre com des d’altres centres de la UB 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/altraoferta.htm 

• Recerca: informació sobre els grups de recerca de la Facultat consolidats i emergents, 

beques i d’altres activitats relacionades 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/recerca.htm 

• Estades temporals: informació bàsica i de caire general per a l’alumnat i el professorat 

d’altres universitats que desitgen realitzar una estada temporal a la UB. 

                                                 
1El desplegament d’alguns continguts informatius es farà a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.  
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http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/temporals.htm 

• Societat: Inclou informació de caire orientatiu tan per als futurs estudiants que desitgen 

en un futur proper cursar els nostres ensenyaments com per a les empreses i 

institucions d’àmbit acadèmic i professional vinculades al món educatiu 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/secundaria.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/empreses.htm 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/antics.htm 

• D’altra banda, en la pàgina d’inici també s’hi destaquen diversos apartats de noticies i 

avisos de caire administratiu i acadèmic. De tots aquests apartats cal remarca l’enllaç 

adreçat al sistema de qualitat del centre. A grans trets, es tracta d’un espai adreçat a 

l’alumnat en el qual se’l posa al corrent de la creació de la comissió de qualitat, els 

protocols aprovats, de les dades relatives als ensenyament de grau, dels mecanismes 

i organismes que el centre posa al seu abast per fomentar la seva participació  

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm 

 

Actualment, es duu a terme la modificació de la part del web amb la informació que es 

considera necessària per a la resta de la societat (empreses i institucions) per tal d’ajustar-se 

completament a la proposta presentada. 

 

2.2. Al web de l’ensenyament  

En aquesta secció s’inclou el llistat d’enllaços web de la informació pública sobre el 

desenvolupament operatiu del programa formatiu de l’ensenyament (planificació operativa del 

pla d’estudis i els indicadors de funcionament). Tota la informació és accessible a través de 

l’enllaç següent: 

http://www.ub.edu/masteroficial/recercadll/ 

La informació pública s’ha estructurat de la manera següent:  

Presentació: al marge d’un text introductori en el qual es fa una descripció general de 

l’ensenyament, en aquest apartat també es fa referència als objectius i al perfil de l’alumnat 

susceptible de ser admès a l’ensenyament. 
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Informació general: en aquest apartat s’informa sobre els procediments i terminis de 

preinscripció i matrícula, les beques i els ajuts disponibles per cursar el màster i altra 

informació sobre l’ensenyament (dades del coordinador, nombre de places disponibles, lloc de 

celebració de les classes, llengües d’impartició, etc.). 

Informació acadèmica: en aquest apartat l’alumnat hi pot trobar l’organització dels estudis i el 

professorat, els plans docents de les assignatures, el calendari i els horaris del curs, així com 

una completa informació sobre el treball de fi de màster. 

Altres informacions: en aquest apartat l’alumnat hi pot trobar la relació d’admesos a 

l’ensenyament (informació visible durant el període de preinscripció i matrícula), avisos i 

noticies relacionats amb els processos acadèmics i el desenvolupament del curs i, finalment, 

informació sobre el procediment i el formulari per realitzar qualsevol suggeriment, petició o 

reclamació. 

Actualment la UB està treballant en la modificació de la web específica dels seus 

ensenyaments de Grau i Màster amb l’objectiu d’homogeneïtzar la informació presentada i 

vetllar perquè aquesta informació sigui visible de forma clara i llegible i estigui disponible per a 

tots els grups d’interès. 

A banda de la pàgina web, la coordinació del màster disposa de cartells i díptics informatius en 

els quals es resumeix la informació inclosa en els apartats d’informació general i d’informació 

acadèmica. Els díptics s’envien a diferents mailings: associacions de professors i investigadors 

en Didàctica de la Llengua i la Literatura (SEDLL, AESLA); col·legis i associacions 

professionals (Rosa Sensat, Col·legi de Llicenciats); antics alumnes de les Facultats de 

Formació del Professorat, Filologia i Pedagogia; centres col·laboradors i grups de treball de 

l’ICE, etc. 

 

2.3. Seguiment i actualització de la informació publicada  

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els 

mecanismes per assegurar que la informació disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la 

freqüència adequada.  

En aquest curs, a partir de l’avaluació dels continguts de la web del centre duta a terme per 

l’agència de polítiques i qualitat de la Universitat de Barcelona s’ha pogut establir una relació 

dels organismes del centre i les persones que s’encarregaran de vetllar per l’adequació de la 

informació que s’exposarà en cadascun dels apartats. Així mateix, el centre disposa de 

personal adscrit a la Secretaria d’Estudiants i Docència que s’encarrega del manteniment del 

web del l’ensenyament. 
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3. ANÀLISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT 

Anàlisi de la informació i valoració d’indicadors 

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permès 

identificar i classificar cadascun dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de 

l’ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors, 

lligats als diversos processos, fins al moment de l’acreditació.  

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissió de Qualitat del centre és desplegar 

el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta 

manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificació i 

avaluació dels diversos processos. 

 

Aquest ensenyament es va iniciar el curs 2007-08, per la qual cosa els processos sotmesos a 

un seguiment més exhaustiu han estat els següents: 

 

• Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 040) 

• Planificació i gestió docent (PEQ 060) ─l’apartat de la publicació dels plans docents al 
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GRAD i al web de l’ensenyament. 

• Desenvolupament de l’ensenyament*: Treball Final de Màster , Pràctiques externes 

(PEQ 070). 

• Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100).  

• Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels estudiants. 

 

3.1. Dades sobre l’accés i la matrícula  

La taxa de sol·licitud per al curs 2011-2012 fou del 310%, superior a la del curs anterior, que 

se situava en el 245%. Des de l’inici de la implantació del màster, sempre hi ha hagut un 

nombre de preinscripcions molt superior al de places ofertes i al de matriculacions efectives, 

distància que s’ha incrementat any rere any. Dues raons expliquen, molt probablement, aquest 

desajust: d’una banda, el fet de no demanar cap reserva de pagament en el moment de fer la 

preinscripció i, d’una altra, especialment per a les preinscripcions de persones estrangeres, 

que són molt nombroses, el fet que les preinscripcions es fan abans de conèixer si es disposa 

de les beques que poden finançar els estudis (la major part dels alumnes preinscrits que no 

formalitzen la matrícula tot i estar admesos són estrangers).  

La taxa de matriculació fou del 38,7% (24 alumnes sobre un total de 62 preinscripcions) i la de 

matriculació amb preinscripció prèvia fou del 100%.  

La taxa d’estudiants estrangers fou del 25%. La presència d’alumnat estranger ha estat una 

constant del màster, tot i que en proporcions força variades (36,7%, curs 2007-08; 20%, curs 

2008-09; 64,7%, curs 2009-10; 25%, curs 2010-11). S’ha constatat un interès molt notable 

d’alumnat estranger per fer el màster, especialment d’Amèrica Llatina, Xina-Taiwan i Itàlia 

(cada any hi ha hagut alumnes d’aquesta procedència). Les oscil·lacions poden ser degudes, 

en part, a canvis en la política de concessió de beques dels països d’origen. L’augment de la 

presència d’alumnat estranger és un dels objectius que ens proposem per als pròxims cursos 

(el mínim s’hauria de situar en la tercera part dels alumnes matriculats). 

 

 

3.2. Plans docents  

Segons les dades de l’àrea de suport del servei acadèmicodocent de la Universitat de 

Barcelona del 9 de desembre de 2010, no hi havia cap pla docent del Màster Universitari en 
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Recerca en Didàctica de la Llengua i la Literatura introduït al GRAD i publicat. Això no obstant, 

cal fer constar que els plans docents de totes les assignatures van ser aprovats per la 

comissió de coordinació del màster i van ser publicats al web del programa, accessibles a 

tothom qui volgués accedir-hi, espai on s’han mantingut permanentment actualitzats (adreça 

d’accés: 

http://www.ub.edu/masteroficial/recercadll/index.php?option=com_content&task=view&id=8&Itemid=8). 

En el curs 2010-11, els plans docents de totes les assignatures estaven publicats només en 

català. És objectiu per al curs següent, incloure tota la informació dels plans docents al GRAD 

i, almenys en dues llengües: català i castellà.  

 

3.3. Pràctiques externes  

El pla d’estudis del Màster Universitari en Recerca en Didàctica de la Llengua i la Literatura no 

inclou pràctiques externes 

 

3.4. Treball final de màster   

Les dades que s’exposen a continuació s’han obtingut a partir de l’informe dels tutors del 

Treball final i de la coordinació del Màster, així com de les actes de la secretaria de la Facultat. 

El curs 2010-2011 matricularen aquesta assignatura un total de 26 alumnes, i hi intervingueren 

com a tutors 12 professors.  

La taxa d’estudiants que s’han presentat al treball de fi de màster ha estat del 65,4%, tots els 

quals han aprovat l’assignatura. La taxa d’estudiants amb alta qualificació (>8) ha estat del 

58,9%. 

Cal fer constar que dues estudiants presentaren una reclamació sobre la qualificació del treball 

atorgada per la comissió avaluadora corresponent. No estant previst el procediment a aplicar 

en aquesta situació, d’acord amb el Vicedegà de la Facultat, s’adequà la normativa general 

d’avaluació a aquest cas específic, i es designà una nova comissió que atengué les dues 

reclamacions després de demanar sengles informes als tutors i a les primeres comissions. Les 

dues reclamacions es van resoldre confirmant la qualificació atorgada per les primeres 

comissions. 

Aquestes reclamacions van fer evidents algunes divergències de criteri aplicades pels tribunals 

i els tutors en les avaluacions dels treballs, raó per la qual es considerà necessari fer més 
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precisos els criteris i procediments d’avaluació en el pla docent de l’assignatura i establir el pes 

que l’avaluació del tutor havia de tenir sobre el total de la qualificació de l’assignatura. Els nous 

criteris i procediments seran d’aplicació per al curs següent. 

 

3.5. Queixes, reclamacions i suggeriments   

Tot i haver-hi un apartat al web dedicat a recollir queixes, reclamacions i suggeriments, és 

difícil que l’alumnat faci ús d’aquesta eina. Per tant, durant el 2010-2011 no es recollí res en 

aquest indret. 

A part de l’apartat del web, sí que es van recollir queixes, reclamacions i suggeriments de dos 

tipus: a) reclamacions de les qualificacions d’alguna assignatura; b) comentaris i suggeriments 

informals fets personalment al coordinador del màster. Quant als primers, ja s’han esmentat a 

l’apartat 3.4 referent al treball de fi de màster les dues reclamacions presentades per dues 

estudiants. A més d’aquestes dues, una altra alumna presentà una reclamació a la qualificació 

de l’assignatura 562905 Poesia del segle XX. En aquest cas, s’aplicà la normativa sobre 

revisions d’exàmens i la comissió resolgué la reclamació confirmant la qualificació del 

professor. Endemés, se suggerí al professor de precisar millor per a futures edicions els 

deures i obligacions dels alumnes que s’acullen a avaluació única. Quant als comentaris i 

suggeriments personals, el coordinador els trasllada a la comissió de coordinació i serveixen 

per a millorar les accions de planificació i coordinació de les diferents assignatures del màster. 

 

3.6. Resultats  

3.6.1 Satisfacció de l’alumnat amb l’acció docent i la planificació d’assignatures 

Les enquestes on line adreçades a recollir l’opinió i el grau de satisfacció de l’alumnat, les 

respongueren un percentatge baix d’alumnes (entre un 15% i un 40%, aproximadament). La 

causa d’aquesta baixa participació cal buscar-la, molt probablement, en les característiques 

del sistema d’obtenció de les dades, més adequat per a ensenyaments de grau que no pas de 

màster (es tracta d’un procediment molt fraccionat –per assignatura i professor– corresponent 

a lapses breus de temps); molt probablement un procediment més global comportaria una 

participació més elevada. Per promoure la participació dels estudiants, se’ls posaren diferents 

avisos al campus virtual i així mateix la coordinació els ho recordà més d’una vegada quan 

veia l’alumnat en els deis de classe. 

Pel que fa a la valoració de les assignatures, la majoria d’ítems han estat valorats amb una 

puntuació de notable alt (o, fins i tot, alguna d’excel·lent), de manera que la mitjana de tot el 
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màster és de 8,15. 

Pel que fa al professorat avaluat en les enquestes on line, la participació és similar a la de les 

assignatures i la majoria ha tingut una mitjana de notable. La puntuació mitjana de tot el 

màster és també de 8.15. 

 

3.6.2 Rendiment acadèmic 

Segons les dades facilitades pel servei de gestió acadèmica, la majoria dels alumnes van 

aprovar tots els crèdits matriculats matriculats. Menys en 2 assignatures (una amb 1 alumne 

suspès enfront de 10 de presentats, i l’altra amb 2 alumnes suspesos enfront de 7 de 

presentats), la taxa d’èxit se situa en el 100% La taxa de rendiment se situa en el 80% i la 

d’eficiència en el 96,35%. L’assignatura en què la taxa de no presentats és més alta (36%) és 

el treball de fi de màster. Cal trobar l’explicació d’aquesta dada en el fet que bona part de 

l’alumnat alhora que cursa el màster està treballant a temps complet en algun centre educatiu, 

amb la qual cosa es fa difícil cursar tots els crèdits del màster en un curs. Aquest any, això 

s’ha notat de forma especial, de manera que 9 alumnes (sobre un total de 25 matriculats) no 

ha presentat el treball dins del període corresponent. 

D’altra banda, cal dir que, en la major part d’assignatures, el percentatge d’excel·lents i 

notables supera el d’aprovats, amb la qual cosa el rendiment del grup ha estat realment molt 

alt. La coordinació del Màster considera que, malgrat el percentatge tan alt d’alumnes que no 

han presentat el treball final, ha estat un curs amb uns bons resultats.  
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4. PROPOSTES DE MILLORA 

4.1. Les propostes de millora que es derivin de la valoració que es fa del 

desplegament de la titulació, incloent-hi totes les propostes de modificació  

El Màster Universitari en Recerca en Didàctica de la Llengua i la Literatura s’ha anat impartint 

amb regularitat des del curs acadèmic 2007-08 fins a l’actualitat, amb uns resultats força 

satisfactoris. Tanmateix, la comissió del màster considera que cal plantejar diverses 

propostes  de millora que no afecten l’estructura del pla d’estudis, sinó únicament la 

planificació i gestió de l’ensenyament. Aquestes modificacions es detallen a continuació: 

Cal  que aquestes propostes formulades apareguin de mancances o necessitats detectats en el punt tres 

d’anàlisi. 

Es recomana afegir propostes per: 

- Millorar funcionament web queixes 

- Fomentar la participació en les enquestes de satisfacció. 

 

Propostes de millora que no cal incorporar a la informació pública de la titulació  

• Preveure mesures de difusió que permetin augmentar el nombre d’alumnat estranger 

que cursa el màster. 

• Reduir el temps de retorn als estudiants dels treballs i activitats d’avaluació i comentar-

ne els resultats en un període de temps no massa llarg. 

• Augmentar la participació de professorat junior, compartint assignatures amb 

professorat senior (amb l’objectiu d’avançar-se a futures necessitats de renovació 

generacional). 

• Establir el procés de seguiment dels titulats per tenir dades sobre la seva inserció 

laboral. 

• Estudiar la possibilitat de ‘semipresencialitzar’ alguna assignatura amb vistes a captar 

alumnat que no resideix habitualment a l’àrea metropolitana de Barcelona. 
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Propostes de modificació no substancial del títol que s’incorporaran a la informació pública de 

la titulació  

• Traduir els plans docents i incloure’ls al GRAD. 

• Revisar el procediment d’avaluació del treball de fi de màster, tot tenint-hi en compte 

l’avaluació del tutor 

• Programar conjuntament l’oferta d’algunes assignatures impartides pels mateixos 

professors i de continguts afins del Màster de Recerca en Didàctica de la Llengua i la 

Literatura i del Màster en Formació de Professors d’Espanyol com a Llengua 

Estrangera (amb l’objectiu d’abaratir els costos del màster).  

 

 

4.2. Disseny, implementació i seguiment de les accions de millora  

La implantació del SAIQU (http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/index/qualitat.htm) 

assegura una revisió periòdica de tots els processos i una retroalimentació contínua del 

sistema. La creació de la comissió de qualitat del centre és l’eina que permet fer un seguiment 

dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissió i presentats als 

equips de govern dels centres perquè proposin i portin a terme les accions correctives de 

millora que es vegin necessàries. 

Així mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i 

actualitzar-lo sota el guiatge de l’Agencia de Polítiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta 

manera es dóna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant 

el desplegament del SAIQU. 
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4.3. Pla de seguiment de les millores proposades   

Per al curs 2011-2012 es preveu aplicar propostes de modificació no substancials. Aquestes 

propostes tenen a veure amb els processos d’informació pública, de captació d’estudiants, de 

planificació i gestió docent, de treball de fi de màster i de seguiment dels egressats, tal com es 

detalla en el quadre següent: 

Acció 

Responsable 

de la 

implantació 

de la millora 

al centre 

Caràcter de 

la millora (1) 
Calendari 

Informació pública 

Traduir els plans docents i incloure’ls al 

GRAD 
Coordinador 2 

Juny-juliol 

2011 

Captació, admissió i matrícula d’estudiants (PEQ 040) 

Preveure mesures de difusió que permetin 

augmentar el nombre d’alumnat estranger 

que cursa el màster 

Comissió de 

coordinació 
2 

Març-abril 

2011 

Estudiar la possibilitat de ‘semipresencialit-

zar’ alguna assignatura amb vistes a captar 

alumnat que no resideix habitualment a l’àrea 

metropolitana de Barcelona 

Comissió de 

coordinació 
2 

Curs 2011-12 

(per aplicar-

ho el curs 

2012-13) 

Planificació i gestió docent (PEQ 060) 

Programar conjuntament l’oferta d’algunes 

assignatures impartides pels mateixos 

professors i de continguts afins del Màster de 

Recerca en Didàctica de la Llengua i la 

Literatura i del Màster en Formació de 

Professors d’Espanyol com a Llengua 

Estrangera  

Comissió de 

coordinació 
2 

Curs 2011-12 

(per aplicar-

ho el curs 

2012-13) 
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Augmentar la participació de professorat 

junior, compartint assignatures amb 

professorat senior  

Comissió de 

coordinació 
2 

Maig-juny 

2011 

Reduir el temps de retorn als estudiants dels 

treballs i activitats d’avaluació i comentar-ne 

els resultats en un període de temps no 

massa llarg. 

Professorat 

del màster 
2 Curs 2011-12 

Treball Final de Màster* 

Revisar el procediment d’avaluació del treball 

de fi de màster, tot tenint-hi en compte 

l’avaluació del tutor 

Comissió de 

coordinació 
2 

Juny-

setembre 

2011 

Resultats (PEQ 130) ─l’apartat de rendiment acadèmic i de satisfacció dels estudiants 

Establir el procés de seguiment dels titulats 

per tenir dades sobre la seva inserció laboral 

Comissió de 

coordinació 
2 Curs 2011-12 

(1) 1: requereix una modificació substancial 

    2: és una modificació no substancial 
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAI QU) 
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE   

L’elaboració dels informes de seguiment de les titulacions de centre té com a punt de 

referència el seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Amb aquesta finalitat, 

la Comissió de Qualitat de la Facultat de Formació del Professorat ha dut a terme des de la 

seva constitució diferents accions adreçades a vincular la concreció dels processos 

acadèmico-docents i administratius derivats de la implantació de cadascuna de les titulacions 

de centre amb els protocols definits pel SAIQU.  

Aquestes accions han estat les següents: 

• Definició i aprovació per part de la Junta de Facultat del document de política i 

objectius de qualitat acadèmico-docent: 

http://www.ub.edu/fprofessorat/queoferim/docs/politica_qualitat.pdf 

• Elaboració del mapa de processos acadèmico-docents: aquest mapa, elaborat per 

l’àrea acadèmica del centre, és presentat als organismes acadèmics de centre 

(consells d’estudis, comissió de màsters, comissió acadèmica), els quals l’estudien i, si 

escau, fan les pertinents propostes d’adequació. Els principals processos inclosos en 

aquest mapa són els següents: adequació del perfil d’accés i admissió, preinscripció i 

admissió, reconeixement de crèdits, matrícula, disseny i adequació dels plans docents, 

disseny i adequació dels horaris de les assignatures, programació i planificació de 

l’oferta, elaboració de l’encàrrec docent, matrícula i difusió de l’oferta acadèmica al 

web de l’ensenyament. 

• Elaboració dels protocols que concreten el desplegament de cadascun dels processos 

acadèmico-docents. Aquests protocols s’elaboren des de l’àrea acadèmica del centre i 

permeten destacar les tasques a realitzar per dur-los a terme. En aquest procés 

s’indiquen el període d’execució i el responsable d’iniciar-lo i de concloure’l. 

• Presa de dades sobre l’aplicació dels protocols vinculats als processos acadèmico-

docents: els consells d’estudis i comissions de màster posen en marxa mecanismes 

adreçats a copsar els punts forts i febles derivats de l’aplicació dels processos 

acadèmico-docents. Aquesta informació és la base per a l’elaboració de les propostes 

de millora de l’ensenyament, les quals s’inclouen en l’informe de seguiment.  

• Paral·lelament a aquest procés intern d’obtenció d’informació, els responsables de 

l’elaboració dels informes de seguiment tenen a la seva disposició tot un seguit de 

dades proporcionades per l’Agència de Polítiques i de Qualitat de la UB 

(http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/). Aquestes dades aporten tot un seguit 

d’indicadors complementaris quantitatius i qualitatius sobre el procés d’implantació de 

cadascun dels ensenyaments oferts pel centre. 
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ANNEX 1: Taula de dades i indicadors del curs 2010-2011 
 
 

      

    

Nom de l'ensenyament 

  

  

  

  

Recerca en Didàctica de la Llengua 

i la Literatura 

    

Curs acadèmic 2010-2011 

Dades generals 

    

Procés Indicador Descripció Curs 2009-10 Curs 2010-11 

Taxa de sol·licitud (peq040a) Nombre de preinscripcions respecte les places ofertes 245% 310% 

Taxa matriculació (peq040f) 
Nombre de matriculacions de nou ingrés respecte al total 

de preinscripcions 
34,69% 38,7% 

Taxa matriculació amb preinscripció prèvia (peq040k) 
Nombre d'estudiants matriculats amb preinscripció prèvia 

respecte al total matriculats de nou ingrés 
82,35% 100% 

Estudiants nacionalitat estrangera (peq080d) 
Percentatge d'estudiants de nacionalitat estrangera 

matriculats a l'ensenyament 
No aplica  25 % 

Perfil d'ingrés (peq040h) 

Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen 

amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar l'ensenyament 

respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés. 

 No aplica   

Captació, admissió i 

matriculació 

Estudiants (perfil sociodemogràfic) i vies d’accés (veure estudi per 

ensenyaments)** 
www.ub.edu/dades_academiques/estudis/acces.php?Prm=4 

Publicació de plans docents (peq060a) (veure estudi per 

ensenyaments)** 
http://www.ub.edu/dades_academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1 

Planificació i gestió docent 

+ 

Desenvolupament del 

ensenyament 
Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) 

Percentatge pla docents publicables respecte total  

assignatures amb pla docent. 
85,71% 0% 
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Assignatures de màster amb menys de 5 estudiants (peq060c) 

Nº d'assignatures amb menys de 5 estudiants matriculats 

respecte total d'assignatures de l'ensenyament que 

s’oferten 

0% 7,14% 

Estudiants repetidors per assignatura (peq060f)( Repetidors 

respecte total matriculats per assignatura. Veure document)** 
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsmaster.pdf 

Taxa estudiants repetidors  
Percentatge d’estudiants que han matriculat alguna 

assignatura repetida respecte el total de matriculats.  
No aplica 10,34% 

Taxa d'estudiants que realitzen el Treball Final de Màster (peq061a) 
Percentatge d’estudiants que s’han presentat al TFM 

respecte al total d’estudiants matriculats 
No aplica  65,4% 

Taxa d’estudiants que no aproven el Treball Final Màster (peq061b) 
Percentatge d’estudiants que suspenen el TFM respecte al 

total d’estudiants matriculats 
No aplica  0% 

Taxa d’estudiants amb alta qualificació del Treball Final Màster 

(peq061c) 

Percentatge d’estudiants amb una qualificació del TFM >8 

respecte al total d’estudiants que l’han aprovat 
No aplica 58,9% 

Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) 

Valor mitjà en dies del temps que es triga a donar resposta 

a una queixa rebuda al centre. 

(Donar resposta vol dir realitzar una primera anàlisi de la queixa i 

iniciar els tràmits adients per resoldre aquesta (la desestimació de 

la queixa també és una resposta). 

No aplica No disponible 

Temps de resolució a les  reclamacions rebudes al centre (peq100b) 
Valor mitjà en dies del temps que es triga a resoldre una 

reclamació rebuda al centre. 
No aplica No disponible 

Millores esdevingudes de les queixes, reclamacions i suggeriments 

rebuts (peq100c) 

Nombre de propostes de millores aprovades per la seva 

implantació i que es van elaborar a partit de l'anàlisi de les 

queixes, reclamacions i suggeriments rebuts al centre al 

darrer curs. 

No aplica No disponible 

Resultats acadèmics de les assignatures, per grup,  impartides: 

taxes de no presentats, èxit, rendiment. Veure la informació del 

curs a partir de la informació d’actes (l’explotació de la qualificació 

per assignatura, grup i convocatòria).** 

http://www.ub.edu/dades_academiques/actesqua_r/index.php?Prm=0 

Taxa d'abandonament (peq130g) 
% d'alumnes d'una cohort que no es matriculen als dos 

cursos següents 
No aplica  No disponible 

Taxa de rendiment (peq130e) 
Crèdits ordinaris superats respecte el total de crèdits 

ordinaris matriculats 
94,15% 80% 

Resultats 

 

 

 

 

 

 

 

Taxa d'eficiència (peq130d) 
Crèdits teòrics que s'haurien de consumir respecte els 

crèdits realment consumits 
No aplica  96,35% 
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Durada mitjana dels estudis (peq130h) 

Pel conjunt d'estudiants graduats en un mateix curs, 

mitjana d'anys transcorreguts des que van iniciar els 

estudis 

No aplica  No disponible 

Valoració dels estudiants sobre les assignatures i sobre l’actuació del professorat: 

Mòdul assignatura 1r Semestre 12,39% 16,44% 

Mòdul assignatura 2n Semestre 23,68% 39,13% 

Mòdul professorat 1r Semestre 11,5% 14,4% 

 

Percentatge de participació bruta (percentatge de resposta total a 

les enquestes prèvia a la elaboració d’informes) en les enquestes de 

valoració dels estudiants sobre les assignatures i el professorat: 

Mòdul professorat 2n Semestre 23,68% 39,13% 

Mòdul assignatura 1r Semestre * 16,15% 

Mòdul assignatura 2n Semestre * 38,1% 

Mòdul professorat 1r Semestre * 13,6% 

Percentatge  de participació ajustada (percentatge de resposta dels 

informes elaborats) en les enquestes de valoració dels estudiants 

sobre les assignatures i el professorat: 

 

Mòdul professorat 2n Semestre * 38,1% 

Mòdul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Mòdul professorat (veure estudi amb els informes individuals del 

curs per màster)** 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html 

 

Satisfacció dels estudiants amb els espais i els equipaments 

utilitzats per dur a terme les assignatures 

Valor promig de l'ensenyament obtingut a la qüestió "Els 

espais i equipaments han estan els adients per a les 

activitats dutes a terme" de l'enquesta d'opinió de les 

assignatures de Màster 

No aplica 8,03 

Satisfacció dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les 

assignatures 

Valor promig del ensenyament obtingut a la qüestió "El 

material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia, 

documents, recursos didàctics, etc) ha estat útil per a 

l'aprenentatge de l'assignatura" de l'enquesta d'opinió de 

les assignatures de Màster 

No aplica  8,51 
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Font Planificació Academicodocent; OMPI; Servei de Planificació i Anàlisi – Agència de Polítiques i Qualitat 

 

*No s'ha elaborat l'informe agregat d'ensenyament perquè no es disposava dels informes mínims requerits per mòdul i semestre (5 en el cas dels graus i 3 en el cas dels màsters). Podria haver-hi, però, 

informes individuals d'assignatura i/o de professorat d'aquest grau/màster si s'han recollit un nombre mínim de 3 respostes per assignatura i grup 

 

 


