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1. Objectiu de I'informe

La Facultat d’Educacio ha estat sempre compromesa amb I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments
que imparteix, i aixi ho demostren les diverses accions impulsades des de diferents equips de govern durant
els darrers anys.

Tot i que aquest compromis ja té una llarga trajectoria, va ser sobre tot a partir de la fusio de les Facultats
quan més es va incidir, degut a la exhaustiva revisio del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
(SAIQU) en la creacio de procediments Unics. D'acord amb els canvis introduits en I'EEES i amb les normatives
estatals i directrius d’AQU Catalunya, el compromis de la Facultat s’ha renovat tot tenint definits i
documentats els diferents mecanismes o processos necessaris per dur a terme el procés de disseny i
aprovacio de les titulacions, facilitar el procés de sequiment i, si escau, el procés de modificacions de les
titulacions i garantir la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades objectives. A més, i
d’acord amb els principis de qualitatitransparéncia, la Facultat té establerts procediments que donen suport
a qué es publiqui informacid actualitzada, imparcial i objectiva sobre les titulacions, dirigida als diferents
grups d'interes.

El present informe de revisio del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat
d’Educacio és el primer informe d’analisi que es realitza sobre el funcionament del sistema gestid de la
Qualitat del centre per aquest segon mandat de I'equip de govern (2018-2022).

Aquest document de revisid pretén descriure de forma breu, concisa i entenedora I'estat actual del SAIQU,
les febleses dectectades i les possibles linies de millora per a treballar cap a la millora continua.

2. Revisio i millora del SAIQU

La Facultat d’Educacié disposa d’'un SAIQU formalment establert i totalment implementat que assegura, de
manera eficient, la qualitatila millora continuada de les titulacions. Vetllar per la qualitat dels ensenyaments
i activitats és essencial i constitueix una prioritat per a la Facultat d’Educacio, esdevenint un objectiu
estructural del centre.

Es concep la qualitat dels ensenyaments i activitats que es duen a terme com una accio essencial i prioritaria
en el desenvolupament dels programes formatius i, per tant, és una questio estructural del centre. En aquest
sentit, la gestid de la qualitat implica directament la Junta de Facultat, la Degana i 'Equip de Govern, els o
les Caps d’estudis, les Coordinacions de Master, una persona representant de Doctorat, una persona
representant de Titols Propis i estudiants, a més de totes les comissions delegades, unitats i serveis de la
Facultat. Per reforcar aquesta estructura, el centre compta, des del juny, amb una Técnica de Qualitat per
donar suport a les diverses accions derivades de la millore gestio del de la revisio del SAIQU.

Alllarg de la vida dels ensenyaments oficials es succeeixen els processos per a la verificacid, el sequiment, la

modificaciod i I'acreditacio dels titols oficials (VSMA). La creacio de la comissio de qualitat del centre és I'eina

que permet fer un sequiment d'aquests processos tot fent un sequiment de la documentacié que es genera
per cada un d'ells. Amb data 15 de desembre de 2016, la Junta de la Facultat d’Educacidé va aprovar el
document de Politica i Objectius de Qualitat (ISAIQU18_oa - Politica i Objectius de Qualitat 2016) que la


https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/comissio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/comissio-de-qualitat
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compromet davant I'assegurament de la qualitat dels seus ensenyaments. Aquest document és fruit de la
unificacio de la Politica i Objectius de les dues antigues Facultats i trobem disponible el text al web del
centre.

El Mapa de processos del SAIQU presenta els procediments especifics de qualitat del centre (PEQs).

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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Els procediments de la Facultat d’Educacié es van aprovar I'any 2016 (curs 2016-2017). Aquests
procediments descriuen totes les accions i agents implicats en els processos que asseguren la qualitat en el
desplegament de les titulacions i, en conseqiéncia, la qualitat dels programes formatius. La Facultat
d’Educacié déna moltaimportancia als PEQs com a mecanismes per sistematitzar les accions en els diferents
ambits, i per poder avaluar i fer un seguiment de les accions dutes a terme. D’aquesta manera, per millorar
el control dels procediments del centre, durant aquest curs, s’ha elaborat una série de documents interns per
reforcar aquest aspecte. Per una banda, s'ha creat un document que recull tota la informacio relativa als
procediments que formen part del SAIQU (Document PEQ_Evidéncies & Indicadors: ISAIQU18_o2 -
PEQS_Evidenciesindicadors), itambé ofereix informacio per a I'elaboracio dels Informes de Seguiment i els
Autoinformes d'Acreditacio. A més, s’ha elaborat una taula (Responsables PEQs: ISAIQU18_o3 -
Responsables PEQs) on es vinculen els PEQs amb els seus responsables, de forma que es pugui obtenir una
imatge general de com afecten els procediments als diferents carrecs de la Facultat.

D’acord amb |'exposat i donant exemple de la conscienciacio sobre la importancia de revisar el SAIQU per a
la seva millora, tot i que es van actualitzar els procediments a consequéncia de la fusid de les Facultats de
Formacid del Professorat i Pedagogia, la Facultat es marca com a objectius de futur les segients actuacions:

1) Actualitzacio de la Politica i els Objectius de Qualitat del Centre
2) Actualitzacio dels PEQs

3) Revisid dels processos per aconseguir els seus objectius: cada procés del SAIQU ha de tenir la seva
propia persona responsable i la cadena de responsabilitats i la representacio dels grups interés han estat
clarament definides en cada procés.
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La Facultat també disposa d'un sistema per recollir les queixes i els suggeriments dels agents implicats en
els programes formatius, que queda descrit en el PEQ 100 sobre la gestié de les queixes, reclamacions i

suggeriments. Durant els darrers anys, aquest sistema s’ha anat millorant considerablement, amb un
sistema en linia i garantint sempre I'anonimat dels autors de les queixes i suggeriments. En els casos més
greus, s'obre un expedient informatiu i es prenen millores per part dels departaments responsables de la
docencia.

Pel que fa referéncia a la Gestié de la Qualitat, durant aquest curs 2018-2019 s’han treballat diferents
aspectes:

1) La recollida d'informacio (resultats académics, resultats de satisfaccio, reclamacions i
suggeriments, etc)

2) Disposar d’una eina de gestié documental gestié documental que, de manera agil i fiable, permeti
no només el seguiment dels indicadors associats amb la millora dels ensenyaments, sind també la
revisio i millora dels processos i del SAIQU = SharePoint de Qualitat de la Facultat d’Educacio
(ISAIQU18_o4 - Mapa Estructura Sharepoint / ISAIQU18_os - Manual dus Sharepoint Facultat
Educacio).

3) Disposard’eines que permetin una millor gestio pel seguiment dels Plans de Millora:
a. Document de revisio del Pla de Millores (ISAIQU28_06 - Revisio Pla de Millores)

b. Document d’Excel del Pla de Millores complet de la Facultat d’Educacio, que inclou
un llibre sobre I'historic de les propostes de millora (ISAIQU18_o7 - PM_ GENER 2019)

c. Plade Millores de la Facultat al ndvol (ISAIQU18_08 - PM SharePoint)
d. Dissenyielaboracio de les fitxes de desplegament associades a cada proposta de millora

4) Crear la Guia de Benvinguda del centre que serveix per explicar i donar a conéxier el SAIQU del
Centre als diferents col-lectius implicats (ISAIQU18_og - Guia Benvinguda Educacid).

5) Ampliar el contingut web sobre |'apartat de Dades i Indicadors: Indicadors académics, Indicadors
de satisfaccio, Indicadors d’Insercioé laboral i Indicadors de I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU)

6) Ampliaren contingut web dels ensenyaments de master en relacid a:

a. Catalegde TFM
b. Curriculum del professorat
c. Linies de recerca vinculades al master i Grups de recerca consolidats vinculats al master.

Dades i indicadors

La recollida d’'indicadors i I'analisi de resultats son mecanismes ens permet fer un sequiment per avaluar el
desenvolupament, resultat i qualitat de les titulacions del centre per avaluar el sequiment i la qualitat de les
titulacions de la Facultat. Conscients de laimportancia que tenen, el centre fa un analisi de dades i indicadors


https://www.ub.edu/qs/inici.php?id=dc339afed01c6ac19371edae5dd3f03179fdfb00
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1392935/PEQ_100.pdf/84aeb026-7972-4369-876c-145994bb0079
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1392935/PEQ_100.pdf/84aeb026-7972-4369-876c-145994bb0079
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1392935/PEQ_100.pdf/84aeb026-7972-4369-876c-145994bb0079
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Pla%20de%20millora.aspx
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/dades-i-indicadors
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vinculats a les titulacions (accés, satisfaccio, resultat, professorat...). L'elaboracié dels informes de
seguiment també ha estat una bona oportunitat per ordenar i revisar la taula d'indicadors de les titulacions.
Amb el suport de 'APQUB, s’ha aconseguit disposar d'una bateria for¢ca amplia d'indicadors (Espai VSMA)
per al seguiment i avaluacié de les titulacions. L’APQUB ha creat una base de dades amb els indicadors de
cada un dels centres i amb dades provinents de la institucio, aixi com generats des del mateix centre.

Taula E.3.1. Relacid dels instruments de satisfaccié que disposa el centre.

ENQUESTA ADRECATA MOMENT FORMAT PERIODICITAT INICI
Enquesta als estudiants
sobre assignatures i . Alfinal del .
. Estudiants En linia Semestral 2009
professorat de graus i semestre
masters universitaris
Enquesta d’opini6 al
professorat sobre els Setembre - .
. Professors Enlinia Cada 4 anys 2015
programes formatius de Novembre
graus i masters universitaris
Enquesta als estudiants
. L . Durantel .
sobre serveis, instal-lacions i Estudiants En linia Anual 2011
i semestre
activitats
Enquesta de satisfaccio de Setembre - .
9 . Titulats de grau En linia Anual 2013
graduats i graduades Novembre
. .. Titulatsde grau,
Enquesta d’inserci6 laboral \ g. .
mastersi Al cap de 3anys Per teléfon Cadazanys 2001
(AQU)
doctorat
E ta estudi O d E i .
nquesta estuci Deupadors . m.presles : Puntual Per teléfon Puntual 2014
(AQU) institucions

Font: Facultat d’Educacio

Pel que fa als resultats de la satisfaccio dels usuaris, la Universitat de Barcelona disposa d'un sistema
estandarditzat d’enquestes de satisfaccié dels estudiants. La Facultat d’Educacié ha ampliat la informacio
del web relativa a I'apartat de Dades i Indicadors dins del Sistema de Qualitat, permetent consultar els

informes agregats per ensenyament i semestre. En aquests informes s'hi inclou informacid sobre el nombre
de respostes, distribucio de les freqiéencies de les diferents respostes, i mitjanes per al conjunt de cada
ensenyament. Com a factor negatiu, cal assenyalar que el nombre de respostes ha disminuit
considerablement en els Ultims anys, coincidint amb el pas d'un sistema de registre en paper a un sistema
de registre en linia. Aixo preocupa els diferents organs de govern de la Universitat i del centre, tal com s’ha
anat reflectint en els diferents informes de seguiment. Finalment, la Universitat de Barcelona ha decidit
implantar un sistema en linia susceptible de ser aplicat en un temps i un espai determinats, amb I'Us de
dispositius mobils. Aquests canvis, que haurien de fomentar i incrementar la participacié i el nombre de
respostes dels estudiants, van implementar- se en el segon semestre del curs 15/16 en graus i encara no s'’ha
aplicat als ensenyaments de master.

Gestio documental — SharePoint Qualitat de la Facultat d’Educacio

A més, donat el volum d’informacié que es genera a diari al centre i la dificultat que presenten els antics
sistemes d'arxivament documental per respondre al seu creixement, la Facultat ha creat el SharePoint de la
Facultat d'Educacid, una eina de gestié documental que serveix com a repositori de documents. Hi consta



https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0540400
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/dades-i-indicadors
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
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informacio sobre el SAIQU del centre i també sobre el marc VSMA (Recull tots els informes de la vida de les
titulacions). També trobarem noticies relacionades amb la Qualitat a la Facultat, un apartat d’enllagos
rapids, aixi com un calendari on s’anuncien propers esdeveniments (reunions, entregues, visites, etc).
D’aquesta manera es facilita el sequiment, I'emmagatzematge i el control de fluxos de documents i arxius i
per tant, resulta una garantia de millora continua del SAIQU. El SharePoint del centre s'acompanya d'un
Mapa d’estructura, aixi com d’'un Manual d'Us per ajudar als seus participants a extreure el maxim profit de
I'eina.

Guia de benvinguda del SAIQU

Per uUltim i com a resposta a la necessitat de disposar d'un document on s’expliqui el funcionament del
SAIQU, les tasques que s'hi relacionen i els documents de treball, la Facultat ha creat una Guia de
Benvinguda de la Facultat d’Educacié (ISAIQU18_og - Guia Benvinguda Educacid). En aquest document es
descriven tant les tasques que impliquen al técnic com als responsables relacionats amb la qualitat al centre.
Es un document Util per a totes les persones involucrades en el Sistema de Gestié de la Qualitat, doncs
s'informa breument sobre el Marc VSMA, es mencionen els documents de treball dels que disposa la Facultat
iaontrobar-los, es facilita el contacte dels responsables de qualitat al centre, aixi com es proporcionen guies
de referéncia, enllagos d'interés i glossari de termes de qualitat.

Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacio

El Pla de Millores de la Facultat és una eina basica per demostrar el bon funcionament del SAIQU al centre.
Es per aquesta ra6 que I'equip de Qualitat de la Facultat ha centrat tots els seus esforcos durant aquest curs
per tal d'aconseguir un Pla de Millores el més estructurat possible, donant resposta a tota una serie
d’informacions clau per obtenir el maxim control de les propostes de millora que s’hi relacionen. D'aquesta
manera, s’han revisat tots els informes elaborats i presentats pel centre, aixi com les respostes avaluadores
rebudes per part d’AQU amb l'objectiu de simplificar el PM i eliminar aquelles propostes de millora
duplicades. Amb aquesta tasca la Facultat disposa ara d’'un document Unic pel sequiment de les seves
propostes de millora. S’ha optat per utilitzar I'eina d’Excel per traslladar la informacié del Pla de Millores
antic, doncs I'aplicacio de filtres és clau per poder realitzar un analisi més acurat de les propostes de millora.

En la mateixa linia i per tal d'arxivar totes les evidéncies que se’n deriven, des de la Facultat s’han creat una
serie de documents interns de control d’evidencies per facilitar el seu emmagatzematge al SharePoint de |a

Facultat d’Educacio.

3. Disseny, revisio i millora dels programes formatius

La Facultat també s’ha focalitzat en el Disseny, revisio i millora dels programes formatius:

1) Elaboracio d’'una base de dades on es recullin les dades de vida dels ensenyaments del centre
d'acord amb les etapes del VSMA.

2) Elaboracié d'una base de dades on es recullin els textos amb els requeriments dels informes
d’AQU per poder-ne fer un bon seguiment.


https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?viewid=d38b1107-197a-400b-a9f5-2459e9848e9f&id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FDocuments%20compartits%2FSAIQU%2FPLA%20DE%20MILLORES
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?viewid=d38b1107-197a-400b-a9f5-2459e9848e9f&id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FDocuments%20compartits%2FSAIQU%2FPLA%20DE%20MILLORES
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D’altra banda i per realitzar un millor seguiment de la vida de les titulacions, aixi com recollir les valoracions
i comentaris fruit dels processos d’acreditacio, la Facultat compta a partir d’aquest curs amb I'eina VSMA
Centre (ISAIQU18_10 - VSMA centre). Aquesta eina ha estat creada per I’Agéncia de Politiques i Qualitat
de la Universitat de Barcelona (APQUB) i té com a objectiu servir de recull de dades sobre els ensenyaments
de la Facultat d’Educacié. Trobarem informacio relativa a totes les titulacions universitaries oficials (graus
i masters) de la Facultat—no aplica a Doctorats — extreta a partir dels informes rebuts per parts de les entitats
avaluadores al llarg de la vida dels ensenyaments.

4. Pertinencia de la informacio publica

Un dels principals eixos de la politica de I'equip deganal ha consistit en treballar activament en potenciar els
canals de comunicacio del centre adrecats als diferents grups d'interés que es relacionen amb la Facultat,
amb l'objectiu de presentar la informaciéo de manera més clara, directa i atractiva. D'acord amb aquest
apunt, la Facultat d’Educacié compta des de l'octubre de 2017 amb una Técnica de Comunicacié per
dinamitzar les xarxes socials (Facebook i Twitter); generar contingut pel canal de noticies actiu a la Home del

web del centre (cobertura d'actes, comunicacio d'activitats als grups d'interes, elaboracid de reportatges,
...); coordinar, redactar i difondre el Butlleti bianual de la Facultat; crear material grafic per xarxes i web;
gestionar el portal de novetats del web; afavorir el flux d'informacions entre I'area de comunicacié UB i la
Facultat.

Aquesta empenta en la comunicaciéd no només ha permés la millora de la transmissio de la informacié de
I'oferta docent i dels recursos i activitats que portem a terme, sind que també ha ajudat a articular-se com a
element fonamental de la presa de decisions per part dels organs de Govern de la Facultat, i els canals de
comunicacio interns que vehiculen aquests processos d’'informacio i participacio.

La pagina web de la Facultat va adaptar-se I'any 2017 a les indicacions de la UB en el marc de la progressiva
renovacio de tots els webs de la Universitat. Aquest canvi venia determinat per la UB amb el proposit
d’aconsequir la unificacid de la informacid general per a totes les facultats que formen part de la Universitat
de Barcelona. Per aquesta rad, els webs disposen d'uns parametres comuns, fixats per Entorns Web UB i per
I’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB), que donen resposta a les directrius que requereix el
compliment de I'Estandard 2: Pertinenca de la informacid publica, en els Informes de Sequiment de Centre i
Autoinformes d'acreditacio.

Aixi doncs, el web de la Facultat d’Educacio ofereix un disseny renovat més visual que I'anterior i que
incorpora la maquetacio adaptativa, per tal que el portal es visualitzi correctament en tots els suports
(ordinadors, tauletes o dispositius mobils). El nou disseny va acompanyat de canvis en I'estructura de
continguts i de millores tecnologiques, com ara la incorporacioé d'un gestor de continguts i la integraciéo amb
bases de dades d’ensenyaments, de cercai el directori.

v' L'estructura actual de la pagina web de la Facultat es por consultar a través del Mapa Web - public
al footer del web -. De tota manera, volem destacar que aquest curs s’ha actualitzat el disseny de
I'oferta formativa dels Masters Oficials, aixi com dels Masters i Postgraus Propis.



https://www.facebook.com/EducacioUB/
https://twitter.com/educacioub
https://www.ub.edu/portal/web/educacio
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/unitats_administratives/e/unitatsE/entornsweb.html
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/content/presentacio_apqub
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/mapa-web
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-oficials
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/postgraus
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/postgraus
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v Elwebde la Facultat compta actualment amb tres pestanyes, que es troben a la part superior dreta,

on es pot triar I'idioma de consulta: catala, castella i angles.

v Tots els ensenyaments de la Facultat disposen al seu meny “Informacié del master/grau” de
I'apartat “Metodologia docent i sistema d'avaluacid”, que al mateix temps, despleguen dues

pestanyes que porten a les pagines de:
o Organitzacié i metodologia docent: S’informa sobre I'estructura que presenta

I'ensenyament i s’inclou I'enllag al pla docent de les assignatures.

o Sistema d'Avaluacid. Mostra les opcions d’avaluacio a les quals es pot acollir I'alumnat:
avaluacio continuada o avaluacio Unica. En cas d’avaluacid Unica, s’ha habilitat un formulari
per poder facilitar el procediment de sol-licitud de canvi en l'avaluacio.

v’ Perfacilitar la consulta de titulacions immerses dins el sistema universitari catala i completar I'apartat
de Dades i Indicadors dels ensenyaments, a la pagina del Sistema de Qualitat s’ha ampliat la
informacio que hi constava.

Coneixer I'opinio de I'alumnat sobre I'ensenyament és imprescindible per detectar quins aspectes es
valoren positivament i es poden potenciar des de la Facultat i quins altres s’han de revisar per ajudar
a millorar la titulacio. Per aquesta rao, el Gabinet Tecnic del Rectorat treballa anualment amb
diferents tipus d’enquestes per poder analitzar les dades i fer publics els informes resultants. Amb
I'objectiu de que qualsevol persona pugui accedir a aquesta informacié des del web de la Facultat,
s’ha actualitzat i ampliat la informacid que hi constava a I'apartat de Dades i Indicadors dins del
Sistema de Qualitat. D’aquesta manera, ara podem escollir entre els diferents indicadors: Indicadors
academics, Indicadors de satisfaccid, Indicadors d'insercio laboral i Indicadors de I'’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya).

v’ Totes les pagines web dels ensenyaments del centre presenten un enllag directe al Sistema de
Qualitat a través del modul de Dreceres d’ensenyaments (visible a la banda dreta de la pagina).

v Enlamateixa linia, a la pagina del Sistema de Qualitat s’ha creat I'apartat de Verificacio, sequiment,
modificacid i acreditacio, d’on pengen les pagines:

o Documentacio d’ensenyaments: Trobem tota la informacid sobre la vida dels ensenyaments de

la Facultat, tant de Graus com de Masters. Els enllagos vinculats ens traslladen a la fitxa de la
titulacié del web de I’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB) on es recullen la
memoriaielsinformes publics elaborats per la Facultat i, també, alguns altres emesos per part
d'AQuU.
o Acreditacions: S'explica en qué consisteix el procés d'acreditacio i es desgranen en anys els
diferents processos pels quals ha sigut avaluada la Facultat.

v Donant resposta a les consideracions d’AQU sobre la necessitat de disposar d’informacio curricular
actualitzada sobre I'equip docent dels ensenyaments de master, ens hem servit del Portal de
Recerca de Catalunya per enllagar el nostre professorat i aixi garantir que s'informa publicament

sobre les seves activitats de recerca. En cas que la persona no consti en aquest espai, s'ha elaborat
una plantilla, tenint en compte els requeriments d’AQU sobre el curriculum del professorat, on
cadascu pot introduir la informacié que consideri rellevant i adequada per tal donar resposta als


https://www.ub.edu/portal/web/educacio/
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1028535/0
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1028535/11
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1028535/12
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1028535/42
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1028535/12
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1312867/Sol%C2%B7licitud%2Bavaluaci%C3%B3%2B%C3%BAnica/c7955050-0186-489e-a598-074abe114fcd
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1312867/Sol%C2%B7licitud%2Bavaluaci%C3%B3%2B%C3%BAnica/c7955050-0186-489e-a598-074abe114fcd
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-academics
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-academics
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-aqu-catalunya
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-aqu-catalunya
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/documentacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/acreditacions
https://portalrecerca.csuc.cat/
https://portalrecerca.csuc.cat/
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diferents items que conté el document.

En la mateixa linia i per tal de resoldre un altre dels punts que AQU marca en els IdA de 2017 sobre
la difusio de leslinies d’investigacid, s'ha habilitat ala banda dreta del web de cada ensenyament de

master dos blocs de contingut sobre: Linies de recerca vinculades al master i Grups de recerca
consolidats vinculats al master.

o També s'ha treballat per analitzar les tematiques dels Treballs Finals de Master (TFMs) per
tal de definir i recollir les linies de treball per especialitat. Fer publica aquesta informacio
dins del web de I'ensenyament és un aveng important per I'alumnat que ha de realitzar el
TFM, doncs I'ajuda a orientar-se, a decidir I'enfoc i a madurar el tema a tractar abans de
posar-se en contacte amb el seu tutor. Aixi doncs, s’ha habilitat el cataleg de TFM a
I'apartat web del Pla d’Estudis, dins de Treball Final de Master. Afegir, com a apunt
informatiu, que des de fa uns anys, se'ls hi déna I'oportunitat als alumnes que han rebut la

qualificacié de Matricula d’'Honor ifo Excel-lent de publicar el seu Treball de Final de Master
al repositori public de la UB.



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/acreditacions
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1072172
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1072172
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1072227/9
http://diposit.ub.edu/dspace/
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5. Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacio fruit de la revisio del SAIQU

CODI DE

Abast MILLORA Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
- Elaborar un formulari
- Consensuar proposta de | . Formulari
TM-140- N Vi A formulari
Transversal de E21-01- Publicar els CVs del o ESTANDARD 2 icedegana de . rea Millorar la informacié - Espai al web de
76%-100% PEQ 140 IdA 2017 de Recerca i Ly _Crear espai al webde | « ”
Centre 2017 professorat (2.1) publica p professorat
Doctorat “professorat”
-CV professorat al web
- Penjar informacié
curricular al web
-Elaborar un formulari
-Consensuar proposta de
formulari - Formulari
Difondre les linies N
TM-140- A Vicedegana de I'Area -Afegir apartat al formulari | -Espai al web de “linies
" isacié del ESTANDARD 2 Mill lainf i 4 ° ’
Transversalde| 310 dinvestigacic dels 76%-100% PEQ 140 IdA 2017 de Recerca i ,' qrar aintormacio sobre linies de recerca | d’investigaci¢”
Centre 2017 ensenyaments de (2.1) Doctorat publica
Master -Revisar al web I'espai de | -CV professorat al web
linies d’investigacid (apartat linies d’investigacid)
-Dissenyar i definir
estructura comu
- Document d’AQU on defineix
TM-140- N Vicedegana de I'Area - Recollir informacio sobre | la informacié publica en
5 ESTANDARD 2 g i ; »
Transversalde| g37.03. | Elaborar un cataleg 76%-100% S PEQ 140 1dA 2017 de Recerca i Millorar la informacié | | titol, linea i qualificacié | relacié amb els TFMs (Titol,
Centre 2017 dels TFM (2.1) Doctorat publica Linia i Qualificacio)

-Pujar la informacié al web

- Pagina web



https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=56232&section-4
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Abast &i%?zi Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
Revisio dels procediments . .
- Document historic de canvis
de la Facultat
Vicedega de I'Area | Revisar el contingut i Reunions amb la CQ per | ~ Actes dela CQ
TC-11- Revisar i desplegar ESTANDARD 3 . de Qualitat, funcionament dels valorar el funcionament | - Acta d’aprovacié CQ
Transversal de| 310 tots els procediments 10%-25% PEQO011 Autoinforme Transferéncia i procediments de la dels PEQS i detectar els , L
Centre 2016 (3.1) 2016 . L ; ) - Acta d’aprovacié per Junta
de la Facultat : Relacié amb la Facultat i aplicar canvis necessaris de Facultat
Societat canvis, si escau
Crear un document per L .
) . - Versio actualitzada dels
deixar constancia de les
e . PEQS
modificacions realitzades
Engegar un nou sistema
d’enquestes (online pero
es fa de forma presencial)
— Gabinet técnic del
rectorat (completat)
Incidir en el professorat
! sobre. la importancia | -menus
TC-11- Implementar un nou A Augmentar la d‘obtenir resultats (reunié
Transversalde| g37.01- : , Completada | ESTANDARD 3 Autoinforme | Gabinet Técnic del DR académica) - Campus virtual (alumnat)
S sistema d'enquestes PEQO11 2016 Rectorat participacié de I'alumnat
2016 de satisfaccio (2018-2019) (3.2) en les enquestes Comunicar enquestes als | - Enquestes Gabinet Tecnic
estudiants a través d’'un | del Rectorat
correu electronic
Incidir en I'alumnat sobre
la importancia d’obtenir
resultats (Presencial a
I'aula a final de semestre



https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=56232&section-4
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Abast

CODI DE
MILLORA

Proposta de millora

ESTAT

ESTANDARD

PEQ

Procedéncia

Responsable

Objectius

Accions a desplegar

Indicadors i/o evidéncies

Transversal de
Centre

TC-11-
E33-01-
2016

Disposar d'un Pla de
Millores estructurat
que ajudi realitzar un
analisi acurat de les
evidéncies aportades
per cadascuna de les
accions de millora
implantades, de
manera que incentivi
als grups d’interés en
la participacié de
I'elaboracid,
implantacid i
seguiment
d'aquestes accions.

Completada
(2018-2019)

ESTANDARD 3
(3.3)

PEQO11

IdA 2016

Vicedega de I'Area
de Qualitat,
Transferencia i
Relacié amb la
Societat

Estructurar el PM per
facilitar el seguiment de
les propostes de millora
i el desplegament de les
accions per millorar la
participacio dels grups
d’interes al SAIQU

Revisar el PM complet de la
Facultat

Crear nou document

Definir I'abast de les
propostes de millora

Afegir informacio sobre
estandards i PEQs

Crear pestanya de
propostes de millora
finalitzades

Eliminar propostes de
millora duplicades

Revisar les propostes de
millora amb els
responsables implicats

- Document antic de PM
- Document actual de PM

- Quadre historic de revisions
del PM

Transversal de
Centre

TC-11-
E33-02-
2016

Millorar el recull
d'evidéncies per
justificar els resultats
mostrats en
I'elaboracié dels
informes
d'autoavaluacié

Completada
(2018-2019)

ESTANDARD 3
(3.3)

PEQO11

I1dA 2016

Vicedega de |'Area
de Qualitat,
Transferéncia i
Relacié amb la
Societat

Disposar d’un sistema
practic
d’emmagatzematge i
lorganitzacio d’evidencies
del PM

Crear espai propi al
SharePoint pel PM

Estructurar el PM per
proposta, aixi com les
accions que se’n deriven i
les evidéncies que cal
aportar

Afegir “Estat de la tasca”

per a un millor seguiment

de les propostes de millora i

el control d’evidéncies a
recollir

Crear un sistema per
gestionar el PM

- SharePoint de la Facultat

- Mostres de I'estructura del
PM dins del SharePoint

- Mostra de I'Estat de la tasca
de les propostes de millora

- Accés de prova
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Abast |\C/|(|)LIE|o?zi Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedeéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
Revisar les accions de les
propostes de millora i les
evidencies a aportar
Aportar les evidéncies ) . N Definir amb més claredat
adequades per Vicedega de I'Area les accions de cada - Comparativa d’accions PM
TC-A1- Lustifi f Completada ESTANDARD 3 de Qualitat, Millorar en el roposta lantic amb accions actuals
Transversalde| f33.93. | justificar el seguiment P PEQO11 IdA 2016 Transferéncia i desplegament de les prop
Centre 2016 de. les propostes de (2018-2019) (3.3) Relacié amb la propostes de millora Marcar reunions de revisi6 |- Quadre historic de revisions
millora presentades Societat per valorar el recull del PM

pel centre

d’evidéncies per proposta

Ampliar el recull
d’evidencies per a les
propostes de millora



https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=56232&section-4

