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1. Objectiu de I'informe

El present informe de revisio del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat
d’Educacio de la Universitat de Barcelona (UB) pren com a punt de partida I'Informe de revisié del SAIQU —
curs 2018-2019, que va ser resultat de la primera revisio sistematitzada del SAIQU-Educacié.

Aquest informe de revisio pretén descriure de forma breu, concisa i entenedora |'estat actual del SAIQU-
Educacid, aixi com mostrar la seva evolucio. De la mateixa manera que en I'informe de revisié anterior, a partir
de les febleses detectades, fruit de I'analisi del nostre sistema de gestio de la qualitat, es desprenen una série
de propostes de millora que s’aniran materialitzant segons el calendari establert en el Pla de Millores (PM).

2. Gestio de la Qualitat

La Qualitat a la Facultat és entesa com un procés constant i de millora gradual, que es reflecteix dia a dia, i
que es manifesta a través del seguiment i les acreditacions. Per tant, els processos de seguiment del centre
afavoreixen, a nivell intern, el poder valorar i millorar les titulacions del centre i els seus serveis. |, en la
mateixa linia, els processos externs d’acreditacié també permeten aflorar, per part dels avaluadors externs,
tant bones practiques com aspectes de millora. Aixi doncs, un dels objectius i accions que es marca el
Vicedeganat de Qualitat, Transferéncia i Relacid amb la Societat és assolir la maxima excel-léncia
en els processos d'acreditacio i qualitat i per aquesta rao, es tindran en compte les segients accions a
desplegar:

e Fomentdelaculturadel'avaluacidide la qualitat organitzant activitats formatives per als col-lectius
implicats.

e Gestio dels processos de qualitat de la Facultat mitjangant un equip de suport técnic- administratiu.

e Implementacié de les propostes de millora més prioritaries o estrategiques sorgides de les
acreditacions.

Tali comvaremindicar en l'informe de revisio del curs anterior, la Facultat d'Educacio disposa del document
de Politica i Objectius de Qualitat (ISAIQU19_oa - Politica i Objectius de Qualitat 2016) i d'un mapa de
processos on es presenten els procediments especifics de qualitat del centre (PEQs). Tot i que els
procediments del centre es van revisar i actualitzar com a conseqiéncia de la fusid de les Facultats de
Formacio del Professorat i Pedagogia, cal entomar una revisié en profunditat tant dels PEQs com dels
diferents processos que integren el SAIQU de la Facultat. No obstant aquesta és una de les accions prioritaries
que ens vam marcar des de '’Area de Qualitat per aquest curs 2019-2020, la crisi de la Covid-19 (Annex 1) ha
comportat que la planificacié que teniem marcada es veiés afectada. La gestid dels ensenyaments amb la
creacio de subgrups i I'adaptacio a la docéncia virtual ha estat un desgast important per a tots els agents que
formen part de la comunitat universitaria. D’acord amb aixo i tenint en compte que els procediments de la
Facultat donen resposta a les nostres necessitats, hem decidit postergar la revisié dels PEQs en favor de
I'equilibri dels responsables de la Facultat i del funcionament del propi centre. A més, un altre dels elements que
es va valorarva ser que la Universitat de Barcelona es trobava en ple procés de certificacio, que comportava una


https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
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actualitzacio del SAIQU-UB: elaboracio dels processos transversals, modernitzacido del mapa de processos,
creacio de noves fitxes de procés de centre, etc. Aquest motiu també va incidir en la nostra determinacio
d’esperar un curs més per iniciar el cami en el revisid i actualitzacio dels processos de la Facultat.

Tot i la situacio d’excepcionalitat, la Facultat no cessa en la seva voluntat d’avancar en millorar la qualitat en
totes les seves vessants. Aixi doncs, pel que fa referencia a la Gestié de la Qualitat, aquest curs hem
treballat en millorar els punts segients:

1) Integrar la formacio en qualitat pels coordinadors de master en el procés d’elaboracié de I'Informe de
Seguiment de Centre = Durant el procés d'elaboracié de I'lSC 2019, s’han establert reunions
periodigues per guiar als coordinadors de centre en la redaccio dels estandards i I'analisi de les taules
d’indicadors.

2) Millorar la coordinacio, gestid i qualitat de I'analisi dels estandards en I'elaboracié dels informes de
seguiment de centre i els Autoinformes d’acreditacio = Per aconseguir millorar qualitativament els
informes d’avaluacio, s'han creat al SharePoint de Qualitat de la Facultat unes llibretes amb I'eina
OneNote on es troben les directrius per poder elaborar els informes. Aquestes llibretes de OneNote
s'han creat tant per la realitzacié de I'Informe de Seguiment de Centre (2019), com també per
I’Autoinforme d'Acreditacio del MU Direccio i Gestio de Centres Educatius (marg - juny 2020)

3) Disposard’eines que permetin una millor gestio pel seguiment del Pla de Millores:

a. Plade Millores de la Facultat al nuvol

b. Disseny ielaboracié de les fitxes de desplegament associades a cada proposta de millora

4) Actualitzar documents interns sobre I'Us de SharePoint: Mapa d’estructura i Manual d'Us

5) Actualitzar informacid a la Guia de Benvinguda de Qualitat

Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacio

El Pla de Millores de la Facultat és una eina basica per demostrar el bon funcionament del SAIQU al centre.
Com vam comentar en I'informe de revisio del curs 2018-2019, la Facultat disposa d’'un document Unic pel
seguiment de les seves propostes de millora, havent revisat el total del gruix de propostes de millora de totes
les titulacions del centre. Es va optar per utilitzar I'eina d’Excel per traslladar la informacio del Pla de Millores
antic, doncs I'aplicacio de filtres és clau per poder realitzar un analisi més acurat de les propostes de millora.
No obstant aix0, aquest curs 2019-2020 s’ha traslladat aquesta informacioé del Pla de Millores a I'espai de
SharePoint de Qualitat de la Facultat d'Educacié.

Ala pagina del PM de SharePoint hiconsta unllistatamb I'abast de totes les propostes de millora, de manera

que es pot accedir clicant sobre cada un dels titols per observar quin és el Pla de Millores relatiu a: Transversal
de Centre, Transversal de Grau, Tranversal de Masteri Transversals dels Graus de Mestre en Educacio Infantil
i Mestre en Educacid Primaria, aixi com les propostes especifiques pels Graus i els Masters del centre. Afegir
que, un cop s'accedeix a la pagina que porta a cada Pla de Millores, sigui transversal i/o especific de titulacio,


https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bd2ada3da-8f09-4ac0-8f02-cafc51b9f0d1%7d&action=edit&wd=target%28Proc%C3%A9s%20d%27elaboraci%C3%B3%20de%20l%27ISC.one%7Cc7c01ac6-c8c1-4740-ab47-b1e565596474%2FReunions%20Seguiment%20Elaboraci%C3%B3%20ISC%202019%7C8fa26f06-a493-44f2-953c-7b6d3ff62bb4%2F%29
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bd2ada3da-8f09-4ac0-8f02-cafc51b9f0d1%7d&action=edit&wd=target%28Proc%C3%A9s%20d%27elaboraci%C3%B3%20de%20l%27ISC.one%7Cc7c01ac6-c8c1-4740-ab47-b1e565596474%2FReunions%20Seguiment%20Elaboraci%C3%B3%20ISC%202019%7C8fa26f06-a493-44f2-953c-7b6d3ff62bb4%2F%29
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Pla%20de%20millores.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Pla%20de%20millora.aspx
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es mostra el llistat amb totes les propostes de millora que s’han treballat —en cursifo completades-. El llistat

proporciona una informacid basica que s'amplia clicant sobre el codi de millora lligat a cada una de les
propostes, doncs s'obre una fitxa de desplegament de la proposta de millora que conté informacié més

detallada i ampliada per poder evidenciar el sequiment que es realitza de cada una d’elles.

En la mateixa linia i pertal d’arxivar totes les evidencies que se'n deriven, en el llistat de propostes de millora,

a la columna ‘Evidencies’ hi ha un enllag a la Carpeta d’evidencies de cada proposta. D’aquesta manera, els i
les Caps d’estudis i les Coordinacions de Master poden adjuntar tots aquells arxius i/o enllagos que recolzin
la consecucio de les seves propostes de millora.

També, com a conseqiiéncia d'aquest procés i per a que quedi constancia de les revisions del Pla de Millores
efectuades, s'ha creat un document de revisio del Pla de Millores que detalla les actualitzacions s’han anat
realitzant.

Gestio documental — SharePoint de la Facultat d’Educacio

La Facultat va crear el 2018 el SharePoint de |la Facultat d’'Educacio, una eina de gestido documental que

serveix com a repositori de documents. Inicialment aquest espai web comptava amb un bloc de noticies
relacionades amb la Qualitat a la Facultat, un apartat d’enllagos rapids, aixi com un calendari on s’anunciaven
propers esdeveniments (reunions, entregues, visites, etc). El SharePoint s'acompanyava d'un mapa
d’estructura i d'un d'Us (ISAIQU1g_o2 - Mapa Estructura Sharepoint / ISAIQU19_o03 - Manual dus
Sharepoint Facultat Educacid) participants a extreure el maxim profit de I'eina. Fruit dels diversos processos
avaluatius pels que ha travessat la Facultat i el coneixement en Qualitat que han anat adquirint les
persones implicades en l'elaboracié dels informes, I’Area de Qualitat conjuntament amb dues persones
de I'equip de Secretaria de la Facultat es van reunir per analitzar aquest espai de SharePoint amb I'objectiu
de redissenyar la seva estructura a fi de millorar la funcionalitat. Aixi doncs, el SharePoint actual compta a
la amb un petit index per accedir a les segients pagines:

e Comissio de Qualitat: S'aporta la informacio que recull el Reglament de la Facultat d’Educacio
sobre la composicio i les funcions de la Comissié de Qualitat del centre. A més, s’indica I'enllag

per poder accedir a la biblioteca de documents de les convocatories de la Comissio.

e Calendari Facultat: Trobem unes taules per any, dividides per mesos, on es respon a dues
preguntes: ;Que esta previst? i ;Qui hi participa?. D'aquesta manera, s'informa dels

esdeveniments més rellevants sobre qualitat previstos per treballar durant I'any i quins
ensenyaments hi hauran de participar. Aquest calendari ens serveix per visualitzar totes les
tasques a les que haurem de fer front, de manera que ens ajuda a prendre consciéncia dels
terminis que necessitem per gestionar millor els temps i poder treballar amb un marge que
asseguri la qualitat dels resultats.

e Glossari de pagines d'interes: Llistat amb els acronims sobre les pagines de qualitat més
rellevants a les que consultar a I'hora de realitzar els informes d’avaluacio.

e Fitxes ensenyaments: Taula on es mostra el llistat de les titulacions lligat amb els anys.

D’aquesta manera, cada titulacid pot tenir un calendari orientatiu sobre quan litoca lliurar I'ISC
i I’Autoinforme d'acreditacio. Clicant a cadascun dels ensenyaments s'accedeix a la seva fitxa
de titol on s’aporten dades sobre: la coordinacio, dades basiques i marc VMSA (informes de


https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Lists/Pla_MilloresEducaci_Valors_C/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Pla%20de%20millores/Forms/AllItems.aspx?viewid=3bbe2c94-8487-433b-a47e-b9a20eb269f7&id=/sites/fedu/qua/Pla%20de%20millores/M%C3%A0sterEducaci%C3%B3ValorsCiutadania/MUEVC-60-E62-01-2017/EVID%C3%88NCIES%20MUEVC-60-E62-01-2017
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Principal.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Qualitat.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Comissi%C3%B3%20de%20Qualitat.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat/Forms/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat/Forms/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Calendari%20Facultat.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Glossari%20i%20p%C3%A0gines%20d%27inter%C3%A8s.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Fitxes%20ensenyaments.aspx
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seguiment entregats, properes entregues d’ISCi els anys que s’hauran d'analitzar en I'informe,
propera actualitzacié prevista pel Pla de Millores, modificacions que ha sofert I'ensenyament,
acreditacions realitzades i properes acreditacions previstes i resultats dels processos
d’acreditacio).

e Sistema de Qualitat: Informacio general sobre el sistema de qualitat dels ensenyaments a la
Facultat.

e Procediments — PEQs: Enllag als diferents documents dels procediments especifics de qualitat
que formen part del mapa de processos de la Facultat d'Educacié.

e Plade millores: Taula on es mostra el llistat de titulacions i es pot accedir al pla de millores de
cadascun d’ells i a les carpetes on s'emmagatzemen els documents lligats a cada una de les
seves propostes de millora.

e SAIQU Centre: Es troben els documents que formen part del SAIQU de la Facultat com son: el
VSMA Centre, el Pla de Millores, els PEQs i els Informes VSMA.

Els documents inicials que van ser creats per informar sobre el funcionament del SharePoint s’han de
modificar atenent al creixement que ha experimentat el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat en
el darrer any, doncs s’ha avangat, tant a nivell intern de centre com també a nivell d'UB, demostrant que és
una area en constant moviment.

3. Pertinéncia de la informacio publica

D’acord amb el Programa de Govern de la Facultat d’Educacio (2018-2022) i en concordanga amb la
informacid que recull el PEQ 140 — Publicacid i actualitzacid de la informacio publica, “la millora de la
comunicacié té un valor estratégic per fer-nos més visibles i projectar una imatge clara i positiva de la
Facultat d'Educacio. Una Facultat connectada amb la realitat que I'envolta i compromesa amb la cerca de
respostes als problemes educatius actuals.” Per tant, des del Vicedeganat de Recerca, Doctorat i
Comunicacio, “la politica comunicativa s’ha de considerar com un instrument per enfortir el lligam facultat-
societat i afavorir un ecosistema innovador de coneixement que ens ha de permetre alhora gaudir d'un
reconeixement social més ampli”. Per donar resposta a aquesta visio, entre els seus objectius i accions es
troba la pretensio d’ampliar la politica comunicativa de la Facultat atenent als segients punts:

e Formacio d'un equip de suport técnic-administratiu per implementar les diferents estratégies
comunicatives i de projeccio social de la Facultat.

e Més preséncia a les diferents xarxes socials (Instagram, Youtube...)

e Creacid d'un apartat de Comunicacio al web per reunir totes les accions de transferéncia i divulgacio
en un mateix espai.

e Consolidacio de I'apartat de “Professorat als mitjans”.

e Promocio de la formacié en divulgacio cientifica.

e Continuitat i editacidé amb més regularitat de la Newsletter “La Facultat al dia” com un canal de
comunicacid interna.


https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Sistema%20de%20qualitat.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Procediments%20-%20PEQs.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/Pla%20de%20millores.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/SitePages/SAIQU%20Centre.aspx
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v Elweb de la Facultat compta actualment amb tres pestanyes, que es troben a la part superior dreta,
on es pot triar I'idioma de consulta: catala, espanyol i anglés. Per tal de completar tota la informacio
en els tres idiomes, I'Area de Comunicacié i I'Area de Qualitat de la Facultat han treballat
conjuntament per detectar i traduir els apartats que falten en la pagina en espanyol. Aquesta tasca
servira també per coneixer quina és la informacio rellevant que cal adaptar a la pagina en anglés.

v Amb I'objectiu de millorar el ventall d'instruments per facilitar la comunicacio entre els estudiants i
la Facultat i, d'acord amb la tendéncia de canvi de comportament dels usuaris a les xarxes socials, la
Facultat d’Educacio va valorar la possibilitat d’obrir un perfil public d'Instagram al centre durant el
curs 2017-2018. D’aquesta manera, es va elaborar un informe valoratiu per poder realitzar una analisi
en profunditat i determinarl'impacte que podia generar. Finalment, un cop consensuada la proposta
entre elsmembres de I'equip deganal de la Facultat, el febrer del 2019 es va obrir el canal d’Instagram

del centre.

v" Un dels objectius de I'Area de Qualitat és apropar el Sistema de Qualitat a I'alumnat, per tal
de que puguin entendre quins son els punts claus que el formen, les funcions que duu a
terme i la importancia que té, tant pels ensenyaments com pel bon funcionament del centre.
D’aquesta manera, des de la Facultat s’ha plantejat un redisseny de I'estructura de la pagina
web del Sistema de Qualitat atenent a una serie de canvis que permetin millorar la informacio
publica que conté.

v' Degut a que ha estat un any marcat per la pandémia de la Covid-19, des de I’Area de Comunicacié
s'han realitzat diverses accions que han permes enfortir la relacid entre facultat-estudiants, aixi
com també facultat-equip docent:

e S'han utilitzat les xarxes socials per difondre diversos comunicats de I'Equip Deganal per
mantenir informada a la comunitat universitaria sobre els diferents acords presos.

e Inici de la pandémia: iniciativa compartir I'experiéncia de I'educacié a casa
utilitzant el hashtag #educacidacasa (twitter/instagram)

e Sant Jordides de casa - ‘Mundet Viu Sant Jordi":

* 4a convocatoria d'ajuts per a I'organitzacié d'activitats culturals per afavorir i
potenciar la participacio dels estudiants

e Durant maig-juny, campanya de difusié dels masters oficials universitaris i propis
e Firad’Entitats en linia

e Difusio de les jornades de portes obertes en linia de grau i de master

e Concursfelicitacio d’any nou

Durant el curs 2019-2020 s’ha evidenciat un fort creixement en nombre d'usuaris a les xarxes socials
de la Facultat, sobretot als canals d’Instagram i de Twitter. Al canal d’Instagram s’ha comptabiliztat
un increment d'uns 1000 seqguidors i el canal de Twitter ha crescut en uns 6oo seguidors
aproximadament. Aquest fet posa de manifest que, tant Twitter com Instagram, sén cada cop
canals més forts per a la comunitat universitaria per tal d'estar al dia de les novetats de la Facultat.

@

%+ Abanda dels canvis que hem esmentat, val a dir que s’ha introduit informacio per a la Prevencio de Riscos
Laborals a la pagina web del centre, seguint les directrius de I' Oficina de Seguretat, Salut i Medi
Ambient (OSSMA) de la UB. Podem trobar el contingut per diverses vies:



https://www.instagram.com/educacioub/
https://www.instagram.com/educacioub/
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/al-campus-mundet-celebrem-sant-jordi-des-de-casa
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/ajuts-per-a-l-organitzacio-d-activitats-culturals-per-afavorir-i-potenciar-la-participacio-dels-estudiants-en-la-vida-universitaria-4a-convocatoria
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/ajuts-per-a-l-organitzacio-d-activitats-culturals-per-afavorir-i-potenciar-la-participacio-dels-estudiants-en-la-vida-universitaria-4a-convocatoria
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/fira-d-entitats-associacions-serveis-i-projectes-2020-2021
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/jornades-de-portes-obertes-virtuals-coneix-la-facultat-d-educacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/13-17-de-juliol-setmana-de-portes-obertes-dels-masters-universitaris-de-la-facultat-d-educacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/detall-noti/-/detall/dissenya-la-felicitacio-d-any-nou-de-la-facultat
http://www.ub.edu/ossma/
http://www.ub.edu/ossma/
http://www.ub.edu/ossma/
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Als enllagos d'interes, a la Home del web.

Através de La Facultat = Funcionament intern - Telefons i normes d'actuacio en cas
d’emergencia

Al bloc permanent “"Dreceres” comu a totes les pagines que conformen el web del centre.
Al bloc permanent “Dreceres d’ensenyaments” comu a totes les pagines
d’ensenyaments de la Facultat.



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/telefons-d-emergencia
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/telefons-d-emergencia
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/telefons-d-emergencia
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/estudis
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4. Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacio fruit de la revisio del SAIQU

Abast

CODIDE
MILLORA

Proposta de millora

ESTAT

ESTANDARD

PEQ

Procedéncia

Responsable

Objectius

Accions a desplegar

Indicadorsifo evidéncies

Transversal
de Centre

TC-140-
E21-02-
2020

Completarla
informacid al weben
els tres idiomes
(catala, espanyol i
angles)

10%-25%

ESTANDARD 2
(2.1)

PEQ 140

Autoinforme
2020

Vicedeganatde
Recerca,
Doctorati
Comunicacio

Millorarlainformacio
publica

1a FASE (Catala—
Espafiol)

- Detectarla

informacié que manca
al web

- Crearundocumentamb
la informacid que s'ha
d’introduir al web.

- Crear les pagines que
mangquen al webiomplir-
les de contingut

2a FASE (Anglés)

- Definirlainformacio
més rellevant

- Traduccid delstextos a
I'idioma

- Crear les pagines que
mangquen al web i omplir-
les de contingut

- Document de ‘Revisio web—
Febrer 2020’

- Pagina web de la Facultat
d’Educacio (catala/espanyol /
angles).

Transversal
de Centre

TC-140-
E23-01-
2019

Redissenyar I'apartat
de 'Verificacio,
seguiment,
modificacid i
acreditacio' alweb de
la Facultat d'Educacio

10%-25%

ESTANDARD 2
(2.3)

PEQ 140

ISC 2019

Vicedeganatde
I'area de
Qualitat,

Transferéncia i

Relacio amb la
Societat

Disposard’un apartat al
web amb la informacio
relativa al procés de
Seguiment

Arxivar al web els
informes de seguiment de
la Facultat d’Educacio

- Crear la pagina de
‘Seguiment’ dins de
I'apartat del Sistema de
Qualitat

- Redactarla

informacio pertinent al
procés de seguiment

al web

- Adjuntarels Informes de
Seguiment de la Facultat
d’Educacié al Web

- Pagina web del Sistema de
Qualitat de la Facultat d’Educacio:
Captura de pantalla del'estructura
- Pagina de'Seguiment’ al web
dins del Sistema de qualitat
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Abast ,\aﬁ_lf(l)%i Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
- Document de ‘Revisio web—
Redissenyar|'apartat Vicedeganatde - Creardocumentambla | Febrer2020’
TC-1s0- de'Sistema I'areade proposta de canvi. - Pagina web del Sistema de
Transversal E23_é'2_ d'Asseguramept ' 10%-25% ESTANDARD 2 PEQ 140 Autoinforme Oualit‘at,. . Mlillo_rarla informacio - Consultarla propostaa Qualitat de la Facultat c'I’Educacié:
de Centre 2020 Intern de la Qualitat 23) 2020 Transferenciai | publica Entorns Web Captura de pantalla de I'estructura
al web de la Facultat ' Relacié amb la -Implementarelscanvisa | - Paginaweb del Sistemade
d’Educacio Societat la pagina web Qualitat actualitzat
- Revisio dels
procedimentsdela
Vicedeganatde ) ) ) Facultat - Document historic de canvis
® Revisar el contingut i }
TCo1a- Revisar i desplegar ‘ I'areade funcionament dels - ReunionsamblaCQper |- ActesdelaCQ
Transversal . ESTANDARD 3 Autoinforme Qualitat, . valorar el funcionament | - Acta d'aprovacié CQ
E31-02- | totselsprocediments | 10%-25% PEQ 011 . .. | procedimentsdela - , Iy
de Centre (3.2) 2016 Transferéncia i S .. | dels PEQSidetectarels |- Actad'aprovacio perJuntade
2016 de la Facultat o Facultatiaplicar canvis, si ) .
Relacié amb la escau canvis necessaris Facultat
Societat - Crearundocumentper | -Versid actualitzada dels PEQS
deixar constancia de les
modificacions realitzades
- Acompanyarals
coordinadors de master - Realitzar reunions
Integrar la formacio ) en |'elaboracio de periodiques durant el
. Vicedeganat de | . . , , -
en qualitat pels 'srea de I'informe de seguiment periode d'elaboracié de - Documentderesumdeles
TC-11- coordinadors de N . - Formarals coordinadors | I'SC sessions
Transversal . \ ESTANDARD 3 Qualitat, . .
de Centre E31-03- master en el procés | Completada (3.1) PEQ 011 ISC 2019 Transferéncia i de master sobre el - Crear eines per - OneNotelSC2019al
2019 d'elaboracié de (2019-2020) ’ . tractament dels diferents | concretar les directrius SharePoint de Qualitat de la
. Relacio amb la X . , o, , L
I'Informe de } estandards a analitzar peral’elaboracié del'lSC | Facultat d’Educacio
X Societat L e , .
Seguimentde (redaccio + analisi de d’acord a les necessitats
Centre taules d'indicadors )i el de cada titulacio
Pla de Millores
- Crear un espai al
Millorar la SharePoint de Qualitat de
inacié 0 -Di d'ei la Facul |
coordl.nauo, g!est‘lcl) i e ——— ! isposar d'eines que aFacu taifamb es - OneNotelSC 2019l
la qualitat de I'analisi . ajudin a recollir les directriusiels documents . .
dels estandards en R JEIEE LS directrius perelaborarels | necessaris per poder SharePoint de Qualitat de la
Transversal | TC-11- ) - ESTANDARD 3 Qualitat, . ) ) Facultat d’Educacio
I'elaboracio dels Completada PEQO11 ISC 2019 . ' . | diferentsinformes elaborar els informes de i
de Centre E31-04- . (3.2) Transferéncia i , I ) ; - OneNote Acreditaci6 2020
informes de (2019-2020) ) d’avaluacio, aixicomels | seguimenti els ;
2019 Relacié amb la al SharePoint de la Facultat

seguimentde centrei
els Autoinformes
d'acreditacio

Societat

documents vinculatsamb
ells

autoinformes
d’acreditacié d'acord amb
les necessitats de cada
titulacid

d’Educacio



https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/5165283/Autoinforme_Educaci%C3%B3_2016v2.pdf/6772857c-5f15-9258-9943-80e7a51929f6
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/5165283/Autoinforme_Educaci%C3%B3_2016v2.pdf/6772857c-5f15-9258-9943-80e7a51929f6
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Abast ,\aﬁ_lf(l)%i Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
Crearunsistemade ) .
- ) ) - Disposar d’un sistema
gestio dela qualitat Vicedeganat de o .
, " " de gestio Unic que reculli
TC-11- al ndvol mitjangant FEIIes la informacio sobre el - Redissenyar el
Transversal I'eina de SharePoint ESTANDARD 3 Qualitat, - ny - SharePointde Qualitatdela
E32-02- ) . Completada PEQ 011 ISC 2019 ... | SAIQU, aixi com la SharePointde la Facultat , .
de Centre que integri dades (3.2) Transferénciai | . s ) , -, Facultat d’Educacio
2019 . (2019-2020) o informacio relativa a les d’Educacio
sobre el SAIQU i els Relacioambla | ,. ) .
. titulacions oficials de la
ensenyaments de la Societat Facultat d'Educacié
Facultatd'Educacio
Actualitzar Vicedeganatde - Actualitzarel document | Mépa destructura SharePoint
documents interns N I'areade del Mapa d’estructura de inicial
TC-11- o o ESTANDARD 3 . . - Disposar dels documents ) - Manual d'Us de SharePoint inicial
Transversal sobre I'Us de No iniciada Autoinforme Qualitat, A -, SharePoint , .
E32-03- . (3.2) PEQ 011 . .. | amblainformacio . - Mapa d'estructura SharePoint
de Centre SharePoint: Mapa (0%) 2020 Transferénciai . - Actualitzarel .
2020 ) : . actualitzada actualitzat
d’estructuraiManual Relacio amb la document del Manual » .
" } » ) - Manual d’Us de SharePoint
d'Us Societat d’Us de SharePoint .
actualitzat
Vicedeganat de
Actuali I'3 . . - Guiade Benvi li
TC-11- . ctu‘alltzar . - N . area CE - Adequar lainformacio - Actualitzar el document | . GL.”a deBenvinguda de Qualitat
Transversal informacié ala Guia No iniciada ESTANDARD 3 Autoinforme Qualitat, ; . . ) inicial
E32-04- . PEQO11 . ', | dela Guia alarealitat de Guia de Benvingudade . ) .
de Centre de Benvinguda de (0%) (3.2) 2020 Transferéncia i . - Guia de Benvinguda de Qualitat
2020 ; L actual de la Facult+at la Qualitat .
Qualitat Relacié amb la actualitzada
Societat
- Dissenyar les fitxes de
desplegament de les
) propostes de millora
) \Y . .
Crear fitxes de |ce§eganat & Observareltractamenti | - Emplenar les fitxes de ;
TC-11- desplegamentde les N V'area de el seguiment que se'nfa | desplegament de les - Fitxes de desplegament de les
Transversal ; ESTANDARD 3 Qualitat, ) propostes de millora (SharePoint
E33-04- propostes de millora | Completada PEQ 011 ISC 2019 . ", | deles propostes de propostes de millora per .
de Centre ; (3.3) Transferéncia i ) . de Qualitat de la Facultat
2019 per millorar el (2019-2020) millora de la Facultat detectarerrorsiobservar

seguiment

Relacio amb la
Societat

d’Educacio

la seva funcionalitat
(prova pilot amb els
coordinadors de master
pera lI'lSC 2019)

d’Educacio)
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Abast l\SI?I)_E(I)%i Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
- Fixar reunions de
formacio en petits grups
per presentar les fitxes de
. | |
Completar les fitxes desplegament d_e &
propostes de millora i
de desplegament de L
donar indicacions perala
les propostes de Vicedeganat de seva elaboracio
millora transversals . 9 - Disposar de tota la ) - Enllag al Pla de Millores de la
R I'areade ) L - Elaborar les fitxes de , sy -
Transversal TC-11- (centre, grau, master ESTANDARD 3 Qualitat informacié desplegament de les Facultat d’Educacié (SharePoint)—
E33-05- igrau MEIi MEP)ide 26%-50% PEQ 011 ISC 2019 . .. | actualitzada sobre les ) llistat de titulacions amb les
de Centre (3.3) Transferéncia i ) propostes de millora per ) .
2019 les propostes de propostes de millora propostes de millora i la fitxa

millora dels
ensenyaments de
grau i masterdela
Facultat d'Educacié

Relacio amb la
Societat

de la Facultat
d’Educacio

a:

1) Transversals de Centre
2) Transversals de Grau
3) Transversals de Master
4) Tranversalsde

GMEI- GMEP

5) Graus

6) Masters

vinculada a cadascuna d'elles
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5. Annexos

Annex 1. Covid-19

La situacio d’excepcionalitat generada per la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 va tenir, en el
segon semestre del curs 2019-2020, un impacte enorme en el desenvolupament de l'activitat
academica a les universitats des que la Generalitat de Catalunya va acordar la suspensié de la docéncia
universitaria presencial a les universitats publiques catalanes, posteriorment ratificada per I'Estat amb
el Reial Decret 463/2020, de 14 de marg. S'estableix, aixi mateix, que durant el periode de suspensio es
mantinguessin les activitats educatives a través de les modalitats no presencials sempre que fos
possible.

Davant d'aquesta situacio, tant la UB com els centres van buscar alternatives per garantir al maxim la
docencia ja planificada posant a I'abast de I'alumnat els recursos i I'atencié necessaris en el procés
d’aprenentatge.

En aquest context la Universitat va elaborar diversos documents d'orientacions, va fer tot un recull de
diferents eines de suport als docents, va establir recomanacions i recursos per a l'avaluacié no
presencialsiva elaborar les Directrius generals de funcionament de la docéncia i l'avaluacio per al curs
2019-2020 davant la crisi de la COVID-1gq.

La UB va crear I'espai web https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de- suport-
i-eines-a-disposicio-dels-centres per recollir els documents oficials més importantsi les informacionsii
noticies més rellevant sobre el COVID-2019 i la Institucié Universitaria.

Aixi mateix cada centre va dissenyar el seu propi pla d'actuacio atenent les caracteristiques
especifiques dels seus ensenyaments i es va treballar per garantir que el seu professorat i el seu
alumnat estiguessin informats dels detalls concrets del suport a la docéncia i I'aprenentatge de forma
no presencial.

En el cas concret de la Facultat d’Educacid es va abordar aquesta situacio atenent a diversos aspectes
que comentarem a continuacio:

El Vicedeganat Académic, d'una banda va coordinar, a I'inici de la situacié d’emergencia sanitaria,
I'adaptacio de la docéncia presencial en docéncia virtual, gestionant el seu seguiment de marg a juliol
del 2020 als diferents Graus i Masters que s'imparteixen a la Facultat d’Educacid; d'altra banda, va
gestionar la planificacio de la implementacio a la facultat d'una docéncia mixta per al curs 2020/21.

Les dues accions varen suposar portar a terme:

e Reunions setmanals amb la Subcomissio de Graus: amb els i les Caps d’Estudi dels Graus -
d’Educacio Infantil, Educacié Primaria, Pedagogia, Educacié Social, Treball Social, amb la
Coordinacio del Doble itinerari, la Cap de Secretaria de Graus i la Cap de Secretaria de la
Facultat.

e Reunions periodiques amb Subcomissions de Masters: amb les Coordinacions de Masters i
amb la Cap de Secretaria de Masters.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/coronavirus/directrius-docencia-avaluacio.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/coronavirus/directrius-docencia-avaluacio.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/coronavirus/directrius-docencia-avaluacio.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
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e La configuracid d'una Comissid de Practiques Unica a nivell de Facultat formada pels
Coordinadors i Coordinadores de practiques dels Graus de Mestre d’Educacié Infantil,
d’Educacio Primaria, Pedagogia, Educacio Social i Treball Social. Amb aquesta Comissio es
van portar a terme també reunions periodiques.

e Reunionsamb les Direccions de Departaments.

e Reunions setmanals amb I'Equip Deganal, i reunions periodiques amb les Vicerectores i els
Vicedeganats d'altres Facultats de la Universitat de Barcelona, aixi com amb experts en
I"ambit de la docencia virtual.

Aquestes reunions previes conduiren a la programacio de diferents Consells d’Estudis i Comissions
Académiques on s'informava de les diferents adaptacions i situacions académiques i a on s'aprovaven
les mesures i accions aimplementar.

Respecte alatransformacio de la docéncia presencial a virtual es va elaborar una fitxa d’adaptacio amb
laintencid que tot I'alumnat estigués assabentat des del primer moment en |'adaptacié metodologica
que es faria a les diferents assignatures del segon semestre i en I'avaluacid, aixi com en la supressiod
dalgun contingut a treballar tenint en compte que podria ser integrat en un posterior any i
assignatura al llarg de la carrera.

Aquesta fitxa va derivar després en una addenda als diferents plans docents respectant la
informacid que ja havia estat facilitada a I'estudiant.

Tanmateix es va decidir fer una Unica Comissio de Practiques constituida per les Coordinacions de
Practiques dels diferents ensenyaments en |'objectiu de donar resposta a totes les qUestions que se’'ns
plantejaven: la defensa dels nostres estudiants de magisteri en la docéncia virtual que s’estava donant
a les escoles, oferint tota la nostra col-laboracié amb els centres educatius per preparar material
virtual o recursos que poguessin necessitar, I'ajornament d'algunes practiques on es feia
imprescindible la presencialitat -com era el cas dels estudiants d’educacio infantil en practiques a
escoles bressol o les practiques del master de secundaria- i estudiant el reconeixement d'alguns
voluntariats en centres sociosanitaris.

Respecte a I'adaptacio d'algunes practiques de Graus amb les que ens trobarem amb dificultats es va
acordar reconéixer el 5o% de les practiques fetes demanant treballs complementaris.

En el cas dels estudiants dels estudis de Mestre es van mantenir diferents reunions amb el
Vicerectorat d’Estudiants de la Universitat de Barcelona, aixi com amb el Coordinador de Practiques
del MIF, constituint una comissio de treball amb els Vicedeganats academics i de practiques de les
diferents facultats de Catalunya, en aquestes reunions es va defensar en tot moment la necessitat de
que els estudiants de la Facultat fessin practiques virtuals contribuint amb recursos humans i didactics
al funcionament de la docéncia virtual a les escoles, aquesta iniciativa va rebre finalment el suport del
Departament d’Educacio.

Es va fer un sequiment i valoracid, a través de la Subcomissiéd de Masters, del funcionament de la
docéncia virtual, aixi com la programacio de les defenses de TFM detectant necessitats i cercant
solucions.

En tot moment vam rebre el suportiacompanyament de les Vicerectores de la UB la Dra. Amelia Diaz
i la Dra. Silvia Burset que van facilitar orientacions i recursos per a la docéencia i avaluacié virtual
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compartides amb tot el professorat de la Facultat d’Educacio a través d’'un espai virtual creat de suport
ala docencia.

A la Facultat es van posar en marxar protocols de comunicacié rapida per acompanyar i donar
solucions als estudiants que es trobaven en dificultats per poder finalitzar assignatures. El o la
Cap d’Estudis de cada ensenyament i/o el o la Coordinador/a de Master recolliren les necessitats i
gestionaren possibles solucions als casos que comunicava el professorat. Amb la presentacid
d’evidencies es va donar l'opcio a I'estudiant de finalitzar I'assignatura presentant-les fins el 30
d'octubre del 2020. Les diferents comissions de Treball de Final de Grau van establir orientacions
per adaptar la defensa del treballs a una modalitat virtual.

La gestid de la planificacié de la docéncia mixta per part de la Universitat de Barcelona i concretament
perla Facultat d’Educacio va posar en valorivigéncia tres aspectes en els que hivam treballar:

a) L'actualitzacio professional del professorat en el context de la docéncia mixta.

El professorat va comptar amb el suport de la Unitat CRAI de Suport a la Docencia, del Programa
RIMDA (Recerca, Millora i Innovacié en la Docéncia i I’Aprenentatge), de I'lDP-ICE, i de |'oferta
formativa que va preparar la Facultat d’'Educacio especialment pel seus docents per tal d’ampliar la
seva formacid en estrategies, técniques i recursos.

b) La cultura dels equips docents

Es va obrir, per als equips docents, un espai de suport per a la planificacio académica de les
assignatures que s'impartirien el proper curs i en |'elaboracid dels plans docents d’acord amb una
modalitat de docéncia mixta. A I'espai del web de la Facultat “Suport al professorat” es trobava la
carpeta “"Docéncia mixta” amb els documents segients:

e Orientacions per a la planificacié de la docéncia per al curs 2020-21 elaborat per les
vicerectores i aprovades per el 2 de juny per Comissié Académica de Consell de Govern.

e Adaptacid dels apartats del pla docent

e Orientacions academico-docents de la Facultat d'Educacio per al curs 2020-21

) El Pla d'Accio Tutorial

La Secretaria Academica i el Vicedeganat Académic, els i les Caps d’Estudis i les Coordinadores del
PAT vam comencar a planificar diferents accions amb la intencié d’adaptar-nos a les necessitats que
sorgirien a partir de laimplementacio de la docéncia mixta: jornades virtuals d'acollida, obertura d’'un
campus virtual i planificacio de seminaris o xerrades que donessin resposta a inquietuds de |'estudiant.

Pel que fa a la planificacio de la docéncia mixta del primer semestre i sequint les orientacions
academiques acordades i aprovades pels consells d’estudi dels diferents Graus i per la Comissid
Academica de la Facultat (16/6/2020), els i les Caps d’Estudis i les Coordinacions de Master,
conjuntament amb el suport de la Secretaria, van elaborar les propostes horaries pels diferents
ensenyaments que contemplaven I'activitat presencial i la no presencial. Disposavem de 21 aules a la
Facultat, aixi com les aules dels Departaments, on s'impartiran les assignatures de Graus i Masters
amb subgrups de 15 0 30 estudiants. Els diferents Graus i Masters van ser assignats a diferents espais
concrets amb entrades i sortides propies als edificis planificant la docéncia en una Unica aula per grup


http://www.ub.edu/rimda/rdm_inici
http://www.ub.edu/rimda/rdm_inici
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amb codi QR per registrar I'assisténcia de I'estudiant.

Seguidament es vaferun estudi amb la intencid de dotar d’eines tecnologiques aquestes aules per
afavorir la docéncia en linia.

Respecte a la planificacio de les practiques del curs 20/21:

-Es va acordar que en el periode excepcional que afectaria al curs 2020-21 derivat de la pandéemia
COVID-19 i seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries, les activitats de practiques
previstes d'assisténcia als seminaris i als centres podrien adaptar-se a la modalitat presencial i no
presencial. Per fer-ho, es combinaria la preséncia a I'aula universitaria i/o centre de practiques amb
activitats en linia en modalitat sincronica i/o asincronica.

-El calendarii horari de les activitats presencials a I'aula universitaria seria I'especificat per la facultat i
se n'informaria al campus virtual de I'assignatura corresponent.

-Pel que fa a I'estada als centres de practiques externs a la universitat, es contemplaria un possible
triple escenari, sempre tenint en compte I'especificitat de cada ensenyament de la facultat:

Escenari 1. Practiques presencials: es realitzaran en institucions publiques o privades que
desenvolupen una activitat professional en el marc dels ensenyaments academics de la facultat. Els i
les estudiants hi realitzaran les seves practiques d'intervencio, seguint la dedicacié d’hores
estipulades als projectes formatius de cada ensenyament, i avalades amb la signatura dels agents
implicats: centre, universitat i alumnat.

Tot i que aquest és I'escenari usual de les practiques, davant d'un possible rebrot de la Covid-19, es
tindra en compte una possible adaptacid, virtualitat o prorroga, en funcio de les necessitats concretes
de cada ensenyament.

Escenari 2. Practiques semi-presencials: es realitzaran en institucions que hagin especificat aquesta
modalitat mixta o hibrida en la seva oferta formativa, i es consideri oportU per part de cada
ensenyament.

Escenari 3. Practiques no presencials: es realitzaran en institucions que hagin especificat aquesta
modalitat en la seva oferta formativa, i es consideri oportu per part de cada ensenyament.

Aquest acord va ser adoptat el 23 de juliol per part del Vicedeganat Academic i de tots els
responsables de practiques de la facultat, en consonancia amb les normatives de la Universitat de
Barcelonai es va fer public al web de la facultat.

La comissio va valorar unificar i modificar el text del projecte formatiu on es demanaria la
responsabilitat de I'estudiant i el compliment dels diferents protocols elaborats pels centres
formadors. Posteriorment la comissié de practiques constituida per les diferents facultats catalanes
va acordar elaborar un document comu de compromisos amb la comunitat educativa i orientacions
pel desenvolupament dels practicums. El Departament d’Educacio es va comprometre a elaborar
també un document de responsabilitat per al estudiant.

Respecte la docéncia en masters, la subcomissio va estudiar les possibles condicions de matricula en
les que es trobaria cada master, valorant la seva adaptacio a la docéncia mixta i oferint diferents graus
de presencialitat i de presencialitat virtual sincronica. Cal remarcar que algunes titulacions matriculen
regularment alumnat d'altres paisos.
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Respecte a la planificacio de la matricula de primer curs es va informar, des de Gestid Académica, que
la matricula es faria de forma virtual, planificant el segient calendari:

e Webde benvinguda

e 6d'agost: Correu de benvinguda del rector i missatge de benvinguda de la degana.
e Alllarg del mes d’'agost: S'ha obert un espai d'atencio a I'estudiant

e Entreel29d'agostiel 4 de setembre: Sessions informatives virtuals

e 7desetembre: Inici del procés de matricula virtual amb tutories en linia

Les Jornades de Portes Obertes van ser organitzades de forma virtual amb bona acollida. Es va
utilitzar la plataforma BBcollaborate per presentar els diferents graus i el xat per donar resposta a les
inquietuds i els dubtes que els estudiants plantejaven.

A nivell global d'universitat sial 2019 van haver 4.600 inscrits a les JPO al 2020 han hagut 6.200 inscrits
quedant encara 1.318 sol-licituds pendents. Es per aquest motiu que es pensa en mantenir aquest
format per a d'altres cursos.

Un cop finalitzada la matricula a tots els graus i masters s’han configurat subgrups de 15 o 30
estudiants per cada grup a les diferents assignatures, que s’ofereixen a graus i masters, impartides
amb un calendari de presencialitat detallat al web. La planificacio de la docencia es concreta en
docencia presencial, docencia presencial en linia de forma sincrona, treball dirigit amb activitats en
linia asincrones i treball autonom de I'estudiant; activitats recollides als plans docents.
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