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Introduccid

La definicio i desenvolupament del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat als centres
(SAIQU) de la Universitat de Barcelona (UB) va ser certificat favorablement per AQU
Catalunya, per a tots els centres propis, I'any 2009 a través del programa AUDIT.

Fruit del procés de revisio i millora, i per donar compliment a les directrius de I'AQU
Catalunya, per a la Certificacié del SGIQ, el SAIQU-UB es va actualitzar durant I'any 2019.

El SAIQU integra totes les activitats que estan relacionades amb l|'assegurament de la
qualitat dels ensenyaments de grau i master universitari del centre.

Tots els centres propis de la UB disposen d'un model general de SAIQU, que s’estructura en
6 eixos:
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Figura 1. Estructura del SAIQU 2019

La Facultat d'Educacié té implantat el SAIQU des de I'any 2009 i en aquests moments |'esta
adaptant al model 2019 per tal de disposar d'un SAIQU actualitzat i a ple rendiment.

Aquest informe que es presenta és el resultat de la primera revisio sistematica del SAIQU
del centre adaptat al nou model del SAIQU UB. La revisié i analisi de cadascun dels eixos ha
permes a la Comissio de Qualitat i d'Innovacié Academicodocent (CQIA) valorar I'adequacio
del SAIQU a les noves necessitats existents i detectar els canvis necessaris a realitzar per tal
de continuar amb el desplegament del SAIQU adaptat a la versio 2019. Totes les
oportunitats de millora detectades s’han recollit seguint els eixos establerts del SAIQU i s'ha
fixat una temporalitzacié donant lloc a un pla d'actuacions que es troba al final d'aquest
informe.


https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Objectius de I'informe

Aquest informe pretén recollir el procés fet per la Facultat d'Educacié per tal d'analitzar el
grau d'implantacio i actualitzacio dels elements vinculats a cada un dels 6 eixos del SAIQU
2019 aixi com els resultats obtinguts fruit d'aquesta analisi i revisio sistematica del SAIQU.

Aixi mateix, es recullen les propostes de millora definides fruit d'aquesta revisié i un pla
d'actuacions conjunt amb I'’APQUB per tal de temporalitzar i donar resposta a aquestes
accions aconseguint un SAIQU en ple rendiment i preparat per a la seva certificacio.

Desenvolupament

Aquest procés de revisid del SAIQU del centre s'ha realitzat seguint el previst en el nostre
PEQO11 “Revisio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)"” juntament
amb l'analisi realitzada pel centre en donar resposta al formulari de diagnosi del SAIQU
proporcionat per l’Agéencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB). També s’ha tingut en
compte I'anterior Informe de revisio del SAIQU del curs 2019-2020.

La diagnosi del SAIQU de la Facultat d'Educaci6 s'inicia fruit de la reunido mantinguda amb
I'’Agencia de Politiques i Qualitat (APQUB) i amb totes les Comissions de Qualitat dels
diferents centres que formen part de la Universitat de Barcelona. En aquesta convocatoria,
I'’APQUB comunica que la Facultat d'Educacio és un dels centres potencials per certificar el
seu SAIQU. Per tant, els canvis UB i la voluntat de certificar seguint els requeriments i
directrius de certificacié6 d'’AQU van generar aquest procés de preparacié en el curs 2020-
2021 amb la finalitat de rebre la visita del Comite Extern de Certificacié (CEC) el primer
semestre del curs 2022-2023.

La fitxa de diagnosi proporcionada per 'APQUB marca I'inici del cami cap a la Certificacid
del Sistema de la Facultat d’Educacié. Des de I'Area de Qualitat del centre s'ha realitzat una
reflexio sobre els diferents eixos que composen el SAIQU i s'han determinat i planificat les
diverses accions derivades d'aquest procés. Aixi doncs, aquesta diagnosi inicial es va
compartir en Comissi6 de Qualitat i Innovaci6 Academicodocent per presentar el
cronograma del centre que s'ha de dur a terme durant el curs 2021-2022, que ha d'estar en
sintonia amb el pla d'actuacions de I'’APQUB.

També, d'acord amb aquest nou mapa d'estructura del SAIQU, els Informes de revisio
elaborats fins ara prenen un nou format atenent als 6 eixos de la piramide.

Aquest informe revisié resultant es troba publicat a I'espai web del Sistema
d’'Assegurament Intern de la Qualitat de la nostra Facultat.


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/ccsgen/apq/sqa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB7A7290-4687-45CB-8C00-51541B0AE21A%7D&file=Doc%20Diagnosi%20SAIQU%20Centre.docx&action=default&mobileredirect=true
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Resultats

A continuacié es detallen els resultats obtinguts fruit de la revisio i I'analisi feta pel centre
sobre el grau d'implantacio i eficiencia dels 6 eixos del seu SAIQU. Aquestes reflexions es
basen, com hem dit anteriorment, en les respostes donades pel centre al formulari de
diagnostic sobre el SAIQU elaborat per 'APQUB.

Politica i 01.Politica i objectius de qualitat

objectius
de qualitat

La Facultat d'Educacié disposa del PEQO10 "Desplegament de la politica i els
objectius de qualitat al centre” on es recull com es defineix, es supervisa, s'aplica, es
revisa i s'actualitza la politica de qualitat. La darrera versié de la politica de qualitat esta
publicada a I'espai de qualitat de la web del centre.

A l'inici de cada curs academic, tal i com recull el PEQ 010, I'Equip Deganal del centre
ha dut a terme una reflexié sobre com s’esta desenvolupant la Politica i Objectius de
qualitat definits. Es cert que fins ara, aquest document donava resposta a I'evolucié del
centre respecte al seu Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). No
obstant aixo, el canvi de paradigma que comporta la certificacié del sistema ens
planteja la necessitat de revisar la Politica i Objectius del centre perque també doni
resposta a I'actual mapa de processos i a I'actualitzacié del Pla Director de la Facultat.
En aquesta linia, s'ha elaborat un quadre d‘alineacié que reflecteix el nostre Pla Director
que, tal i com hem especificat anteriorment s'ha actualitzat.
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Durant el curs 2020-2021, I'Equip Deganal de la Facultat d'Educacié ha experimentat
alguns canvis en l'estructura dels seus vicedeganats. Un d'ells ha estat la creacio del
Vicedeganat de I'’Area de Qualitat i d'Innovacié Academicodocent. D'acord amb aixo, la
Comissié de Qualitat actual pren una altra dimensio a l'incorporar el component de la
innovacio academicodocent. D'aquesta manera, el passat 24 de marg de 2021, es va
constituir la nova Comissid de Qualitat i d’'Innovacié Academicodocent a la Facultat
d'Educacio.

La composicié dels membres que formen part de la Comissié de Qualitat i d'Innovacié
Academicodocent i les seves funcions queden recollides al Reglament de la Facultat
d'Educacio. Les darreres modificacions del document, aprovades per la Junta de Facultat
el 23 de setembre de 2020, ja inclouen en el punt 30.2 com a objectiu de la Comissio
I'obtencié de I'acreditacio institucional de la Facultat d'Educacié.

Pla
d’actuacio
(Objectius)

02.Pla d’actuacid i objectius

El centre disposa d'un Pla d'actuacions, en consonancia amb la Politica i Objectius de
Qualitat previament definida, on es recullen els objectius i les accions que I'Equip
Deganal s'ha marcat assolir durant els quatre anys de mandat compresos entre els anys
2018-2022. De tota manera, el nou escenari del SAIQU ens obliga a actualitzar aquest



https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1018680/REGLAMENT+DEFINITIU+SG-CG-SL+publicar.pdf/c7cfdaa1-00c2-0af2-57eb-09a07c968ca7
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1018680/REGLAMENT+DEFINITIU+SG-CG-SL+publicar.pdf/c7cfdaa1-00c2-0af2-57eb-09a07c968ca7
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Pla d'actuacions per incorporar indicadors que permetin valorar el nivell d'assoliment
dels objectius.

03.Estructura de processos

de processos

En el marc del procés de certificacio del SAIQU de la UB, en general, i del SAIQU de la
Facultat d'Educacié, en particular, en aquest Ultim any, I'Agencia de Politiques i de
Qualitat de la Universitat de Barcelona (APQUB) ha coordinat una accié en la que les
unitats de gestio i els Vicerectorats de la UB han dissenyat els Processos Transversals
(PTDs) de les activitats que en sén competents. Els PTDs substitueixen els antics
Procediments Generals de Qualitat (PGQ). Els processos transversals del SAIQU de la
UB es troben descrits a la web de I'APQUB.

La creacié d'un conjunt de processos transversals modifica tots els PEQs del SAIQU de
la Facultat d’Educacid, doncs els PEQs podran tenir com a entrades PTDs i/o normatives
i documentacié derivades de la seva aplicacio. A més, les sortides dels PEQs podran
també afectar de forma directa o indirecta els PTDs de la UB. Aquest fet comporta la
revisio de |'estructura actual i una actualitzacio de les fitxes de procés de tots els PEQs
del centre. Aquesta actualitzacid ja la teniem pendent just en el moment de la
certificacio dels processos transversals de la UB, pero es van decidir fer els canvis una
vegada superada la certificacio i amb la nova fitxa proposada per I'APQUB. Aixi mateix,
en l'inici del procés de revisio dels PEQs del SAIQU de la Facultat ja s'ha detectat la
necessitat de crear PEQs nous:

- PEQ 012 - Gestio documental del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat
(SAIQU)

- PEQO013 - Redacci6 del Pla Director

- PEQ 025 - Gestié documental de les titulacions de grau i de master

- PEQO061 - Planificacié anual academicodocent de les titulacions de grau i de master

- PEQO062 - Gestid del TFG

- PEQO063 - Gestio del TFM

- PEQO064 - Formacio del personal docent i investigador

- PEQ 150 - Provisio de places de personal academic de la Facultat d'Educacio

A més, en aquest exercici d'actualitzacio dels processos estem realitzant una revisié de
la cadena de responsabilitats establerta, aixi com generar indicadors que permetin
mesurar el nivell de consecucio6 del propi procés.



https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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Processos
04.Processos documentats

documentats

La Facultat d'Educacio6 disposa dins del seu mapa de processos del PEQO11 “Revisio
del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)” on s'estableixen les
normes i els criteris per a I'elaboracio, la revisié i la difusio dels procediments del SAIQU
del centre. Per tant, aquest PEQ actualment se centra en descriure el propi
funcionament dels procediments de la Facultat i, tot i que ja explica com es recull la
documentaci6 indicant el registre/document, el suport d'arxivament i la persona
responsable de la custodia, és cert que el procés actual no dona resposta a la nova
dimensio que pren el Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat. Per
aquesta rad, d'acord a que el SAIQU ha ampliat el seu abast, s'ha actualitzat el PEQO11
per adaptar-lo a l'actualitzacio del SAIQU-UB. A més, hem considerat necessari crear un
PEQ especific sobre la gesti6 de la documentaciéo del SAIQU (PEQ 012 “Gestio
documental del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)) tenint en
compte les noves eines de recollida i la quantia de documentacio generada per afavorir
la gestid, el recull i la sistematizacid de tots els indicadors i evidencies del SAIQU.

Com s’ha explicat en els anteriors Informes de revisid del SAIQU, des del 2018, la
Facultat disposa del SharePoint de Qualitat, una plataforma per a la gestiéo documental
al Nuvol UB que funciona com un espai de treball web per emmagatzemar, organitzar
i compartir documents i informacié amb un grup de persones i al qual es pot accedir
amb diferents nivells de permisos. A més, tota la documentacié disposa d'un sistema
de codificaci6 que permet garantir un correcte enmagatzematge, fluxe de
documentaci¢ i facilita I'accés i I'Us de la mateixa. Aquest espai de SharePoint és a hores
d'ara I'eina que ens serveix per a la recopilacio i gesti6 documental del nostre SAIQU.
Es un sistema de recollida de documentacié efectiu, clar i accessible i emprat perqué
tots els agents implicats conegui el seu funcionament, com accedir a I'espai i a la
documentacio.

05

Quadre de 05.Quadre de comandament
comandament

Per avaluar i millorar el desenvolupament i els resultats de les titulacions, el centre compta
amb un conjunt d'indicadors, recollits en I'Espai VSMA per analitzar els resultats dels graus
i masters de la Facultat. Complementariament també es disposa d'una eina, el quadre de
comandament Business Intelligence que permet integrar les dades provinents dels
diferents sistemes d'informacioé de la UB per a facilitar la seva explotacié d'acord amb unes
normes de governanga. Actualment es disposa dels indicadors basics académics i els de



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0540400
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
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satisfaccio. Aquests indicadors que sén publics i es poden consultar a través del web del
Sistema d’'Assegurament de la Qualitat, dins la pagina de Dades i Indicadors > Indicadors
Academics i de Satisfaccio: Espai VSMA i Business Intelligence, ens ajuden a fer una bona
analisi i a millorar les titulacions de la Facultat fruit de I'estudi de les dades que s’extreuen.

El centre recull i analitza dades i indicadors vinculats a les diferents enquestes de satisfaccid

existents:

ENQUESTA ADRECAT A MOMENT FORMAT PERIODICITAT INICI
E ta als estudiants sob
nquesta als es uflan s sobre Alfinal del
assignatures i professorat de Estudiants semestre Enlinia Semestral 2009
graus i masters universitaris
Enquesta d’opinio al profess.orat orof Setembre - i ad
sobre .els ‘program.es fo.rma.tlus de roressors Novembre nlinia ada 4 anys 2015
graus | masters universitaris
Enqu?st.a als eStEJdIaI:ItS s.o.bre Estudiants Durant el Enlinia Anval 2011
serveis, instal-lacions i activitats semestre
Enquesta.de satisfaccio de Titulats de grau Setembre - En linia Anual 2013
graduats i graduades Novembre
. . Titulats de
Enquesta d'inserci6 laboral grau, masters i Al cap de 3anys Per teléfon Cada 3anys 2001
(AQu) doctorat
Enquesta estudi Ocupadors Empreses i
(AQU) institucions Puntual Per teléfon Puntual 2014

No obstant aixo, l'adequacidé del SAIQU a les demandes de la certificacio implica
engegar diverses accions a curt termini:

1. Crear un Quadre de comandament de Facultat que reculli de manera unificada
les dades i indicadors definits en cada un dels PEQS del SAIQU; que ajudi a
valorar I'assoliment dels objectius definits en els processos del SAIQU. Aquest
Quadre de comandament també haura d'incloure els indicadors que se'n derivin
de les accions del Pla Director (PD) del centre.

2. Posteriorment a la creacio del Quadre de comandament, s’haura:
a. D’elaborar un quadre de registre d'indicadors on s'indiqui la definicio, el
calcul i, sobretot, la seva temporalitat a fi de calendaritzar la recollida

d'aquests.



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-academics
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-academics
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06

Informacié 06.Informacio publica i retiment de comptes
publica i retiment

de comptes

La Facultat d'Educacié disposa del PEQ140 “Publicacié i actualitzacié de la informacio
publica” i del PEQ100 “Gestio de queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments”.

No obstant aixo, cal revisar i actualitzar ambdos processos per tal d' afegir alguns aspectes
qgue permetran una millor gestio del propi procés, clarificant aspectes de procediment:

1) Definir la periodicitat amb qué es revisa la informacié publica.

2) Revisar i actualitzar la persona responsable que, entre les seves funcions, té la de vetllar
perque la informacié publicada sigui verag, completa i actualitzada.

3) Definir la cadena de responsabilitats per poder desenvolupar-lo de manera adient i fer
les revisions i millores oportunes.

4) Revisar i modificar, si escau, les evidéncies que es poden aportar per demostrar la revisio
i millora de la informacié publica.

En I'exercici de revisid i actualitzacio del PEQ 140 “Publicacié i actualitzacié de la
informacio publica”, s'han afegit diferents fitxers per ajudar a la revisi6 i actualitzacié de
la informaci6 publica dels titols de grau i de master. S'ha volgut implementar i fer Us
d'aquestes eines per afavorir la revisio i actualitzacié d'aquestes informacions per part dels
Caps d'Estudis i Coordinadors de Masters i els responsable web SAIQU. Aquesta tasca és
considerada una bona practica que ha permes agilitzar i sistematitzar aquestes
actualitzacions.

El procediment que recull com funciona la gesti6 de les queixes, reclamacions i
suggeriments a la nostra Facultat és el PEQ100 “Gestié de queixes, reclamacions,
suggeriments i agraiments”. En el document es descriu de quina manera es desenvolupa
aquest procés i a través de quins canals es poden rebre aquestes peticions. Aixi mateix,
s'indica que " la SED registra les peticions de les persones a través d'un sistema informatic
especific per a la gestié de queixes, reclamacions i suggeriments. Les peticions presentades
a través del web del centre quedaran automaticament registrades en aquest sistema. En
ambdds casos, la SED assumeix la responsabilitat d'assignar la peticid a una unitat o unitats
implicades”. Per aquestes raons, el web de la Facultat d'Educacio disposa de dos tipus de
busties publiques: la bustia de dubtes i consultes i la bustia de queixes i suggeriments.

Des de la Secretaria d'Estudiants i Docencia (SED) de la Facultat s'ha anat analitzant durant
els cursos el funcionament del PEQ100 i aquest fet ha permes identificar on recau el gran
gruix de queixes de I'alumnat. D’aquesta manera, s'ha detectat que el protagonisme que
han adquirit les xarxes socials en el funcionament de la Facultat i el seu component de
immediatesa, cada vegada més, fa que els i les estudiants facin Us dels canals de Twitter,


https://www.ub.edu/dc/inici.php?id=2f2d69c7224c69e8f86f514f482d19aa981de998
https://www.ub.edu/qs/inici.php?id=dc339afed01c6ac19371edae5dd3f03179fdfb00
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Facebook i Instagram per dirigir les seves consultes, queixes i reclamacions. Aquest és un
dels aspectes que des del centre considerem que cal recollir en I'actualitzacié del procés
per poder concretar de quina manera s'ha d'actuar quan ens arriba una queixa, una
reclamacio i/o un suggeriment, de mode que es pugui guiar a la persona sol-licitant cap a
aquestes busties per facilitar al o la responsable del PEQ 100 el registre en el seu curs de
vida: recollida, seguiment i tancament.

A més, el fet que la Facultat hagi habilitat la bustia: violéncies masclistes i LGTBIQ+fobiques
també ha comportat que des del d'Equip Deganal s'hagi valorat, en l'actualitzacié dels
processos del centre, el procedimentar com funciona aquest procés a la Facultat d'Educacio
dins del PEQ100 “Gestio de queixes, suggeriments, dubtes i consultes”.



https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/bustia-queixes
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Abast

CODIDE
MILLORA

Proposta de millora

ESTAT

ESTANDARD

PEQ

Procedéncia

Responsable

Objectius

Accions a desplegar

Indicadorsi/o evidéncies

Transversal
de Centre

TC-140-
E21-02-
2020

Completarla
informaci6 al web
en elstres
idiomes (catala,
espanyol i anglés)

76%-100%

ESTANDARD 2
(2.1)

PEQ 140

Autoinforme
2020

Vicedeganatde
Recerca,
Doctorat i
Comunicacio

Millorarlainformacio
publica

1a FASE (Catala-—
Espafiol)

- Detectarla

informacié que manca
al web

- Crearundocumentamb
la informacio que s'ha
d’introduir al web.

- Crear les pagines que
mangquen al webiomplir-
les de contingut

2a FASE (Anglés)

- Definirlainformacio
més rellevant

- Traduccid delstextos a
I'idioma

- Crear les pagines que
mangquen al web i omplir-
les de contingut

- Document de ‘Revisio web —
Febrer 2020’

- Pagina web de la Facultat
d’Educacio (catala/espanyol /
angles).

Transversal
de Centre

TC-140-
E23-01-
2019

Redissenyar
I'apartat de
‘Verificacio,
seguiment,
modificacio i
acreditacio' alweb
de laFacultat
d'Educacio

Completada
(2020-2021)

ESTANDARD 2
(2.3)

PEQ 140

ISC 2019

Vicedeganatde
|'areade
Qualitat,

Transferéncia i

Relacié amb la
Societat

Disposard’un apartat al
web amb la informacio
relativa al procés de
Seguiment

Arxivar al web els
informes de seguiment de
la Facultat d’Educacio

- Crear la pagina de
‘Seguiment’ dins de
I'apartat del Sistema de
Qualitat

- Redactarla

informacié pertinent al
procés de seguiment

al web

- Adjuntarels Informes de
Seguiment de la Facultat
d’Educacié al Web

- Pagina web del Sistema de
Qualitat de la Facultat d’Educacio:
Captura de pantalladel'estructura
- Pagina de ‘Seguiment’ al web
dins del Sistema de qualitat
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Abast I\SI?IJ_E(I)IIDRI/EA Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
Eedlssenydar - Document de ‘Revisio web —
e\.ggr‘tat e Vicedeganatde - Creardocumentambla Febrer2020'
TC-1z0- dA Istema ¢ I'areade proposta de canvi. - Pagina web del Sistema de
Transversal 4 sseguramen N Autoinforme Qualitat, Millorar lainformacio - Consultarlapropostaa | Qualitat de la Facultat d’Educacio:
E23-02- Internde la Completada ESTANDARD 2 PEQ 140 et L ,
de Centre 2020 Qualitat’ al web (2020-2021) 23) 2020 Transferénciai | publica Entorns Web Captura de pantalla de I'estructura
;a II aF aILN: ' Relacié amb la -Implementarelscanvisa | - Paginaweb del Sistemade
e, araculta Societat la pagina web Qualitat actualitzat
d’Educacio
Revisar el SAIQU en ' . Omplir la fitxa de dlagr]oa
. . Aconseguir realitzar una | del SAIQU per determinar
la seva totalitat Vicedeganat de L -
TC-11- N . L revisi6 total del SAIQU | els objectius a dur a terme . . .
Transversal per presentar la ESTANDARD 3 Autoinforme Qualitati o - Fitxa de diagnosi del
E31-05- X -, 10%-25% PEQ 011 \ ., emmarcadaen les 6 Calendaritzacio dels
de Centre Facultat d’Educacio a (3.1) 2021 d'Innovacio ) . . L SAlIQU
2021 e . dimensions que determina | objectius a dur a terme
la Certificacid del Academicodocent [P . ) —
. la certificacio del sistema |Acompliment dels objectius
Sistema
marcats
- Revisio dels
procedimentsdela
Vicedeganatde ) ) . Facultat - Document historic de canvis
" Revisar el contingut i .
TC-11- Revisar i desplegar N e funcionament dels -Reunionsambla CQper | - Actesde la CQ
Transversal o, o ESTANDARD 3 Autoinforme Qualitat, . valorar el funcionament | - Acta d’aprovacio CQ
E31-02- totsels 10%-25% PEQ 011 . ' | procediments de la . , L
de Centre . (3.2) 2016 Transferéncia i L .. | delsPEQS i detectarels | - Actad'aprovacio perJuntade
2016 procediments de . Facultatiaplicar canvis, si ) .
la Facultat Relacié amb la escau canvis necessaris Facultat
Societat - Crearundocumentper | -Versid actualitzada dels PEQS
deixar constancia de les
modificacions realitzades
Actualitzar Vicedeganatde - Actualitzar el document i-n'\iﬂiaarl)a destructura SharePoint
d tsint N l'aread . del Mapa d’estructurad ,
TC-11- ocumenls:m ems Completada ESTANDARD 3 . areade - Disposar dels documents ¢l Viapa diestructura d€ 1 _ Manual d'ds de SharePoint inicial
Transversal sobre I'Us de Autoinforme Qualitat, A 9 SharePoint , )
E32-03- . (2020-2021) (3.2) PEQ 011 . '._. | amblainformacio . - Mapa d’estructura SharePoint
de Centre SharePoint: Mapa 2020 Transferéncia i . - Actualitzarel .
2020 actualitzada actualitzat

d’estructurai
Manual d'Us

Relacio amb la
Societat

document del Manual
d'Us de SharePoint

- Manual d’Us de SharePoint
actualitzat
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Abast I\SI?IJ_E(I)IIDRI/EA Proposta de millora ESTAT ESTANDARD PEQ Procedéncia Responsable Objectius Accions a desplegar Indicadors i/o evidéncies
. . Vicedeganat de . .
Desestimad . . . ) - . - GuiadeB dad
. Actu.a’htzar . esestimaca ESTANDARD . I'area de Qualitat, | Adequar la informacié de |- Actualitzar el document vla de Benvinguda de
Transversal | TC-11- E32- | informaci6 a la Guia | (2020-2021) Autoinforme . . ) ) ) Qualitat inicial
. 3 PEQ o011 Transferénciai [la Guia alarealitat actual |de Guia de Benvinguda de . . .
de Centre 04-2020 | deBenvingudade 2020 - ; Guia de Benvinguda de Qualitat
; (3.2) Relaciéd amb la |de la Facult+at la Qualitat .
Qualitat . actualitzada
Societat
- Fixar reunions de
Completar les formacio en petits grups
fitxes de per presentar les fitxes de
desplegament de desplegament de les
les propostes de propostes de millora i
millora donarindicacions pera la
transversals N Vlcelc!eganat N Disposar de tota la seva elaboracu? - Enllag al Pla de Millores de la
(centre, gray, ESTANDARD 3 I'area de ) L, - Elaborar les fitxes de , ., )
TC-11- . : .| Completada PEQ 011 . informacio Facultat d’Educacio (SharePoint) -
Transversal master igrau MEIi (3.3) ISC 2019 Qualitat, . desplegament de les . . .
E33-05- | (2020-2021) . ', . | actualitzada sobre les - llistat de titulacions amb les
de Centre MEP)ide les Transferéencia i ) propostes de millora per ) e
2019 y: propostes de millora propostes de millora i la fitxa
propostes de Relacié amb la a: ) ,
; ) de la Facultat vinculada a cadascuna d'elles
millora dels Societat , o 1) Transversals de Centre
d’Educacio
ensenyaments de 2) Transversals de Grau
grau i masterdela 3) Transversals de Master
Facultat 4) Tranversalsde
d'Educacio GMEI- GMEP
5) Graus
6) Masters

Fruit del diagnostic fet pel nostre centre de cara a la preparacié de la certificacio del sistema s'han detectat un gruix de propostes de millora a
implementar. A continuacio es detallen aquestes millores amb la seva codificacid, el periode en que es determina podran ser assolides aixi com
el responsable de la implementacio i un indicador que ens permeti valorar el seu assoliment.

Aquestes propostes s'organitzen tenint en compte la revisio feta de cada un dels eixos del SAIQU.

Eix

01 Politica i objectius

de Qualitat

Codidela Proposta de millora Termini Responsable Indicador
millora (aproximat) d’assoliment
L . Curs \ PEQ 010
AMO1 01 Revisar i actualitzar el PEQ 010 2021-2022 Dega/ana actualitzat
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Eix

02 Pla d’actuacio
(Objectius)

05 Quadre de
comandament

Codidela Proposta de millora Termini Responsable Indicador
millora (aproximat) d’assoliment
Politica i
Revisar i actualitzar la politica de qualitat del Curs R objectius de
AMO01_02 D
010 centre segons el PEQ 010 2021-2022 ega/ana qualitat
actualitzada
AMO1 03 Actualizar el mapa de processos segons el MP UB Curs Teécnic/a de '\:chp:s;jc?s
- 2019 2021-2022 Qualitat proces
actualitzat
Afegir indicadors d’assoliment als objectius i curs Pla Director
AMO02_01 accions del Pla Deganal 2018-2022 i modificar el Equip Deganal Facultat
. 2021-2022 , -
nom a Pla Director d’Educacio
PE
AMO3 01 Actualitzar els processos del SAIQU segons el Curs Responsables F;);:Sutljtztla
- SAIQU-UB 2019 2021-2022 PEQs ) .,
d’Educacio
E
AMO3 02 Indicar la persona responsable i la cadena de Curs Responsables PFaO;:Su(IjtZtla
- responsabilitats per cada un dels PEQs del SAIQU 2021-2022 PEQs , -,
d’Educacio
E
AMO3 03 Definir indicadors per a cada un dels processos Curs Responsables PFaO;:Su(IjtZtla
- (PEQs) del SAIQU 2021-2022 PEQs , -
d’Educacio
Elaborar un Informe de revisié del SAIQU segons L Informes de
. , . Curs Teécnic/a de -
AMO03_04 la proposta realitzada per ’APQUB tenint en 2021-2022 Qualitat revisié del
compte la diagnosi del centre i el SAIQU-UB 2019 SAIQU
Manual de
. Curs Técnic/a de Qualitat de la
AMO04_01 Crear el Manual de Qualitat de la Facultat 2021-2022 Qualitat Eacultat
d’Educacio
Crear un quadre d’indicadors que reculli de . Quadre de
AMO05_01 manera unificada tots els indicados dels Curs Tecnic/a de comandament
- 2021-2022 Qualitat Facultat

processos SAIQU i del Pla Director

d’Educacié
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Eix Codidela Proposta de millora Termini Responsable Indicador
millora (aproximat) d’assoliment
Quadre de
AMOS 02 Sol-licitar a les unitats responsables I'obtencid de Curs Técnic/a de comandament
- dades per I'analisi i avaluacio dels indicadors 2021-2022 Qualitat Facultat
d’Educacié
. Quadrei
Elaborar un document on es descriu de manera .
. s N L registre dels
precisa tant la definicié com el calcul de les Curs Técnic/a de .
AMO5_03 . - . . indicadors del
diferents dades indicadors recollits en el quadre 2021-2022 Qualitat
d’indicadors del SAIQU del centre SAIQU: Pla
Director i PEQs
Vicedega/ana de
Recerca, Doctorat i
AMO6 01 Definir la periodicitat amb que es revisa la Curs Comunicacié PEQ 140
- informacid publica 2021-2022 - actualitzat
Técnic/a de
06 Informacio publica i Comunicacid
retiment de comptes Vicedega/ana de
. . . - Recerca, Doctorat i
Revisar i actualitzar la cadena de responsabilitats .
AMO06_02 er poder desenvolupar-lo de manera adient i Curs Comunicacio PEQ 140
- perp P 2021-2022 - actualitzat

fer les revisions i millores oportunes

Técnic/a de
Comunicacié
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Pla d’actuacio 2021-2022

CRONOGRAMA ACCIONS APQUB CERTIFICACIO SAIQU 2022

[ 2021 2022
Juny Juliol Set Oct Mow Des Gen Felb Marg Abr Maig Juny Juliol [

Reunid inidal: Intreduccid a la Certificacid_Acreditacid Institucional i Sisterna de Gestid de la Qualitat dels
centres UB

Uiurament d'aguest cronograma amib les accions | eines gue elaborara 'APQUER

Sessid formativa Eixos 112 del SAIQU del Centre: Politica de Qualitat i Pla Director /) Participants: Equip
Deganal, Técnic/a de Qualitat del centre, Administracid Centre i Cap de Secretaria

Uiurament del document amb resum de les obligatorietats | bones practigues resultant de les
certificacions de les Facultats d'Economia | Empresa i Quimica

Sessio formativa Eixos 3 i 4 del SAIQU del Centre: Mapa de processos, procés/procediment | gestié
documental // Participants: Responsables dels processos vinculors ol mopo de processos del centre | 0
membres de lo Comissic Qualitat.

Lliurament de la plantilla de fitea de procés / procediment.

Uiurament d'una plantilla de suport per a la revisid del SAIQU del centre

Revisid de les fitwes de procés del centre [VSMA, politica de qualitat | gestid documental)

Sessio formativa Eix 5 del SAIQU del Centre: Quadre de Comandament i Indicadors [/ Forticipants:
Comissid de Qualitar

Uiurament d'una plantilla per 'elaboracid del Quadre de Comandament dal centra

Ravisid del Quadra de Comandament del cantre

Uiurament d'una plantilla per I'elaboracid del Manual de Qualitat del centre

Ravisid del Manual de Qualitat del centre.

Sessio formativa sobre I'espai Sharepoint com a repositor devidéncies: Estructurs i continguts.
Participants: Técnic/a de Qualitat del centre

Creacid de 'espai Sharepoint axtern [ suport al centra en la cirrega d'evidncies finals

A Sessiod formativa
WIés informacid del SAIQU: Lliurament de documentacid
ﬂ Revisia de documents per part de |'ARPQUE



