
    
 
 

 

POLÍTICA I COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FACULTAT D’EDUCACIÓ 

  
Presentació: 

L’equip deganal de la Facultat d’Educació expressa el seu compromís amb la gestió de la qualitat. La 
gestió de la política i els compromisos de la qualitat es fonamenten en els principis d’ètica, millora, 
transparència i retiment de comptes pel que fa a les accions que es desenvolupen al centre, en 
coherència amb la missió, la visió i els valors de la Universitat de Barcelona, recollits a l’Estatut de la 
UB i la Política de qualitat de la UB. 

Aquest compromís es va iniciar el 15 de desembre del 2016 amb el primer document de política i 
objectius de qualitat del centre per establir un sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU), 
que s’ha anat revisant i que ara s’actualitza com a política i compromisos de qualitat un cop s’ha 
aconseguit la certificació del sistema i la consegüent acreditació institucional en data 30 de maig del 
2023. 

La cultura de la qualitat és un factor estratègic i un eix transversal en l’àmbit de la docència, de la 
recerca i de la gestió. Per aquest motiu, els diferents òrgans acadèmics i responsables de 
l’administració han de mobilitzar tots els recursos tècnics, econòmics, materials i humans perquè 
puguin revertir en tots els grups d’interès (alumnat, PDI i PTGAS). Així mateix, aquesta cultura aposta 
per incorporar en les diferents activitats que es desenvolupin al centre els valors democràtics de 
solidaritat, respecte, diversitat lingüística, igualtat, equitat, sostenibilitat i inclusió que recull el 
Reglament de la Facultat d’Educació. 

La Facultat d’Educació assumeix els compromisos següents en relació amb la gestió de la qualitat com 
a fites clares i definides que el centre vol assolir, que defineix com a fonamentals i que estan lligats a 
les línies i objectius estratègics que tindrà estipulats i desplegats al seu Pla director: 
 
1. Oferir una formació acadèmica d’excel·lència que estigui d’acord amb les necessitats i les 

expectatives tant del professorat com de l’alumnat i també de la societat, tenint en compte la 
gestió dels recursos, les instal·lacions i els serveis de la Facultat. (Compromís lligat a l’Àmbit 
acadèmic i d’innovació docent, àmbit 3, a l’Àmbit de recerca i doctorat, àmbit 4, i a l’Àmbit 
d’equitat i relació amb la societat, àmbit 5, del Pla director 2023-2027.) 

2. Dotar la Facultat de personal especialitzat (PDI i PTGAS) per exercir satisfactòriament les activitats 
en l’àmbit administratiu o de docència, gestió i recerca. (Compromís lligat a l’Àmbit de PDI i PTGAS, 
àmbit 2, i a l’Àmbit d’equitat i relació amb la societat, àmbit 5, del Pla director 2023-2027.) 

3. Esdevenir una Facultat de referència en projectes d’innovació i recerca que enforteixin les 
principals línies de treball de la comunitat universitària i donin resposta a les necessitats actuals de 
la societat, i crear sinergies de col·laboració amb la finalitat de transferir l’impacte dels resultats 
amb els diferents agents implicats. (Compromís lligat a l’Àmbit acadèmic i d’innovació docent, 
àmbit 3, i a l’Àmbit de recerca i doctorat, àmbit 4, del Pla director 2023-2027.) 

4. Consolidar la cultura de qualitat del centre promovent la implicació de tots els grups d’interès 
(estudiants i titulats, PDI i PTGAS, i ocupadors) en el circuit de processos i garantir l’efectivitat 
integral del SAIQU de la Facultat mitjançant la revisió periòdica, sistematitzada i documentada de 
totes les dimensions que el conformen, a través de l’anàlisi d’indicadors i d’evidències. (Compromís 
lligat a l’Àmbit de qualitat, àmbit 6, del Pla director 2023-2027.) 

5. Esdevenir una Facultat amb una política comunicativa àgil i eficaç que promogui la implicació i 
participació d’alumnat, PTGAS i PDI en la vida del Campus tot garantint els drets lingüístics. 
(Compromís lligat a l’Àmbit de comunicació, àmbit 7, del Pla director 2023-2027.) 

 

https://web.ub.edu/web/transparencia/missio-valors
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/341766
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/341766
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/0/Pol%C3%ADtica+de+Qualitat+de+la+UB/0bc20c55-2006-2426-984d-46a305273328
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/11261202/REGLAMENT_FacultatEducacio_2024.pdf/654b9b45-c6c3-8308-df45-72705e60f804


    
 
 

 

 

6. Vetllar pel manteniment i la millora dels recursos i de les infraestructures que assegurin la qualitat 
en la docència i la recerca de la Facultat. (Compromís lligat a l’Àmbit de recursos i infraestructures, 
àmbit 8, del Pla director 2023-2027.) 

7. Enfortir i consolidar el sentiment de pertinença dels estudiants a la Facultat com a membres actius 
i responsables de la comunitat universitària a partir d’activitats d’orientació i de participació en la 
vida cultural i acadèmica del Campus. (Compromís lligat a l’Àmbit d’estudiants, àmbit 1, del Pla 
director 2023-2027.) 
 

La Junta de la Facultat d’Educació reconeix la importància i conveniència de garantir la qualitat en les 
activitats del centre i comparteix amb l’equip de direcció la necessitat de consolidar una política de 
millora contínua, així com el seu compromís amb la gestió de la qualitat. Des del 2015, la Facultat 
d’Educació té constituïda una Comissió de Qualitat que revisa i manté actualitzat el SAIQU. En 
col·laboració amb l’equip deganal, aquesta Comissió assumeix l’obligació de prendre les mesures 
oportunes per a la implementació de mecanismes que permetin vetllar per la qualitat de totes les 
activitats del centre, dins del marc legislatiu i de les directrius que la Institució li imposa, assegurant la 
satisfacció de les necessitats dels diferents grups d'interès. 
 
Aquesta política té un estatus formal, és d’accés públic i ha estat aprovada per la Junta de Facultat 
d’Educació el 21 de març del 2024. 


