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QUADRE DESCRIPTIU INDICADORS/EVIDÈNCIES PLA DIRECTOR 2018-2022 

Assoliment de les accions del Pla Director: El Pla Director de la Facultat d’Educació s’estructura per àmbits. Per a cada un d’ells es defineixen una 

sèrie d’objectius lligats a accions. El seguiment i l’assoliment d’aquestes accions es mesura amb indicadors i/o es demostra mitjançant evidències. En 

aquest document es recullen els valors d’acceptació (del curs 2018-2019 al curs 2020-2021) i els valors meta (curs 2021-2022) per a cadascun dels 

indicadors i/o evidències vinculats amb l’acció del Pla Director. Es poden consultar els valors reals de cada indicador en el document ‘Quadre de 

comandament de la Facultat d’Educació’. 

Valor d’Acceptació: Valor que acceptem per a l’assoliment de l’indicador. 

Valor Meta: Valor desitjat per a l’assoliment de l’indicador. 

n.a: Indicador que no és aplicable en aquell curs acadèmic perquè encara no s'ha desenvolupat l'acció definida en el Pla Director de la Facultat d’Educació. 

    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ÀMBIT 1: ACADÈMIC 

Objectiu 1.1 – 
Adaptar els plans 
d’estudis a les 
necessitats 
formatives de 
l’alumnat i a les 
noves exigències 
de la societat. 

Acció 1.1.1 - Revisió i 
actualització dels 
plans d’estudis dels 
diferents graus i 
màsters. 

IN_PD_AMB1_O11_A111_01 

Percentatge de propostes 
de millora completades en 
el termini previst 
relacionades amb canvis en 
els plans d’estudi de les 
titulacions de grau 

80% 80% 80% 90% 

IN_PD_AMB1_O11_A111_02 
 

Percentatge de propostes 
de millora completades en 
el termini previst 
relacionades amb canvis en 
els plans d’estudi de les 
titulacions de màster 

80% 80% 80% 90% 

https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/14919866/Pla_Director-Facultat_Educaci%C3%B3%28maig2022%29.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/14922961/Quadre_comandament-Facultat_Educacio.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/14922961/Quadre_comandament-Facultat_Educacio.pdf
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Acció 1.1.2 - Impuls i 
desenvolupament de 
diverses 
competències: en 
perspectiva de 
gènere, lingüística, 
investigadora, digital 
docent i en educació 
emocional. 

EV_PD_AMB1_O11_A112_01 

Titulacions  dels graus de 
mestre amb la competència 
digital docent introduïda a 
la memòria 

n. a. n. a. 2 2 

IN_PD_AMB1_O11_A112_01 
 

Percentatge de plans 
docents amb referències 
explícites a la perspectiva 
de gènere 

n. a. 50% 70% 80% 

IN_PD_AMB1_O11_A112_02 
 

Percentatge d’accions 
formatives en competència 
lingüística i investigadora 
per a la millora de 
l’expressió escrita i oral en 
la redacció i defensa del 
TFG i TFM 

20% 40% 60% 80% 

IN_PD_AMB1_O11_A112_03 
 

Grau de satisfacció de la 
formació rebuda en 
habilitats comunicatives 
(Valoració mitjana de l’ítem 
18 “La formació rebuda 
m’ha permès millorar les 
habilitats comunicatives” de 
l’Enquesta de satisfacció 
dels titulats i titulades de 
grau, Informe detallat per 
centre. Gabinet Tècnic del 
Rectorat de la UB, Escala 1-
5) 

3 3,5 3,75 4 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

EV_PD_AMB1_O11_A112_02 
 

Activitats divulgatives i/o 
formatives en perspectiva 
de gènere i educació 
emocional com a resposta a 
les noves necessitats 
socials 

2 5 10 12 

Acció 1.1.3 - 
Actualització i creació 
de les taules de 
convalidació entre els 
graus de la Facultat. 

IN_PD_AMB1_O11_A113_01 

Percentatge de taules de 
reconeixement 
bidireccional entre graus 

20% 50% 70% 100% 

Objectiu 1.2 – 
Estudiar el mapa 
de titulacions 
oficials de graus i 
màsters de la 
Facultat per donar 
resposta a les 
demandes i 
necessitats socials. 

Acció 1.2.1 - Diagnosi 
i desenvolupament de 
propostes per al 
disseny d’un doble 
itinerari amb els 
graus d’Educació 
Primària i Pedagogia. 

EV_PD_AMB1_O12_A121_01 

Disseny del doble itinerari 
amb els graus d’Educació 
Primària i Pedagogia 

n. a. n .a. 1 1 

Objectiu 1.3 – 
Impulsar i 
visibilitzar el 
Pràcticum, el TFG i 
el TFM de les 
titulacions de la 
Facultat. 

Acció 1.3.1 - 
Estabilització de 
l’equip de tutors i 
tutores amb 
adequació del seu 
perfil docent. 

IN_PD_AMB1_O13_A131_01 

Percentatge d’equips 
docents consolidats al llarg 
dels 4 anys a l’ assignatura 
de TFG dels graus de la 
Facultat d’Educació  

20% 25% 30% 40% 

Acció 1.3.2 - Revisió, 
adequació i 
fidelització de centres 
formadors per als 
diferents graus. 

IN_PD_AMB1_O13_A132_01 

Percentatge de pràctiques 
dels graus de mestre fetes a 
centres formadors de 
referència consolidats 

40% 55% 60% 80% 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

IN_PD_AMB1_O13_A132_02 
 

Percentatge de centres 
formadors de pràctiques, 
socials i sociosanitaris, 
consolidats en els Graus 
d’Educació Social i Treball 
Social per curs 

20% 30% 40% 50% 

Acció 1.3.3 - 
Implementació 
d’accions docents i 
divulgatives per a la 
millora de la relació 
entre universitat i 
escola. 

IN_PD_AMB1_O13_A133_01 

Percentatge d’experiències 
formatives i divulgatives 
compartides entre 
tutories/mentories 
d’escola/Institut i tutories 
d’universitat per a un 
millor funcionament dels 
pràcticums 

20% 40% 60% 80% 

Objectiu 1.4 – 
Impulsar la 
perspectiva de 
gènere a la 
Facultat. 

Acció 1.4.1 -
Intensificació i 
visualització 
d’activitats 
específiques 
vinculades a la 
perspectiva de 
gènere. 

EV_PD_AMB1_O14_A141_01 

Formacions al professorat 
per a la incorporació de la 
perspectiva de gènere en el 
disseny de plans docents 

n.a. n.a. 1 1 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Acció 1.4.2 - Accions 
per donar a conèixer 
l’activació del 
protocol de la UB. 

EV_PD_AMB1_O14_A142_01 

Convocatòria de reunions 
(Òrgans col·legiats = Junta 
de Facultat, Comissions 
delegades de Junta; Òrgans 
unipersonals = Direccions 
de Departament, Caps 
d’Estudis i Coordinacions 
de Màster) per donar a 
conèixer el Protocol de la 
UB  

2 2 2 4 

Acció 1.4.3 - Disseny 
i oferta de títols 
propis entre la 
Comissió d’Igualtat i 
el Vicedeganat de 
Transferència i 
Relació amb la 
Societat de la Facultat 
d’Educació. 

EV_PD_AMB1_O14_A143_01 

Títols propis elaborats 
entre la Comissió d’Igualtat 
i el Vicedeganat de 
Transferència i Relació 
amb la Societat de la 
Facultat d’Educació 

n.a n.a. n.a. 1 

Objectiu 1.5 – 
Optimitzar els 
recursos humans i 
materials en la 
planificació de les 
titulacions de grau 
i màster. 

Acció 1.5.1 - Millora 
dels processos de 
planificació i 
matrícula de graus i 
màsters (serveis de 
suport a l’alumnat i 
temporalització). 

IN_PD_AMB1_O15_A151_01 

Grau de satisfacció dels 
serveis de suport 
(Valoració mitjana de l’ítem 
15 “Els serveis de suport a 
l’estudiantat m’ha ofert un 
bon assessorament” de 
l’Enquesta de satisfacció 
dels titulats i titulades de 
grau, Informe detallat per 

centre. Gabinet Tècnic del 
Rectorat de la UB, Escala 1-
5) 

2,5 2,75 3 3,5 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html


 

 

SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) 
 
Facultat d’Educació 
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 
08035 Barcelona 
 
 

Tel. 934035122 
Fax. 934035121 

 
 

  
 
 

    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ÀMBIT 2: RECERCA I DOCTORAT 

Objectiu 2.1 – 
Donar suport al 
PDI i als grups de 
recerca (GR) de la 
Facultat 
d’Educació per 
augmentar i 
garantir la seva 
producció 
científica. 

Acció 2.1.1 - 
Ampliació dels ajuts 
als grups de recerca 
de la Facultat. 

IN_PD_AMB2_O21_A211_01 

Increment del pressupost 
vinculat al contracte 
programa de recerca de la 
Facultat 

20% 25% 30% 35% 

IN_PD_AMB2_O21_A211_02 
 

Augment dels outputs de 

recerca (publicacions en 

revistes) 

4% 6% 8% 10% 

IN_PD_AMB2_O21_A211_03 
 

Creixement d’inputs de 

recerca (projectes 

competitius) 

7% 11% 13% 15% 

Acció 2.1.2 - Impuls 
de la 
internacionalització 
dels resultats de la 
recerca. 

EV_PD_AMB2_O21_A212_01 

Convocatòria d’ajuts per a 

la traducció a l’anglès 

d’articles científics derivats 

de projectes de recerca 

competitius i/o tesis 

doctorals amb caràcter 

biennal 

n. a. n. a. 1 1 

Objectiu 2.2 – 
Potenciar l’Institut 
de Recerca en 
Educació (IRE) 
perquè sigui una 
estructura de 
referència en 
l’àmbit de la 
recerca en 
educació a escala 
nacional i 
internacional. 

Acció 2.2.1 - Suport 
institucional a les 
activitats de difusió de 
la recerca i millora 
dels espais de l’IRE. 

EV_PD_AMB2_O22_A221_01 

Execució del pressupost de 

la Facultat d’Educació per a 

l’impuls de la recerca 

1 1 1 1 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Objectiu 2.3 – 
Ampliar la 
projecció social i la 
capacitat de 
transferència de la 
recerca del PDI de 
la Facultat. 

Acció 2.3.1 – Impuls i 
desenvolupament 
d’accions de 
transferència i difusió 
del coneixement de la 
recerca de la Facultat 
d’Educació. 

EV_PD_AMB2_O23_A231_01 

Ajuts per a la realització 

d’activitats de 

transferència i divulgació 

de la recerca amb caràcter 

biennal  

n. a. 1 n. a. 1 

EV_PD_AMB2_O23_A231_02 
Càtedres adscrites a la 

Facultat  
1 1  1 1 

EV_PD_AMB2_O23_A231_03 

Memòria biennal de les 

principals dades de recerca 

de la Facultat d’Educació 

1 1 n. a. n. a. 

Acció 2.3.2 - 
Promoció de les àrees 
de coneixement 
singulars. 

IN_PD_AMB2_O23_A232_01 

Increment de descarregues 

d’articles publicats a la 

revista de la Facultat: 

Didacticae  

100% 200% 300% 400% 

Objectiu 2.4 – 
Promoure la 
qualitat dels 
programes de 
doctorat de la 
Facultat 
d’Educació. 

Acció 2.4.1 - Qualitat 
i millora dels 
programes de 
doctorat 

EV_PD_AMB2_O24_A241_01 

Autoinformes d’acreditació 
dels programes de doctorat 
de la Facultat d’Educació i 
informes d’avaluació d’AQU 
Catalunya i el CAE (IdAs i 
IAEs) 

n.a n. a. n. a.  

1 
 

Pendent 
resolució 
AQU (QC) 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

IN_PD_AMB2_O24_A241_01 

Grau de satisfacció dels 

doctors i doctores amb el 

programa d’Educació i 

Societat  (Mitjana de l’ítem 

1 “Estic satisfet/a amb el 

programa de doctorat” de 

l’Enquesta als Doctors i 

Doctores de la UB, 

Resultats per programes: 

EiS. Gabinet Tècnic del 

Rectorat de la UB. Escala de 

valoració entre 0 i 10) 

8 8 8 8,5 

IN_PD_AMB2_O24_A241_02 

Grau de satisfacció dels 

doctors i doctores amb el 

programa de Didàctiques 

de les Ciències, les 

Llengües, les Arts i les 

Humanitats (Mitjana de 

l’ítem 1 “Estic satisfet/a 

amb el programa de 

doctorat” de l’Enquesta als 

Doctors i Doctores de la 

UB, Resultats per 

programes: PDCLAH. 

Gabinet Tècnic del Rectorat 

de la UB. Escala de 

valoració entre 0 i 10) 

8 8 8 8,5 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_doctors.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_doctors.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_doctors.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_doctors.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_doctors.html
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Acció 2.4.2 - 
Desenvolupament i 
millora de la capacitat 
formativa. 

IN_PD_AMB2_O24_A242_01 
Increment d’inscrits a les 

Jornades de Doctorat   
20% 30% 40% 50% 

IN_PD_AMB2_O24_A242_02 
Increment de contractes 

predoctorals 
10% 15% 20% 25% 

Acció 2.4.3 - Millora 
de la informació 
pública dels 
programes. 

EV_PD_AMB2_O24_A243_01 

Documents al web per 

orientar en el procés 

d’elaboració de la tesi 

doctoral 

1 2 3 4 

Acció 2.4.4 - 
Desenvolupament de 
pràctiques de Recerca 
i Innovació 
Responsable (RRI). 

EV_PD_AMB2_O24_A244_01 
 

Accions formatives de RRI 
en el marc de les Jornades 
de Doctorat 

1 1 1 1 

ÀMBIT 3: QUALITAT 

 
 
 
Objectiu 3.1– 
Obtenir la 
certificació del 
Sistema 
d’assegurament 
Intern de la 
Qualitat per 
validar les accions 

Acció 3.1.1 - Creació, 
revisió i actualització 
del Pla Director. 

 
EV_PD_AMB3_O31_A311_01 

 

Acta d’aprovació de 
l’actualització del Pla 
Director per la Junta de 
Facultat 

n.a. n.a. n.a. 1 

 
EV_PD_AMB3_O31_A311_02 
 

Document del Reglament 
de la Facultat d’Educació 
modificat i Acta 
d’aprovació per la Junta de 
Facultat 

n.a. 
 

1 

 

 
n.a. 

 

1 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

i els processos 
instaurats en la 
gestió de la 
qualitat de la 
Facultat. 

 
IN_PD_AMB3_O31_A311_01 

 

Percentatge d’objectius del 
Pla Director assolits 

25% 50% 75% 95% 

Acció 3.1.2 - Revisió 
de la Política i 
Objectius de Qualitat. 

 
EV_PD_AMB3_O31_A312_01 

 

Acta d’aprovació de 
l’actualització de la Política 
i Objectius de Qualitat de la 
Facultat per part de la 
Comissió de Qualitat i la 
ratificació de la Junta de 
Facultat 

n.a. n.a. n.a. 1 

 
EV_PD_AMB3_O31_A312_02 

 

Informes de revisió del 
SAIQU de la Facultat 
d’Educació 

1 1 1 n.a 

Acció 3.1.3 - Redacció 
del Manual de 
Qualitat. 

EV_PD_AMB3_O31_A313_01 

Manual de Qualitat del 
SAIQU i Acta d’aprovació 
per part de la Comissió de 
Qualitat i d’Innovació 
Academicodocent 

n.a. n.a. n.a. 1 

Acció 3.1.4 - Revisió 
dels PEQs i del Mapa 
de Processos. 

EV_PD_AMB3_O31_A314_01 

Acta d’aprovació de 
l’actualització dels PEQs 
per la Comissió de Qualitat 
i d’Innovació 
Academicodocent 

n.a. n.a. n.a. 1 

Acció 3.1.5 - Creació 
del Quadre de 
Comandament. 

EV_PD_AMB3_O31_A315_01 
Quadre de comandament 
de la Facultat d’Educació 

 
n.a. 

 

 
n.a. 

 

 
n.a. 

 

1 
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    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Acció 3.1.6 - 
Sistematització del Pla 
de Millores de la 
Facultat. 

EV_PD_AMB3_O31_A316_01 

Fitxes de desplegament per 
a cada una de les propostes 
de millora del Pla de 
Millores (transversals i 
específiques de titulació): 
Models de fitxa emplenada 
+ Document ‘llegenda fitxes 
de desplegament PM’  

1 1 1 1 

Acció 3.1.7 - Gestió 
de la documentació. 

EV_PD_AMB3_O31_A317_01 

Espai estructurat del 
SAIQU-Educació dins d’una 
plataforma al núvol que 
serveixi com a gestor 
documental: Captures de 
pantalla del SharePoint 
Qualitat 

1 1 1 1 

Objectiu 3.2 – 
Optimitzar accions 
vinculades als 
processos de gestió 
del marc VSMA en 
el context general 
del SAIQU del 
centre. 

Acció   3.2.1 - 
Generació i 
desplegament de les 
propostes de millora 
(PM), fruit de la 
reflexió durant la 
redacció dels 
Informes de 
Seguiment de Centre i 
els processos 
d’acreditació de les 
titulacions. 

IN_PD_AMB3_O32_A321_01 

Percentatge de propostes 
de millora transversals 
completades (centre, grau, 
màster, GMEI i GMEP) 
finalitzades en el termini 
previst 

85% 85% 85% 95% 

IN_PD_AMB3_O32_A321_02 

Percentatge de propostes 
de millora dels Graus 
completades, finalitzades 
en el termini previst 

85% 85% 85%  95% 
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IN_PD_AMB3_O32_A321_03 

Percentatge de propostes 
de millora dels Màsters 
completades, finalitzades 
en el termini previst 

85% 85% 85%  95% 

Acció 3.2.2 - 
Implementació de 
processos de recollida 
d’evidències de les 
assignatures de les 
titulacions. 

EV_PD_AMB3_O32_A322_01 

Espai ‘Qualitat-SAIQU’ dins 
del SharePoint de cada 
titulació (graus i màsters) 
per a la recollida 
sistematitzada d’evidències 
de les titulacions: Captura 
de pantalla del SharePoint 
Consells d’Estudis > Cap 
d’Estudis i del SharePoint 
Comissions Coordinadores 
de Màster > Coordinació de 
Màster 

n.a. n.a. 1 5 

Objectiu 3.3 – 
Fomentar la 
cultura de la 
qualitat a la 
Facultat. 

Acció 3.3.1 - 
Formació en els 
processos de 
seguiment i 
acreditació de les 
titulacions per a tots 
els agents implicats. 

EV_PD_AMB3_O33_A331_01 

Sessions formatives i 
documentació de suport 
per a tots els agents 
implicats en els processos 
de Seguiment i Acreditació: 
llibreta de directrius al 
núvol (OneNote), 
presentacions de les 
sessions (PowerPoint), 
enregistraments de les 
sessions i correus 
electrònics 

1 1 1 1 
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Acció 3.3.2 - 
Informació pública 
dels processos 
vinculats a la gestió de 
la qualitat del centre. 

EV_PD_AMB3_O33_A332_01 

Documentació i informació 

relacionada amb els 

processos avaluatius de 

qualitat de la Facultat 

d’Educació (Seguiment, 

Acreditació i Certificació 

del SAIQU): Web Sistema 

d’Assegurament Intern de 

la Qualitat (SAIQU) de la 

Facultat d’Educació 

n.a. n.a. n.a. 1 

Acció 3.3.3 - 
Funcionalitat de la 
Comissió de Qualitat i 
d’Innovació 
Academicodocent.. 

EV_PD_AMB3_O33_A333_01 

Ampliació de les funcions i 
responsabilitats de la 
Comissió de Qualitat més 
enllà del marc VSMA: 
Reglament de la Facultat i 
Acta d’aprovació de la 
Junta de Facultat 

n.a. n.a. 1 n.a 

Acció 3.3.4 - 
Consolidació del 
suport tècnic i 
administratiu en la 
gestió de la qualitat 
del centre. 

EV_PD_AMB3_O33_A334_01 

Contractació d’un tècnic o 
tècnica de qualitat que 
esdevingui plaça 
estructural dins de 
l’organització: Contractes 

  1 1 1 

ÀMBIT 4: COMUNICACIÓ 

Objectiu 4.1 – 
Consolidar la 
política 

Acció 4.1.1 - Millora 
de la informació 
pública. 

IN_PD_AMB4_O41_A411_01 
Increment de visites anuals 
al web 

4% 6% 8% 10% 
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comunicativa de la 
Facultat 
d’Educació i 
ampliar-ne la 
projecció social. 

IN_PD_AMB4_O41_A411_02 

Grau de satisfacció sobre la 
informació al web de les 
titulacions de grau 
(Valoració mitjana de l’ítem 
17 “La informació referent 
a la titulació al web és 
accessible i m’ha resultat 
útil” de l’Enquesta de 
satisfacció dels titulats i 
titulades de grau, Informe 
detallat per centre. Gabinet 
Tècnic del Rectorat de la 
UB, Escala 1-5) 

3 3 3 4 

IN_PD_AMB4_O41_A411_03 

Grau de satisfacció sobre la 
informació al web de les 
titulacions de màster 
(Valoració mitjana de l’ítem 
1 “La informació pública 
sobre el màster era 
accessible i estava completa 
i actualitzada” de 
l’Enquesta de satisfacció 
dels titulats i titulades de 
màster, Informe detallat 
per centre. Gabinet Tècnic 
del Rectorat de la UB, 
Escala 1-5) 

3 3 3 4 

IN_PD_AMB4_O41_A411_04 
Increment del número de 
seguidors a Twitter 

18% 20% 22% 25% 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
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IN_PD_AMB4_O41_A411_05 
Increment del número 
seguidors a Instagram  

25% 30% 35% 40% 

IN_PD_AMB4_O41_A411_06 
Increment del número 
seguidors a Facebook 

6% 9% 12% 15% 

EV_PD_AMB4_O41_A411_01 
 

Memòria anual de 
comunicació 

1 1 1 1 

Acció 4.1.2 - Millora 
de la comunicació 
interna. 

EV_PD_AMB4_O41_A412_01 
Butlletins “La Facultat al 

dia” 
3 3 3 3 

EV_PD_AMB4_O41_A412_02 

Creació d’un espai al núvol 

de suport al professorat: 

Captura de pantalla 

SharePoint professorat 

1 1 1 1 

ÀMBIT 5: INTERNACIONAL, TRANSFERÈNCIA I RELACIÓ AMB LA SOCIETAT   

Objectiu 5.1 – 
Promoure accions 
específiques per 
augmentar la 
mobilitat 
internacional de 
l’alumnat, el 
professorat i el 
personal 
d’administració i 
serveis. 

Acció 5.1.1 - 
Consolidació de 
l’Oficina de Relacions 
Internacionals 
mitjançant 
l’estabilització dels 
seus recursos 
humans. 

IN_PD_AMB5_O51_A511_01 

Percentatge de dedicació 
del PDI a l’ORI 
comptabilitzada en crèdits 
en el seu PDA 

50% 50% 50%  70% 
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Objectiu 5.2 – 
Incentivar les 
accions de 
transferència del 
coneixement del 
Personal Docent i 
Investigador (PDI) 
de la Facultat. 

Acció 5.2.1 - 
Actualització i 
ampliació de l’oferta 
d’activitats de 
transferència social 
del coneixement. 

IN_PD_AMB5_O52_A521_01 
Augment de ratificacions o 
nous convenis signats 
respecte el curs 2018-2019 

2% 4% 6% 8% 

Acció 5.2.2 - Creació, 
actualització i 
promoció dels títols 
propis en resposta a 
les necessitats de la 
societat i els 
requeriments de les 
administracions 
públiques i les 
organitzacions socials. 

IN_PD_AMB5_O52_A522_01 

Increment de títols propis, 
exceptuant els cursos 
vinculats respecte el curs 
2018-2019 

2% 4% 6% 10% 

Objectiu 5.3 – 
Promoure la 
responsabilitat i el 
compromís social 
en les activitats de 
la Facultat. 

Acció 5.3.1 - 
Actualització i 
ampliació de l’oferta 
d’activitats 
d’Aprenentatge-
Servei (ApS). 

EV_PD_AMB5_O53_A531_01 Memòria d’activitats d’ApS 1 1 1 1 
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Acció 5.3.2 - Impuls 
de TFG i TFM 
relacionats amb els 
Objectius de 
Desenvolupament 
Sostenible (ODS), la 
participació, la 
comunicació i la 
millora de la 
convivència. 

EV_PD_AMB5_O53_A532_01 

Documents on consta la 
participació de la Facultat 
d’Educació en les 
iniciatives UB relacionades 
amb els ODS 

n.a. n.a. 1 1 

Acció 5.3.3 - Impuls 
d’accions de 
responsabilitat i 
compromís social amb 
institucions, empreses 
i entitats, 
especialment 
destinades als sectors 
socials més 
vulnerables i 
d’especial interès per 
a les activitats 
docents i de recerca 
que es duen a terme a 
la Facultat. 

IN_PD_AMB5_O53_A533_01 

Augment en el nombre 
d’alumnat de Batxillerat i 
de la UB participant al 
PSAU 

1% 2% 3% 4% 

EV_PD_AMB5_O53_A533_01 

Projectes, publicacions i 
altres accions que, en 
matèria d’infància i 
adolescència s’estan 
portant a terme a la 
Facultat en el marc de la 
Red de Universidades por 
la Infancia y Adolescencia 
(RUIA) 

n.a. n.a. n.a. 1 



 

 

SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) 
 
Facultat d’Educació 
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 
08035 Barcelona 
 
 

Tel. 934035122 
Fax. 934035121 

 
 

  
 
 

    ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ ACCEPTACIÓ META 

ÀMBITS I 
OBJECTIUS 

ACCIONS 
CODI  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
NOM  

INDICADOR / EVIDÈNCIA 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ÀMBIT 6: ESTUDIANTS 

Objectiu 6.1 – 
Reforçar i 
impulsar noves 
accions que 
millorin 
l’orientació i el 
suport a 
l’aprenentatge de 
l’alumnat. 

Acció 6.1.1 - 
Desenvolupament de 
les línies del Pla 
d’Acció Tutorial. 

EV_PD_AMB6_O61_A611_01 
Actes de reunió de la 
Coordinació del PAT 

3 4 6 8 

EV_PD_AMB6_O61_A611_02 
Oficina del PAT de la 
Facultat d’Educació 

1 n.a n.a 1 

EV_PD_AMB6_O61_A611_03 
Normativa del PAT de la 
Facultat 

n.a n.a 1 1 

IN_PD_AMB6_O61_A611_01 

Percentatge de PAT dels 
Graus i dels Màsters 
publicats al web de la 
Facultat d’Educació 

50% 60% 70% 100% 

Acció 6.1.2 - Creació 
de xarxes entre els 
serveis de la 
universitat que donen 
suport a accions 
d’orientació i suport 
personal, acadèmic i 

EV_PD_AMB6_O61_A612_01 

Activitats del PAT a la 
Facultat d’Educació: 
Jornada Portes Obertes, 
Jornada d’Acollida i 
Activitats formatives 
complementàries 

3 4 4 5 
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professional als 
estudiants. 

EV_PD_AMB6_O61_A612_02 

Activitats del programa de 
suport a futurs estudiants 
en col·laboració amb el 
Vicerectorat d’Estudiants 
de la Universitat de 
Barcelona 

2 3 3 4 

EV_PD_AMB6_O61_A612_03 

Activitats del programa de 
suport a l’estudiant en 
col·laboració amb el SAE, 
l’ORI i Serveis Lingüístics  

2 2 4 5 

Acció 6.1.3 - Creació 
del programa de 
tutoria entre iguals 

EV_PD_AMB6_O61_A613_01 
Programa tutoria entre 
iguals 

1 1 1 1 

Acció 6.1.4 - Millora 
dels canals de 
comunicació per 
informar els 
estudiants de les 
accions de tutoria i 
orientació de la 
Facultat. 

EV_PD_AMB6_O61_A614_01 
Campus virtuals de Graus i 
Màsters: Captures de 
pantalla 

2 2 2 2 

EV_PD_AMB6_O61_A614_02 

WhatsApp del Consell 

d’Estudiants per garantir 

l’eficàcia de la comunicació: 

Captura de pantalla 

1 1 1 1 
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Acció 6.1.5 - 
Promoció de la 
participació i 
implicació del Consell 
d’Estudiants en la 
dinàmica de la 
Facultat i en les 
xarxes de relacions 
amb altres entitats. 

EV_PD_AMB6_O61_A615_01 

Recursos per als 
estudiants: Infografia dels 
serveis institucionals; Pla 
d’acollida de la Facultat i 
Vídeo promocional de la 
participació universitària 

2 2 2 2 

Acció 6.1.6 - 
Promoció específica 
de la figura del 
delegat o delegada de 
classe per poder 
facilitar la 
comunicació «micro» 
entre estudiants, i 
entre estudiants i 
docents, en els seus 
respectius 
ensenyaments, i 
establiment de 
mecanismes 
d’interrelació per a la 
millora dels processos 
d’orientació. 

IN_PD_AMB6_O61_A616_01 

Increment de 
representació de delegats 
(graus i màsters) com a 
interlocutor dels seus 
companys 

40% 50% 65% 75% 

Objectiu 6.2 – 
Implicar els 
estudiants en la 
participació de la 
vida cultural i 
acadèmica al 
Campus.   

Acció 6.2.1 - 
Promoció de la 
participació del 
Consell d’Estudiants 
(alumnes dels 
Consells d’Estudis, de 
la Junta de Facultat i 

IN_PD_AMB6_O62_A621_01 

Percentatge d’estudiants 
representats al Claustre de 
la UB, la Junta de la Facultat 
i els Consell d’Estudis  

70% 70% 70% 75% 
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del Claustre de la 
Universitat, i delegats 
de classe de graus i de 
màster). IN_PD_AMB6_O62_A621_02 

Percentatge de 
representació d’estudiants 
(graus i màsters) al Consell 
d’Estudiants 

70% 70% 70% 80% 

Acció 6.2.2 - Foment 
de les accions de 
pertinença i 
associacionisme. 

EV_PD_AMB6_O62_A622_01 

 
Activitats de participació 
socials i culturals de la 
Facultat d’Educació 
 

2 2 2 2 

EV_PD_AMB6_O62_A622_02 

Fira d’Entitats amb 

col·laboració de l’APS, 

PSAU i PAT: Notícia web 

1 1 1 1 

Acció 6.2.3 - 
Promoció de la 
participació dels 
estudiants en xarxes 
d’interès dins de la 
Universitat i amb 
altres organismes i 
institucions, per a la 
seva formació com a 
professionals del 
sector socioeducatiu. 

IN_PD_AMB6_O62_A623_01 
Percentatge de 
representació al CESED 

100% 100% 100% 100% 

IN_PD_AMB6_O62_A623_02 

Percentatge de 
representació en el Consell 
d’Alumnat de la UB 

n. a. n. a. 100% 100% 
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Acció 6.2.4 - 
Incentivació de la 
participació en la 
gestió d’activitats 
academicoculturals 
pròpies a partir 
d’ajuts específics. 

EV_PD_AMB6_O62_A624_01 

Convocatòria d’ajuts per la 
realització d’activitats 
acadèmiques, culturals i 
d’extensió que fomentin la 
participació dels estudiants 

1 1 1 1 

Acció 6.2.5 - Impuls 
de la participació dels 
estudiants en 
activitats de 
dinamització 
lingüística i cultural 
de la Facultat. 

EV_PD_AMB6_O62_A625_01 
Activitats de dinamització 
lingüística i cultural del 
Campus Mundet 

2 3 4 4 

Acció 6.2.6 - 
Desenvolupament de 
les estratègies de 
comunicació i de 
materials per donar a 
conèixer les 
possibilitats de 
participació dels 
estudiants. 

EV_PD_AMB6_O62_A626_01 

Material per donar a 
conèixer les opcions de 
participació dels estudiants 
en la Facultat  

1 1 1 1 
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ÀMBIT 7: PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR (PDI) I PERSONAL D’ADMINISTRACIÓ I SERVEIS (PAS) 

Objectiu 7.1 – 
Vetllar pels 
processos 
d’estabilització, 
promoció i relleu 
generacional del 
PDI. 

Acció 7.1.1 - 
Elaboració i posada 
en marxa  del Pla de 
Xoc del Professorat de 
la Facultat d’Educació 
- Horitzó 2025. 

EV_PD_AMB7_O71_A711_01 
Pla de Xoc de la Facultat 
d’Educació 

1 1 1 1 

Acció 7.1.2 - 
Consecució, 
juntament amb els 
equips directius, del 
màxim de places 
possibles segons les 
necessitats 
acadèmiques i 
estructurals dels 
departaments. 

EV_PD_AMB7_O71_A712_01 
Actes de reunió de la 
Comissió de Professorat  

4 4 4 4 

Acció 7.1.3 - 
Potenciació d’una 
distribució 
progressiva i 
combinada de les 
places que es 
convoquin cada any 
entre  places de 
lectors, places 
d’agregats i places de 
titulars d’universitat. 

EV_PD_AMB7_O71_A713_01 

Actes de reunió de la 
Comissió de Professorat 
sobre les places de 
professorat a temps 
complet 

4 4 4 4 
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Objectiu 7.2 – 
Vetllar per la 
vinculació estable 
de professorat 
d’educació infantil, 
primària i 
secundària (a 
mitja jornada) als 
departaments. 

Acció 7.2.1 - 
Potenciació del 
nombre de 
professorat 
d’educació infantil, 
primària i secundària 
a mitja jornada. 

EV_PD_AMB7_O72_A721_01 

Conveni del Departament 
d’Educació amb la 
Universitat de Barcelona 
per places de professorat 
d’educació infantil, 
primària i secundària a 
mitja jornada 

1 1 1 1 

Objectiu 7.3 – 
Vetllar per la 
formació del PDI 
en docència, 
recerca i gestió. 

Acció 7.3.1 - Impuls 
de formacions. 

EV_PD_AMB7_O73_A731_01 
Activitats formatives per al 
PDI, impulsades des de la 
Facultat 

 (70)  (70)  (70)  (70) 

IN_PD_AMB7_O73_A731_01 

Percentatge de PDI que ha 
participat en activitats 
formatives de l’IDP-ICE o 
pròpies de la Facultat 
d’Educació respecte al total 
de PDI en un curs acadèmic 

 30%  30%  30%  40% 

EV_PD_AMB7_O73_A731_02 

Activitats formatives per al 
PDI, impulsades des de la 
Facultat, en relació a la 
docència mixta (RIMDA) 

n.a. n.a. 1 1 
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Objectiu 7.4 – 
Treballar 
col·laborativament 
i cooperativament 
amb el PAS en les 
diferents accions 
que emprèn la 
Facultat. 

Acció 7.4.1 -  
Impuls de la 
participació del PAS 
en la vida de la 
Facultat i vetllar per 
la seva incorporació 
en tots els processos. 

EV_PD_AMB7_O74_A741_01 
Documentació de les 
formacions impartides pel 
PAS al PDI 

n.a. n.a. 1 1 

ÀMBIT 8: GESTIÓ EFICIENT DELS RECURSOS I MILLORA DE LES INFRAESTRUCTURES 

Objectiu 8.1 – 
Consolidar les 
accions conjuntes 
amb 
l’Administració del 
Campus Mundet 
pel que fa al 
manteniment i la 
millora dels 
equipaments i les 
infraestructures.. 

Acció 8.1.1 - 
Manteniment i 
renovació dels 
recursos tecnològics i 
del mobiliari de 
l’aulari. 

EV_PD_AMB8_O81_A811_01 

Execució del pressupost de 

la Facultat d’Educació per 

al manteniment i renovació 

dels recursos tecnològics i 

del mobiliari de l’aulari 

1 1 1 1 

EV_PD_AMB8_O81_A811_02 
Pla d’Evacuació de la 

Facultat 
n.a n.a n.a 1 

Acció 8.1.2 - Millora 
de la conservació i 
neteja dels espais de 
la Facultat. 

IN_PD_AMB8_O81_A812_01 

Percentatge d’incidències 

resoltes en un termini 

inferior a 48 hores que no 

tenen un cost econòmic 

75% 75% 75% 85% 
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IN_PD_AMB8_O81_A812_02 

Grau de satisfacció amb la 

neteja i conservació dels 

espais per part del 

col·lectiu d’estudiants de la 

Facultat d’Educació 

(Valoració mitjana de l’ítem 

“Altres serveis i 

instal·lacions de la Facultat 

– Estat neteja” de 

l’Enquesta sobre serveis, 

activitats i instal·lacions de 

la Universitat de Barcelona, 

Informe comparatiu per 

facultats. Gabinet Tècnic 

del Rectorat de la UB, 

Escala de valoració entre 0 

i 10) 

6,65 7 7 7,5 

Acció 8.1.3 - Millora 
dels suports 
tecnològics per a 
l’ensenyament 
presencial, híbrid, 
semipresencial i 
virtual. 

EV_PD_AMB8_O81_A813_01 
Aules tecnificades a la 
Facultat d’Educació 

2 2 2 3 

Acció 8.1.4 - 
Actualització de la 
senyalització de les 
sales, aules i àrees de 
treball de la Facultat. 

IN_PD_AMB8_O81_A814_01 

Percentatge de retolació 

dels espais de la Facultat 

d’Educació adaptada als 

noms dels nous espais 

40% 40% 60% 100% 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_serveis.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_serveis.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_serveis.html
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Acció 8.1.5 - Creació i 
adequació d’aules per 
impulsar 
metodologies docents 
innovadores amb 
diferents recursos 
pedagògics i 
tecnològics. 

EV_PD_AMB8_O81_A815_01 

 

Aules per impulsar 

metodologies innovadores 
1 2 2 4 

Objectiu 8.2 – 
Vetllar pels 
recursos 
econòmics de la 
Facultat segons les 
necessites 
acadèmiques i 
formatives dels 
estudiants. 

Acció 8.2.1 - 
Adequació dels 
criteris econòmics en 
relació amb les 
despeses de la 
Facultat per afavorir 
un repartiment 
equitatiu entre els 
diferents 
ensenyaments. 

EV_PD_AMB8_O82_A821_01 

Actes de la Comissió 

Econòmica per promoure 

un repartiment equitatiu 

entre ensenyaments 

(nombre d’estudiants, 

crèdits i tipologia 

formativa) 

2 2 2 2 

Acció 8.2.2 - 
Incentivació de 
partides 
pressupostàries 
específiques per als 
Consells d’Estudis, les 
Comissions de 
Pràctiques i les 
Coordinacions de 
Màster, per promoure 
activitats transversals 
i complementàries a 
la tasca docent. 

EV_PD_AMB8_O82_A822_01 

Pressupost econòmic de la 
Facultat destinat a 
promoure accions 
específiques dels 
ensenyaments (graus i 
màsters) 

1 1 1 1 
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Acció 8.2.3 - 
Incentivació de la 
participació del 
professorat en la 
gestió d’activitats 
academicoculturals 
pròpies, a partir 
d’ajuts específics que 
promoguin la qualitat 
de les assignatures. 

IN_PD_AMB8_O82_A823_01 

Percentatge d'ajuts 
atorgats als diferents 
Departaments de la 
Facultat per a un 
repartiment equilibrat 

80% 85% 90% 95% 

 


