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Silvia Burset, Degana de la Facultat d’Educacio
REVISAT PER
Equip Deganal
Comissié de Qualitat (CQ)
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HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi
01 17/06/2022 Redaccid inicial del procés.
02 31/10/2023 Revisid i actualitzacié del procés.

Responsable del procés

Degana

Altres parts implicades en la
cadena de responsabilitats

Equip Deganal

Técnica de Qualitat (TQ)

Comissid de Qualitat (CQ)

Junta de Facultat (JF)

1. Objectiu

Establir la definicio, aprovacié i revisio del Pla Director de la Facultat d’Educacid.

2. Ambit d’Aplicacié

Totes les arees o linies d’actuacio de la Facultat d’Educacio.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

—  Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat

d’Educacié

- Programa electoral de I'’equip deganal

- Pla Director de la Facultat d’Educacié

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Estudiants

- Personal Docent i Investigador (PDI)
- Personal Técnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS)
- Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/pla-director
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6. Normativa, guies i directrius

— Estatut de la UB
- Normativa académica dels ensenyaments de la UB
— Legislacid sobre educacid superior universitaria

7. Processos relacionats

Processos de la Facultat d’Educacid:

- PE_PEQO10: Disseny i gestio de la politica i compromisos de qualitat al centre
- PE_PEQO11: Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat del SAIQU del centre

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accié) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
El o la Dega/ana elabora la proposta de Quanelola
Proposta Pla Pla Director (PD) a partir del seu programa Dega/ana Dega/ana inicia

Director
electoral.

el seu mandat

Els membres de I'Equip Deganal redacten
objectius i les accions relatives al seu
Redaccio del Pla ambit d’actuacid a partir de la proposta

Director del o la Dega/ana. La Técnica de Qualitat
(TQ) dona suport en totes les fases de
redaccio del Pla Director (PD).

Equip Deganal
+
Teécnica de Qualitat (TQ)

Quan s’ha
configurat
I'Equip Deganal

El o la Dega/ana presenta el Pla Director
(PD) de centre a la Junta de Facultat per a

S Dega/ana
la seva aprovacid, si escau. .
< L . . Junta de Facultat uan s’ha
Informacio, La Tecnica de Qualitat (TQ) publica el Pla Q
aprovacio i difusié | Director (PD) al web de la Facultat * redactat el Pla
P ) Técnica de Qualitat (TQ) Director
+
La Comissié de Qualitat (CQ) del centre és N .
. Q , ( (,)Z) Comissid de Qualitat (CQ)
informada sobre I'aprovacié del Pla
Director.
El o la Dega/ana i ’Equip Deganal fan el
seguiment de les accions derivades dels
objectius del Pla Director (PD), a través de
I’analisi dels indicadors i de I'aportacié
d’evidéncies. Cada responsable d’ambit de Dega/ana
I’equip deganal, complimenta cada curs +
. - . . - . Cada curs
Seguiment i millora | una fitxa de revisié del seu ambit de Pla Equip Deganal
. . . . . setembre -
del Pla Director Director on deixa constancia de la revisié +
novembre

dels seus objectius i accions, aixi com les
bones practiques i les febleses detectades.
També s’inclouen propostes de millora de
I’ambit, si escau

La Tecnica de Qualitat (TQ) dona suport

Téecnica de Qualitat (TQ)



https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcid de I'accio) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
en el procés.
El o la Dega/ana de la Facultat elabora
cada curs I'informe de revisié del Pla
Director on fa una valoracié conjunta de
tots els ambits que I'integren. L'informe Equip Deganal
Retiment de de revisid inclou les fitxes de revisio de +
R . Cada curs
comptes del Pla cada ambit. Degana
R desembre
Director +
L'Informe de revisié del Pla Director queda Junta de Facultat (JF)
integrat dins de I'Informe de Gestié de
Centre (IGC), que s’aprova a la Junta de
Facultat, si escau.
Al final de mandat o en canvi de mandat,
el o la Dega/ana elabora un informe de
tancament del Pla Director on els
membres de I'Equip Deganal fan un
retiment de comptes del seu ambit: es A final de
. valora I'assoliment dels objectius i de les . mandat de
Tancament i . , . s . Equip Deganal ) .
\ accions, s’analitzen les evidéncies I'Equip Deganal
traspas del Pla . . + . .
Director aportades i els valors obtinguts dels Degana o quan hi hagi
indicadors. Aixi mateix, I'Equip sortint & un canvi de
també fa unes recomanacions per a mandat

I’Equip entrant a partir de bones
practiques i la deteccid de febleses. El o la
Dega/ana fa una valoracio global del
mandat.
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9. Revisio i millora del procés
Descripcié d’accions Responsabilitats Terminis
La Degana de la Facultat d’Educacié i els membres de I'Equip
Deganal, amb el suport de la Técnica de Qualitat (TQ) de la
Facultat, analitzaran cada curs la consecucid de les accions
derivades dels objectius del Pla Director (PD), a través de I'analisi
dels indicadors i de I'aportacié d’evidéncies i valoraran si és
adient o cal realitzar canvis en el PEQ 013. Fruit d’aquesta
R . e Degana
revisio, la Degana elaborara la fitxa de revisié del procés i, si .
escau, presentara accions de millora. .
Equip Deganal

+

La Comissid de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisid L .
Q P Técnica de Qualitat (TQ)
dels processos. . Cada curs
.y . set-des
g L, L, Comissié de Qualitat (CQ)
L’analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisio dels N
rocessos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestid

P QUq & Junta de Facultat (JF)
de Centre (IGC).
Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisio del procés al Pla de Millores (PM) del centre.
La Junta de Facultat sera informada sobre els canvis que
s’efectuin en el procés.

10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQO13 01-Pla
Director de la Facultat
d’Educacié

Web SAIQU > SAIQU-Educacié >
Pla Director
+
SharePoint Qualitat >
Certificacio > Dimensions > Pla
d’actuacié

Degana

DOC_PEQ013_02 - Actadela
Junta de Facultat amb
I"aprovacié del Pla Director

Web Facultat Educacio >

Funcionament intern > Suport al

professorat > Eines i suport PDI

(intranet SharePoint) > Junta de

Facultat

Secretaria de la Junta de Facultat (JF)

DOC_PEQ013_04 - Actadela
Comissio de Qualitat on
s’informa sobre el Pla Director

SharePoint Qualitat > Comissio
de Qualitat 2024

Secretaria de la Comissid de Qualitat (CQ)

DOC_PEQO013_05 — Informes
de revisio del Pla Director

SharePoint Qualitat >
Certificacio > Dimensions > Pla
d’actuacio > 7. Informes de
revisio del Pla Director

Equip Deganal



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/pla-director
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F2%2E%20Pla%20d%27actuaci%C3%B3%2FPla%20Director%202023%2D2027%2F7%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20del%20Pla%20Director&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F2%2E%20Pla%20d%27actuaci%C3%B3%2FPla%20Director%202023%2D2027%2F7%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20del%20Pla%20Director&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
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Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQ013_06 — Actes de la
Junta de Facultat sobre
I"aprovacié de I'Informe de
revisio del Pla Director

Web Facultat Educacié >

Funcionament intern > Suport al

professorat > Eines i suport PDI
(intranet SharePoint) > Junta de
Facultat

Secretaria de la Junta de Facultat (JF)

DOC_PEQ013_07 —Actes de la
Comissié de Qualitat on
s’'informa de I'aprovacié de
I'Informe de revisié del Pla
Director

SharePoint Qualitat > Comissid

de Qualitat 2024

Secretaria de la Comissid de Qualitat (CQ)

DOC_PEQQ13_08 — Quadre de
comandament de la Facultat
d’Educacié

Web SAIQU > SAIQU-Educacid >

Dades i indicadors > Quadre de
comandament

Técnica de Qualitat (TQ)

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacié
IN_PEQ_013_01 Percentatge de compliment dels indicadors del Pla Director per curs academic
IN_PEQ_013_02 Grau d’assoliment dels objectius del Pla Director per mandat



https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/quadre-de-comandament
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/quadre-de-comandament

