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Disseny i gestio de la politica i compromisos de qualitat al centre

REDACTAT PER Judit Fafila, Técnica de Qualitat (TQ)

REVISAT PER Silvia Burset, Degana de la Facultat d’Educacio

Equip Deganal

Comissié de Qualitat (CQ)

APROVAT PER
Data d’aprovacié: 24/04/2025
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi

01 20/12/2016 Redaccid del procés.

02 17/06/2022 Actualitzacio i adaptacio a la nova fitxa de procés. Inclusio d’indicadors.

03 31/10/2023 Revisié i actualitzacio del procés.
Responsable del procés Degana

Equip Deganal

Altres parts implicades en la Tecnica de Qualitat (TQ)

cadena de responsabilitats Comissié de Qualitat (CQ)

Junta de Facultat (JF)

1. Objectiu

L’objectiu d’aquest PEQ és establir la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar i revisar la consecucié dels
principis o compromisos que recull la Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat d’Educacid, la qual es
desplega amb els objectius del Pla Director (PD) del centre.

2. Ambit d’Aplicacié

L'aplicacié d’aquest document s’estén a totes les activitats de la Facultat d’Educacié relacionades amb el
procés de definicié de la Politica i Compromisos de Qualitat, i les revisions periodiques que se’n faran.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

- Politica de Qualitat de la UB

- Politica de Qualitat i d’Innovacié Academicodocent
de la UB

- Politica i compromisos de qualitat del centre
actual

—  Politica i compromisos de qualitat del centre
actualitzada



https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/10926971/Pol%C3%ADtica+de+Qualitat_area+acad%C3%A8mica.pdf/9a443953-f819-39c1-e7f0-7baf91f64fa4
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/10926971/Pol%C3%ADtica+de+Qualitat_area+acad%C3%A8mica.pdf/9a443953-f819-39c1-e7f0-7baf91f64fa4
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
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5. Parts interessades pertinents en el procés

- Estudiants

- Personal Docent i Investigador (PDI)

— Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis (PTGAS)

— Secretaria d’Estudiants i Docencia

- Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)
- Vicerectorat de Politica Academica (VrPA)

- Vicerectorat de Qualitat (VrQ)

6. Normativa, guies i directrius

- Estatut dela UB

— Reglament de la Facultat d’Educacid

— Pla Director (PD) de la Facultat d’Educacio

- Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’espai europeu d’educacidé superior (ENQA,

2015)

7. Processos relacionats

Procés transversal de la UB

— FPTD11a: Definicio de la Politica de qualitat de la UB

Processos de la Facultat d’Educacio:

- PE_PEQO11 —Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat del SAIQU del centre
- PE_PEQO013 - Disseny i gestid del Pla Director
- PC_PEQ 140 — Gestid de la informacié publica i retiment de comptes

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

QUE
(Accio)

comMm

(Descripcid de I'accid)

Qul

(Responsable o agent
implicat)

QUAN

(Terminis)

Definicio de la

L’Equip Deganal, amb el suport de la

Equip Deganal

Inici de mandat

politica i Técnica de Qualitat (TQ), redacta el .\ de IEqui
compromisos de document de la Politica i Compromisos de N . aui
. . Téecnica de Qualitat (TQ) Deganal
qualitat Qualitat del centre.
L’Equip Deganal presenta a la Junta de
Facultat (JF) el document de Politica i
Compromisos de Qualitat. Quan I'Equip

Analisi i aprovacio
del document

Els i les membres de la JF revisen la
proposta, presenten observacions si aixi
ho consideren i, si escau, aproven el
document.

Posteriorment a la seva aprovacio,
s’'informa als membres de la Comissio de
Qualitat (CQ) sobre el nou document de la
Politica i Compromisos de Qualitat o
I'actualitzacié d’aquest.

Equip Deganal
+
Junta de Facultat (JF)
+
Comissid de Qualitat (CQ)

Deganal elabori
o actualitzi el
document de

Politica i
Compromisos
de Qualitat



https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1018680/REGLAMENT+DEFINITIU+SG-CG-SL+publicar.pdf/c7cfdaa1-00c2-0af2-57eb-09a07c968ca7
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/pla-director
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
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QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
La Técnica de Qualitat (TQ) publica el
document de Politica i Compromisos de
Informacié i difusié | Qualitat al web del Sistema ,
e ) . Després de
de la politica i d’Assegurament Intern de la Qualitat Tecnica de Qualitat (TQ) Faprovacié per
compromisos de (SAIQU) de la Facultat d’Educacid. (Web I
qualitat Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié > Politica i
Compromisos de la Qualitat)
L’Equip Deganal fa un seguiment de
I'assoliment dels compromisos establerts
en la Politica i Compromisos de Qualitat.
En aquest analisi també es revisa la
Revisio i seguiment | correlacid entre els objectius del Pla
de la politica i Director i la vinculacié d’aquests amb les
compromisos de linies estrategiques de la Politica i
qualitat i la seva Compromisos de Qualitat del centre. Equip Deganal Cada curs
. ‘. o a g , . . set-des
vinculacié amb els | L’analisi de I'assoliment de les linies
objectius del Pla estrategiques i I’evolucio de la tracgabilitat
Director entre la Politica i Compromisos de
Qualitat i el Pla Director es revisara cada
curs i quedara recollida a I'Informe de
revisid del Pla Director, integrat dins de
I'Informe de Gestié de Centre (IGC).
9. Revisio i millora del procés
Descripcié d’accions Responsabilitats Terminis
La Degana de la Facultat d’Educacio i els membres de I'Equip
Deganal, amb el suport de la Tecnica de Qualitat de la Facultat,
analitzaran cada curs el document de la Politica i Compromisos
de Qualitat del centre a partir de les evidencies recollides, els
indicadors del SAIQU i els indicadors del Pla Director (PD) i
valoraran si és adient o cal realitzar canvis en el PEQ 010. Fruit
. \ . . Degana
d’aquesta revisid, la Degana elaborara la fitxa de revisio del -
procés i, si escau, presentara accions de millora. Equip Deganal
. Cada curs
La Comissié de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisid Tecnica de Qualitat (TQ) set-des
dels processos. .
L’analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisié dels Comissié de Qualitat (CQ)
processos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestid
de Centre (IGC).
Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisio del procés al Pla de Millores (PM) del centre.



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQOQ10_05 - Document
de la Politica i Compromisos de
Qualitat

Web Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat > SAIQU-
Educacio > Politica i
Compromisos de Qualitat
+
Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacié del Sistema
> Dimensions > Politica i
Objectius de Qualitat > Politica i
Compromisos de Qualitat 2024

Equip Deganal + Tecnica de Qualitat (TQ)

DOC_PEQO10_06 - Actes de la
Junta de Facultat (JF) sobre
I'aprovacié del document la
Politica i Objectius de Qualitat

Web Facultat Educacié >
Funcionament intern > Suport al
professorat > Eines i suport PDI
(intranet SharePoint) > Junta de

Facultat

Equip Deganal + Secretaria de la Junta de
Facultat

DOC_PEQO10_07 - Actes de la
Comissid de Qualitat (CQ) on
s’'informa sobre el document
de la Politica i Objectius de
Qualitat

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Comissio de Qualitat
2024

Secretaria de la Comissié de Qualitat (CQ)

DOC_PEQO10_08 — Informes
de revisié del Pla Director

Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> Dimensions > 2. Pla d’actuacid

> 7. Informes de revisié del Pla
Director

Equip Deganal

DOC_PEQQ10_09 — Informes
de Gestio de Centre (IGC)

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Revisié i millora

+
Sharepoint Qualitat > SAIQU

Centre > Certificacio del Sistema
> 3.2 Informes de Gestid de

Centre (IGC)

Teécnica de Qualitat (TQ)

DOC_PEQO010_10-Document
de tracabilitat entre la Politica i
Compromisos de Qualitat i el
Pla Director

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> Dimensions > Politica i
Objectius de Qualitat > Politica i
Compromisos de Qualitat 2024

Equip Deganal + Técnica de Qualitat (TQ)



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/politica-de-qualitat
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F1%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Objectius%20de%20Qualitat%2F3%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Compromisos%20de%20Qualitat%202024&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F1%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Objectius%20de%20Qualitat%2F3%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Compromisos%20de%20Qualitat%202024&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/spdi/SitePages/Inici.aspx?ga=1
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FComissi%20de%20Qualitat%202024%2FForms%2FAllItems%2Easpx&viewid=9259da41%2De628%2D49b4%2D8c34%2D4ebd5406408b
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FComissi%20de%20Qualitat%202024%2FForms%2FAllItems%2Easpx&viewid=9259da41%2De628%2D49b4%2D8c34%2D4ebd5406408b
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F2%2E%20Pla%20d%27actuaci%C3%B3%2FPla%20Director%202023%2D2027%2F7%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20del%20Pla%20Director&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F2%2E%20Pla%20d%27actuaci%C3%B3%2FPla%20Director%202023%2D2027%2F7%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20del%20Pla%20Director&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F1%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Objectius%20de%20Qualitat%2F3%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Compromisos%20de%20Qualitat%202024&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F1%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Objectius%20de%20Qualitat%2F3%2E%20Pol%C3%ADtica%20i%20Compromisos%20de%20Qualitat%202024&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
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11. Indicadors associats al procés

Denominacio

Codi
IN PEQO10 02 Numero de revisions fetes de la Politica i Compromisos de Qualitat respecte de
B B les que especifica el PEQ, per mandat deganal
IN PEQO10 03 Grau d’assoliment per mandat deganal dels compromisos/linies estratégiques

del centre




