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Seguiment, revisio i millora dels processos de qualitat del SAIQU del Centre

REDACTAT PER Judit Fafila, Tecnica de Qualitat (TQ)
Juan Llanes, Vicedega de Recerca, Doctorat i Qualitat (VRDIQ)
REVISAT PER Judit Fafila, Técnica de Qualitat (TQ)
Responsables dels Processos Especifics de Qualitat (PEQs)
Comissié de Qualitat (CQ)
APROVAT PER
Data d’aprovacio: 24/04/2025
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcié del Canvi
01 20/12/2016 Redaccid del procés.
02 17/06/2022 Actualitzacio i adaptacio a la nova fitxa de procés. Inclusio d’indicadors.
03 31/10/2023 Revisid i actualitzacio del procés.
Responsable del procés Vicedega de Recerca, Doctorat i Qualitat (VRDiQ)

Responsables dels Processos Especifics de Qualitat (PEQs)

Altres parts implicades en la Técnica de Qualitat (TQ)
cadena de responsabilitats

Comissid de Qualitat (CQ)

1. Objectiu

Establir la sistematica i els mecanismes per dur a terme un seguiment, revisié i una millora continuada dels
processos de qualitat (PEQ) recollits en el mapa de processos del SAIQU del centre i, si escau, la gestié per a la
creacié de nous processos.

2. Ambit d’Aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés és el conjunt de tots els processos recollits en el Mapa de Processos del
SAIQU del Centre.
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3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

- Informes de Gestid de Centre (IGCs) anteriors

- Fitxes de revisid dels processos del SAl
anteriors

- Processos Especifics de Qualitat (PEQs)

- Quadre de comandament

- Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacio

Qu

- Manual de Qualitat (MQ)

- Informes de Gestid de Centre (IGCs)

- Informe de revisié dels processos del SAIQU
- Fitxes de revisio dels processos del SAIQU
- Processos Especifics de Qualitat (PEQs) revisats i, si

escau, actualitzats

- Quadre de comandament del centre actualitzat
- Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educacié
actualitzat

- Si escau, Manual de Qualitat (MQ) actualitzat

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Estudiants
- Personal Docent i Investigador (PDI)

- Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

- Vicerectorat de Politica Académica (Vr
- Vicerectorat de Qualitat (VrQ)

PA)

— Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)
- Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)

6. Normativa, guies i directrius

- Guia per a la certificacié de sistemes interns de garantia de la qualitat en centres d’educacié superior

(octubre 2023)

— Guia per a 'acreditacio institucional de centres universitaris (juliol 2021)

- Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacid Superior (ESG)

d’AQU Catalunya (maig 2015)

-  PROGRAMA AUDIT: Guia d'avaluacio del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la

formacid universitaria (2010), Directrius, definicid i documentacié de Sistemes de Garantia Interna de

Qualitat de la formacid universitaria (2010) i Herramientas para el Diagndstico en la implantacion de

Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacidn universitaria (2007) [es]

7. Processos relacionats
Procés transversal de la UB:

- FPTD11b Revisid i millora del SAIQU

Processos de la Facultat d’Educacio:

- PE_PEQQ10: Disseny i gestio de la Politica i Compromisos de Qualitat del Centre

- PS_PEQO12: Gestié documental del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)
- PE_PEQQO13: Disseny i gesti6 del Pla Director del Centre

- PC_PEQ100: Gestio de les queixes, reclamacions i suggeriments

- PC_PEQ140: Gestio de la informacié publica i retiment de comptes



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/quadre-de-comandament
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/manual-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/quadre-de-comandament
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/manual-de-qualitat
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacio-institucional
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/doc_61648765_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_61648765_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_14248290_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_14248290_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
. El Vicedega de Recerca, Doctorat i Vicedega de Recerca,
Planificacié de la . L L . . .
L Qualitat (VRDIQ) i la Técnica de Qualitat Doctorat i Qualitat .
revisio dels . . Finals de curs
(TQ) planifiquen cada curs la propera (VRDIQ) . o
processos del L, juny-juliol
SAIQU revisio dels processos del SAIQU, que es +
concreta a través d’un calendari intern. Técnica de Qualitat (TQ)
Abans d’informar a la Comissié de Qualitat
(CQ) sobre el calendari de revisio de PEQs,
el Vicedega de Recerca, Doctorat i
Qualitat (VRDiQ) es reuneix amb els
membres de I'Equip Deganal per valorar
internament la necessitat d’extingir i/o
incorporar nous processos, d’acord amb
les necessitats detectades per part del
centre. ) .
Vicedega de Recerca,
o o Doctorat i Qualitat
En cas que es decideixi prescindir d’un .
) . (VRDIQ)
. procés, el responsable del PEQ haura
Creacid i extincio , . + )
d’argumentar els motius de la seva . Finals de curs
de processos de o . L Equip Deganal . o
extincié en la fitxa de revisié del PEQ. juny-juliol
PEQs del SAIQU +
. . e Tecnica de Qualitat (TQ)
En cas que hi hagi la intencié d’incorporar R

nous processos, el Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat (VRDIQ) i la Técnica de
Qualitat (TQ) informaran a les persones

Comissié de Qualitat (CQ)

responsables dels nous processos sobre
com complimentar la fitxa de PEQ i el
termini que tenen per elaborar-la. Les
persones responsables del PEQ hauran de
lliurar el document a I’Ambit de Qualitat
per a la seva revisio i posterior aprovacio
per part de la Comissié de Qualitat (CQ).
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S

QUE
(Accio)

com

(Descripcid de I'accid)

Qul

(Responsable o agent
implicat)

QUAN

(Terminis)

Revisio i
actualitzacio dels
PEQs del SAIQU

Un cop s’informa en Comissié de Qualitat
(CQ) sobre el calendari de revisié de
processos, el Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat (VRDIQ) i la Técnica de
Qualitat (TQ) s’adrecen als responsables
dels PEQs per comunicar-los quins sén els
terminis per dur a terme la revisio, quina
documentacio han d’elaborar i I'espai de
SharePoint on treballar-la.

Els responsables dels PEQs hauran de
revisar cada curs la versié del procés i
valorar si cal actualitzar la informacié que
recull. En el cas que la revisié comporti la
generacié d’una nova versio, la Tecnica de
Qualitat (TQ) indicara als responsables
dels PEQs com treballar en la nova versié.

La revisio dels PEQs ha de quedar
reflectida en la fitxa de revisié que han de
complimentar els responsables dels
processos del SAIQU per:

- indicar si hi ha apartats de la fitxa del
procés que cal actualitzar,

- avaluar les evidéncies i els indicadors
que es recullen per a la seva analisi,

- valorar el procés en la seva totalitat:
recull de bones practiques i deteccié de
febleses, i,

- especificar les noves propostes de
millora que es generen fruit de la revisié
del procés, si escau.

Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat
(VRDIQ)
+ setembre -
Tecnica de Qualitat (TQ)
+

Cada curs

novembre

Responsables dels PEQs
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S

QUE
(Accio)

com

(Descripcid de I'accid)

Qul

(Responsable o agent
implicat)

QUAN

(Terminis)

Revisio i aprovacio
de les fitxes de
revisio de PEQs i
noves versions, si
escau

Una vegada complimentada la fitxa de
revisié del PEQ, i generada o no una nova
versio, els responsables dels PEQs
informen al Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat (VRDIQ) i a la Técnica
de Qualitat (TQ). Posteriorment a la
revisié de la documentacié des de I’Ambit
de Qualitat, es posen a disposicio de la
Comissid de Qualitat (CQ) les fitxes de
revisio dels PEQs i les noves versions, si és
el cas.

Els membres de la Comissié de Qualitat
(CQ) disposaran d’un termini de 15 dies
per fer les seves consideracions sobre els
diferents processos. Passat els 15 dies,
I’Ambit de Qualitat recollira les
apreciacions de la Comissié de Qualitat
(CQ) i integrara els canvis, si escau.

Posteriorment a la revisio de la Comissio
de Qualitat (CQ), la Teécnica de Qualitat
(TQ) tancara les fitxes de revisié de PEQ i
les noves versions que s’hagin generat per
a I'aprovacié en Comissid de Qualitat (CQ).

Tota la informacié relativa als PEQs
(versions, historic de canvis i fitxes de
revisio dels PEQs) s’arxiva al SharePoint de
Qualitat.

Responsables dels PEQs

+
Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat
(VRDIQ)

+ desembre

Teécnica de Qualitat (TQ)
+

Comissié de Qualitat (CQ)

Cada curs
novembre -

Recollida
d’indicadors i
evidéncies dels
PEQs

La fitxa de procés integra un seguit
d’evidencies i indicadors que s’han de
recollir i analitzar per valorar el
funcionament del PEQ.

Cada responsable del procés determina el
calendari de recollida de les evidéncies i
indicadors i assegura que es recull la
documentacid i les dades segons marca el

seu propi procés.

Cada curs
Responsables dels PEQs novembre -

desembre
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S

QUE
(Accio)

com

(Descripcid de I'accid)

Qul

(Responsable o agent
implicat)

QUAN

(Terminis)

Qualsevol canvi que es produeixi en les
evidencies i indicadors haura de quedar
reflectit a la fitxa de revisié del PEQ.

La documentacié vinculada a cada PEQ
s’arxivara a I’espai habilitat al SharePoint
Qualitat, aixi com també les dades dels
indicadors quedaran recollides en el
Quadre de Comandament del PEQ en el
mateix espai al ndvol.

Elaboracié i
aprovacio de
I'Informe de revisio
dels processos del
SAIQU del Centre

En paral-lel al tancament definitiu de les
fitxes de revisio i les noves versions de
PEQs que s’hagin generat, el Vicedega de
Recerca, Doctorat i Qualitat (VRDIQ) i la
Tecnica de Qualitat (TQ) elaboren cada
curs I'informe de revisid dels processos
del SAIQU. En aquest informe es fa una
valoracié general del procés de revisid i es
destaquen quin son els canvis que s’han
produit. D’acord amb aix0, es mostra com
gueda el mapa de processos, en cas que
comporti la seva actualitzacio.

L'informe de revisié de processos del
SAIQU s’aprovara, si escau, a la Comissié
de Qualitat (CQ) juntament amb les fitxes
de revisié de PEQs definitives i les noves
versions que s’hagin generat.

L'informe de revisid dels processos del
SAIQU s’integrara dins de I'Informe de
Gestid de Centre (ICG) que s’aprovara, si
escau, en Junta de Facultat (JF).

Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat
(VRDIQ)

+
Tecnica de Qualitat (TQ)
+
Comissié de Qualitat (CQ)

Cada curs
desembre

Actualitzacio del
Quadre de
comandament, Pla
de Millores (PM) i
Manual de Qualitat
(MQ)

Fruit de la revisié dels PEQs, la Técnica de
Qualitat (TQ) actualitza:

- el Quadre de Comandament (QC) amb
els indicadors procedents dels processos
del SAIQU;

- el Pla de Millores (PM) per integrar les

Teécnica de Qualitat (TQ)

Cada curs
gener
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QUE com Qul QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)

implicat)

propostes de millora que hagin sorgit fruit
de la revisid dels PEQS, si escau. |,

- el Manual de Qualitat (MQ), en cas que
calgui modificar-lo i generar una nova
versio.

Per mesurar quin és el grau de satisfaccio

dels membres de la Comissié de Qualitat Ambit de Qualitat
Enquesta de (CQ) vers el procediment de revisié dels (Vicedega de Recerca,
satisfaccio sobre PEQs, biennalment, des de I’Ambit de Doctorat i Qualitat + Biennal
els PEQs del SAIQU | Qualitat, s’envia una enquesta als seus Técnica de Qualitat) maig
del Centre membres per tal de que puguin valorar el +
funcionament dels PEQs i també fer Comissié de Qualitat (CQ)

suggeriments en pro de la millora.

La Técnica de Qualitat (TQ) publica al web
el mapa de processos actualitzat, les
noves versions de PEQs, el Quadre de
Comandament (QC) actualitzat, el Pla de

Millores (PM) actualitzat, el Manual de Teécnica de Qualitat (TQ)
) . o Una vegada
Sl Qualitat (MQ) actualitzat i I'Informe de + L
Informacid i ., L . s’hagi aprovat
. Gestio de Centre (IGC). Ambit de Qualitat ,
retiment de ) . I'Informe de
(Vicedega de Recerca, »
comptes ) . . , . . . Gestid de
Des de I’Ambit de Qualitat s’elaborara una Doctorat i Qualitat + Centre (1GC)
entre
noticia al web per informar a la comunitat Técnica de Qualitat)

universitaria sobre I'aprovacié de
I'Informe de Gestié de Centre (IGC) i
I'actualitzacié documental a la pagina de
Qualitat del web de la Facultat d’Educacié.
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9. Revisio i millora del procés

Descripcié d’accions Responsabilitats Terminis

El Vicedega de Recerca, Doctorat i Qualitat (VRDIQ) i la Tecnica
de Qualitat (TQ) analitzaran cada curs el funcionament dels
processos del SAIQU i valoraran si és adient o cal realitzar canvis
en el PEQ 011. Fruit d’aquesta revisid, el Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat (VRDiQ) elaborara la fitxa de revisi6 del
procés i, si escau, presentara accions de millora.

Vicedega de Recerca,
Doctorat i Qualitat

(VRDIQ)
La Comissié de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisié + Cada curs
dels processos. Teécnica de Qualitat (TQ) set-des
+
L'analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisio dels Comissié de Qualitat (CQ)
processos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestid
de Centre (IGC).
Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisio del procés al Pla de Millores (PM) del centre.
10. Evidéncies documentades associades al procés
Documentacio Suport d’arxivament Responsable de la custodia
Web
+

DOC_PEQO11_04 - Quadre de SharePoint Qualitat > SAIQU o .

L . Teécnica Qualitat (TQ)
comandament Centre > Certificacié del Sistema

> Dimensions > 5. Quadre
comandament

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Gestid de Processos del SAIQU
+

SharePoint Qualitat > SAIQU Técnica Qualitat (TQ)

Centre > Certificacio del Sistema

DOC_PEQO11_06 - Processos
Especifics de Qualitat (PEQs)

> Dimensions > 3. Estructura de
processos i 4. Processos

documentats > 1. PEQs Facultat

Educacio



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/quadre-de-comandament
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F5%2E%20Quadre%20de%20comandament&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F5%2E%20Quadre%20de%20comandament&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
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Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQQ11_07 - Mapa de
processos del SAIQU

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Gestid de Processos del SAIQU

Técnica Qualitat (TQ)

DOC_PEQQ11_08 - Informe de
revisio dels processos del
SAIQU

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacié del Sistema
> Dimensions > 3. Estructura de

processos i 4. Processos
documentats > 1. PEQs Facultat
Educacio > 4. Informes de revisid

dels processos del SAIQU

Técnica Qualitat (TQ)

DOC_PEQO11_09 —Actadela
Comissié de Qualitat sobre
I'aprovacié de I'Informe de
revisio dels processos del
SAIQU

SharePoint Qualitat > Comissid

de Qualitat 2024

Secretaria de la Comissié de Qualitat (CQ)

DOC_PEQO11_10 - Informe de
Gestio de Centre (IGC)

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Revisié i millora

+
Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 3.2 Informes de Gestié de

Centre (IGC)

Técnica Qualitat (TQ)

DOC_PEQO11_11-Plade
Millores (PM)

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Revisié i millora

+
Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 5. Pla de Millores (PM)

Teécnica Qualitat (TQ)



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3%2F4%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20dels%20processos%20del%20SAIQU&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3%2F4%2E%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20dels%20processos%20del%20SAIQU&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FComissi%20de%20Qualitat%202024%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Comissi%20de%20Qualitat%202024/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FComissi%20de%20Qualitat%202024%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F5%2E%20Pla%20de%20Millores%20%28PM%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
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DOC_PEQQO11_12 - Manual de
Qualitat (MQ)

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Manual de Qualitat
+
Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 4. Manual de Qualitat

Técnica Qualitat (TQ)

DOC_PEQO11_13 - Noticia web
sobre I'aprovacié de I'lGC i
I’actualitzacié documental

Web Facultat d’Educacio >
Noticies

Técnica Qualitat (TQ)

DOC_PEQO11_14 —Enquesta
de satisfaccio sobre els
processos del SAIQU

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacié del Sistema
> Dimensions > 3. Estructura de

processos i 4. Processos
documentats > 1. PEQs Facultat

Educacio > 6. Enquesta de
satisfaccid sobre els processos

del SAIQU

Vicedega de Recerca, Doctorat i Qualitat
(VRDIQ)

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacié
IN PEQO11 01 Percentatge de propostes de millora derivades del procés de revisio del SAIQU
B B completades en el termini previst
IN PEQO11 02 Grau d’acompliment dels valors acceptacié dels indicadors dels processos del
- - SAIQU
IN PEQO11 03 Grau de satisfaccié dels membres de la Comissié de Qualitat (CQ) sobre procés

de seguiment, revisid i millora dels processos del SAIQU del Centre



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/manual-de-qualitat
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F4%2E%20Manual%20de%20Qualitat&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/noticies
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3%2F6%2E%20Enquesta%20de%20satisfacci%C3%B3%20sobre%20els%20processos%20del%20SAIQU&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3%2F6%2E%20Enquesta%20de%20satisfacci%C3%B3%20sobre%20els%20processos%20del%20SAIQU&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F2%2E%20Dimensions%2F3%2E%20Estructura%20de%20processos%20i%204%2E%20Processos%20documentats%2F1%2E%20PEQs%20Facultat%20Educaci%C3%B3%2F6%2E%20Enquesta%20de%20satisfacci%C3%B3%20sobre%20els%20processos%20del%20SAIQU&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF

