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Comissié de Qualitat (CQ)
APROVAT PER
Data d’aprovacié: 24/04/2025
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcié del Canvi
01 20/12/2016 Redaccid del procés.
106/ Desagregat de |'anterior PEQ020 — Gestio de la qualitat els programes
02 17/06/2022 formatius en el Marc VSMA. Adaptacié a la nova fitxa de procés. Inclusio
d’indicadors.
03 31/10/2023 Revisié i actualitzacio del procés.
Responsable del procés Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

Equip Deganal

Caps d’Estudis

Coordinacions de Master

Altres parts implicades en la Técnica de Qualitat (TQ)
cadena de responsabilitats

Comissid Academica (CA)

Comissié de Qualitat (CQ)

Agencia de Politiques i Qualitat UB (APQUB)

1. Objectiu

Gestionar el seguiment de les titulacions mitjancant una avaluacié continua per assegurar la seva adequacio
als dissenys previs i vetllar per la qualitat de les mateixes.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicacié d’aquest document s’estén als ensenyaments de grau i master universitari de la Facultat d’Educacid
de la UB.
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3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

Memories de verificacid de les titulacions del
centre

Informes de revisio de titulacions de grau i de
master d’anteriors cursos

Informes de Gestié de Centre (IGC) d’anteriors - Informes de revisio de titulacions de grau i de
cursos master

Pla de Millores del centre (PM) - Informes de Gestid de Centre (IGC)

Informes d’Avaluacié Externa (IAE) i Informes - Pla de Millores (PM) actualitzat

definitius d’Acreditacio (IdA) d’AQU

Informes d’avaluacié de la sol-licitud de verificacid
de titol oficial (AQU Catalunya)

Indicadors titulacions Business Intelligence

Parts interessades pertinents en el procés

Estudiants

Personal Docent i Investigador (PDI)

Personal Técnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS)

Secretaria d’Estudiants i Docencia (SED)

Vicerectorat de Politica Académica (VrPA)

Vicerectorat de Qualitat (VrQ)

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)

Normativa, guies i directrius

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

RD 640/2021, de 27 de julio, de creacidén, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros
universitarios, y acreditacidn institucional de centros universitarios

Guia per a l'elaboracid i la verificacid de les propostes de titulacions universitaries de grau i master
(desembre 2023)

Procediment per a la verificacid i la modificacid de titulacions universitaries oficials (desembre 2023)
Estandards i directrius per a I’assegurament de la qualitat en I’Espai europeu d’educacid superior (ESG)

(maig 2015)

Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacié de les titulacions universitaries

(setembre 2016)

Marc general per a la incorporacid de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria (desembre

2018)

Estandards i criteris per a 'avaluacié de la qualitat de graus i masters universitaris (abril 2022)
Directrius i orientacions per a I'elaboracié del Pla de Millores de ’APQUB

Processos relacionats
Procés transversal:

— PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris

Processos de la Facultat d’Educacié:
- PS_PEQO25 - Gestio documental de les titulacions de grau i de master



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/acreditacions
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/acreditacions
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-elaboracio-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-elaboracio-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Procediment-per-a-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-oficials-2023
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-el-seguiment-la-modificacio-i-l-acreditacio-dels-titols-oficials
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-el-seguiment-la-modificacio-i-l-acreditacio-dels-titols-oficials
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Standards-and-Criteria-for-the-Quality-Assessment-of-University-Bachelor-s-and-Master-s-Degrees
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D22_Seguiment_V01.pdf/fb5ba31a-6227-d6e8-35b1-fc0661500805
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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- PC_PEQ 030 - Matriculacié i accés dels estudiants en ensenyaments de grau

- PC_PEQ 040 - Seleccid, admissid, matriculacid i accés dels estudiants en masters oficials

- PC_PEQO050 - Orientacié académica i professional a |'estudiant

- PC_PEQO60 - Desenvolupament de I'ensenyament: programacié docent de graus i de masters
- PC_PEQO061 - Planificacié anual academicodocent de les titulacions de grau i de master

- PC_PEQO062 - Gestié del TFG

- PC_PEQO063 - Gestio del TFM

- PC_PEQO070 - Gestid de les practiques externes
- PC_PEQ 080 - Gestid de la mobilitat internacional de I'estudiant

- PC_PEQ 090 - Gestié de la mobilitat nacional de I'estudiant

- PC_PEQ 100 - Gestié de queixes, suggeriments, dubtes i consultes

- PS_PEQ 110 - Gestid i millora dels recursos materials

- PC_PEQ 140 - Publicacié i actualitzacié de la informacio publica

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

QUE
(Accio)

comMm

(Descripcid de I'accid)

Qul QUAN
(Responsable o agent (Terminis)
implicat)

Planificacié de la
revisio de les
titulacions de grau
i de master

La Vicedegana d’Afers Academics (VAA) i
la Técnica de Qualitat (TQ) planifiquen
cada curs la propera revisio de les
titulacions de grau i de master, que es
concreta a través d’un calendari intern.

Vicedegana d’Afers
Académics (VAA) Finals de curs

+ juny-juliol
Técnica de Qualitat (TQ)

Elaboracio de les
fitxes de revisio de
titulacions

La Vicedegana d’Afers Académics (VAA)
comunica en Comissié Académica (CA) el
tret de sortida del procés de seguiment de
les titulacions de grau i de master. Es
presenta el calendari i s’informa sobre la
documentacié a elaborar.

El paral-lel, la Técnica de Qualitat (TQ)
treballa en la configuracio de les fitxes de
revisio de les titulacions, revisant el model
de fitxa i els camps que conté i recull els
indicadors que la integren.

La Técnica de Qualitat (TQ) es posa en
contacte amb els o les Caps d’Estudis i les
Coordinacions de Master per donar accés
a I'espai de SharePoint on elaborar les
fitxes de revisio de la seva titulacid.

Vicedegana d’Afers
Académics (VAA)
+

Comissié Académica (CA)

Cada curs
Técnica de Qualitat (TQ) setembre -
+ novembre
Caps d’Estudis
+

Coordinacions de Master

Revisio i aprovacio
de les fitxes de
revisio de les
titulacions de grau
i de master

Una vegada complimentada la fitxa de
revisié de les titulacions, els i les Caps
d’Estudis i les Coordinacions de Master
informen a la Vicedegana d’Afers

Caps d’Estudis

+ Cada curs
Coordinacions de Master novembre -
+ desembre

Vicedegana d’Afers




UNIVERSITAT e
BARCELONA

Facultat d’Educacié

=111l
/'y =

Facultat d’Educacio

Seguiment i millora dels titols de
grau i de master

PE_PEQO021

Versio6 03 Pagina 4

QUE
(Accio)

com

(Descripcid de I'accid)

Qul

(Responsable o agent
implicat)

QUAN

(Terminis)

Académics (VAA) i a la Técnica de Qualitat
(TQ). Posteriorment a la revisié de la
documentacio per part de la Vicedegana
d’Afers Academics (VAA) i la Técnica de
Qualitat (TQ), es posen a disposicié de la
Comissié Academica (CA) les fitxes de
revisié de les titulacions per a la seva
consulta abans de ser aprovades.

Posteriorment a la revisié de la Comissié
Académica (CA), la Técnica de Qualitat
(TQ) tancara les fitxes de revisio de les
titulacions.

Académics (VAA)
+

Técnica de Qualitat (TQ)
+
Comissié de Qualitat (CQ)

Elaboracio i
aprovacio de
I'Informe de revisio
de les titulacions
de grau i de master

En paral-lel al tancament definitiu de les
fitxes de revisio de les titulacions, la
Vicedegana d’Afers Académics (VAA), amb
el suport de la Tecnica de Qualitat (TQ),
elabora cada curs I'informe de revisié de
les titulacions de grau i de master de la
facultat. En aquest informe es fa una
valoracié general del procés de revisio i es
destaquen bones practiques i elements a
atendre per a propers cursos.

L'informe de revisid de les titulacions de
grau i de master s’aprovara, si escau, a la
Comissié Académica (CA) juntament amb
les fitxes de revisid de les titulacions
definitives.

L'informe de revisié de les titulacions de
grau i de master s’integrara dins de
I'Informe de Gestié de Centre (ICG) que
s’aprovara, si escau, en Junta de Facultat
(JF).

Vicedegana d’Afers
Académics (VAA)
+
Tecnica de Qualitat (TQ)
+

Comissié Académica (CA)

Cada curs
desembre

Actualitzacio del
Pla de Millores
(PM)

Fruit de la revisio de les titulacions, la
Tecnica de Qualitat (TQ) actualitza el Pla
de Millores (PM) per integrar les
propostes de millora que hagin sorgit.

Técnica de Qualitat (TQ)

Cada curs
gener
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QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
La Técnica de Qualitat (TQ) publica al web
el Pla de Millores (PM).
Técnica de Qualitat (TQ)
. Una vegada
Informacio i Des de I’Ambit de Qualitat s’elaborara una . + . s’hagi aprovat
retiment de noticia al web per informar a la comunitat Amb't fje Qualitat I'Informe de
comptes universitaria sobre I'aprovacié de (Vicedega fje Recerca, Gestié de
, . . Doctorat i Qualitat + Centre (IGC
I'Informe de Gestié de Centre (IGC) i L . entre (IGC)
Técnica de Qualitat)
I'actualitzacié documental a la pagina de
Qualitat del web de la Facultat d’Educacid.

9. Revisid i millora del procés

Descripcié d’accions Responsabilitats Terminis
La Vlcedegana d Afers A.cademlcs (VAA), el \Illcede.ga. de Recerca, Vicedegana d’Afers
Doctorat i Qualitat (VRDIiQ), els o les Caps d’Estudis i les Academics (VAA)
Coordinacions de Master, amb el suport de la Técnica de Qualitat +
(TQ), analitzaran cada curs el funcionament de les titulacions i . .
| s adient | realit . | PEQ 021 Vicedega de Recerca,
valoraran i és adient o cal realitzar canvis en e . Doctorat | Qualitat
. . . ) . VRDIQ
La Comissio de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisio ( )
del + Cada curs
€15 processos. Caps d’Estudis set-des
+
L’analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisid dels Coordinacions de Master
processos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestio .
de Centre (IGC). . .
(160) Tecnica de Qualitat (TQ)
+

Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisié del procés al Pla de Millores (PM) del centre.

Comissié de Qualitat (CQ)

10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Web Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat > SAIQU -
Educacio > Revisid i Millora
+
SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 5. Pla de Millores (PM)

DOC_PEQO21_04 - Plade
Millores (PM)

Técnica de Qualitat (TQ)



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F5%2E%20Pla%20de%20Millores%20%28PM%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
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Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQOQ21_05 — Fitxes de
revisié de les titulacions de
grau i de master

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 3.1 Informes de revisio de les
titulacions

Técnica de Qualitat (TQ)

DOC_PEQ021_06 — Informe de
revisio de les titulacions de
grau i de master de la Facultat
d’Educacié

SharePoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 3.1 Informes de revisio de les
titulacions

Vicedegana d’Afers Académics (VAA)

DOC_PEQ021_07 —Actadela
Comissié Academica sobre
I'aprovacio de I'Informe de
revisié de les titulacions de
grau i de master

SharePoint Comissié Académica
> Documents Comissid
Académica

Secretaria de la Comissio Académica

DOC_PEQ021_08 — Informe de
Gestio de Centre (IGC)

Web del Sistema
d’Assegurament Intern de la
Qualitat > SAIQU-Educacié >

Revisid i millora

+
Sharepoint Qualitat > SAIQU
Centre > Certificacio del Sistema
> 3.2 Informes de Gestid de

Centre (IGC)

Técnica de Qualitat (TQ)

11. Indicadors associats al procés

Codi

Denominacio

IN_PEQO21_02

Percentatge d’accions del Pla de Millora relatives al seguiment dels titols
implantades en el termini previst per curs academic



https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E1%20Informes%20de%20revisi%C3%B3%20de%20les%20titulacions&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/coac/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fcoac%2FDocuments%20compartits%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/coac/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?viewpath=%2Fsites%2Ffedu%2Fcoac%2FDocuments%20compartits%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fedu/qua/Certificaci%20del%20Sistema/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Ffedu%2Fqua%2FCertificaci%20del%20Sistema%2F3%2E2%20Informes%20de%20Gesti%C3%B3%20de%20Centre%20%28IGC%29&viewid=684b86b4%2D0193%2D4c00%2Da5fa%2D6e7226e6d2cf&e=5%3Ac0377698002a4a4389c343dcd625f93f&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=82c23fd7%2D9983%2D4c10%2Dbc83%2Dd075cc53b19f&FolderCTID=0x0120001995B5D180D0B64889351494C2A931BF

