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HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió Data Descripció del Canvi 

01 20/12/2016 Redacció del procés.  

02 17/06/2022 
Desagregat de l’anterior PEQ020 – Gestió de la qualitat els programes 
formatius en el Marc VSMA. Adaptació a la nova fitxa de procés. Inclusió 
Indicadors. 

03 31/10/2023 Revisió i actualització del procés. 

 

Responsable del procés Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

Equip Deganal 

Caps d’Estudis 

Consell d’Estudis 

Coordinacions de Màster 

Comissions coordinadores de Màster 

Tècnica de Qualitat (TQ) 

Cap de la SED 

Comissió Acadèmica (CA) 

Comissió de Qualitat (CQ) 

Junta de Facultat (JF) 

Gestió Acadèmica (GA) de la UB 

Agència de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) 

Vicerectorat de Política Acadèmica (VrPA) 

Comissió Acadèmica delegada de Consell de Govern (CACG) 

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU 
Catalunya) 
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1. Objectiu 

Definir el procediment per gestionar la sol·licitud, la implementació i l’aprovació de canvis que impliquen una 
modificació en les memòries de títol de grau i de màster. 

 
2. Àmbit d’Aplicació 

L’aplicació d’aquest document s’estén als ensenyaments de grau i de màster universitari de la Facultat 
d’Educació de la Universitat de Barcelona (UB). 

 

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés 

- Sol·licituds de modificació de les titulacions de 
grau i de màster 

- Informes de revisió de les titulacions de grau i 
màster 

- Informes de Gestió de Centre (IGC) 
- Pla de Millores (PM) de la Facultat d’Educació 
- Informe/s avaluatius d’AQU  
- Calendari i programació del procés de Modificació 

per part del Vicerectorat competent   

- Informe favorable de modificació d’AQU 
- Memòria Modificada del títol   
- Pla de Millores (PM) actualitzat  

 

5. Parts interessades pertinents en el procés 

- Estudiants 
- Personal Docent i Investigador (PDI) 
- Personal Tècnic, de Gestió i d’Administració i Serveis (PTGAS) 
- Secretaria d’Estudiants i Docència (SED) 
- Consell de Govern i Consell Social de la UB 
- Ocupadors i agents socials  
- Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes 
- Consejo de Universidades (CU) 
- Direcció General d’Universitats (DGU) 
 

6. Normativa, guies i directrius 

- RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas 
universitarias  y del procedimiento de aseguramiento de su calidad 

- RD 640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros 
universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios 

- Guia per a l’elaboració i la verificació de les propostes de titulacions universitàries de grau i màster 
(desembre 2023) 

- Procediment per a la verificació i la modificació de titulacions universitàries oficials (desembre 2023) 
- Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’Espai europeu d’educació superior (ESG) 

(maig 2015) 
- Marc per a la verificació, el seguiment, la modificació i l’acreditació de les titulacions universitàries 

(setembre 2016) 
- Marc general per a la incorporació de la perspectiva de gènere en la docència universitària (desembre 

2018) 
- Estàndards i criteris per a l’avaluació de la qualitat de graus i màsters universitaris (abril 2022) 

https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-elaboracio-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-elaboracio-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Procediment-per-a-la-verificacio-i-la-modificacio-de-titulacions-universitaries-oficials-2023
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-el-seguiment-la-modificacio-i-l-acreditacio-dels-titols-oficials
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-el-seguiment-la-modificacio-i-l-acreditacio-dels-titols-oficials
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Standards-and-Criteria-for-the-Quality-Assessment-of-University-Bachelor-s-and-Master-s-Degrees
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- Focus 1. Eines per a la qualitat universitària. El perfil de les titulacions: objectius de formació, perfil de 
graduació i resultats d’aprenentatge (gener 2022) 

- Focus 2. Eines per a la qualitat universitària. Avaluació dels resultats d’aprenentatge (març 2023) 
- Focus 3. Titulacions amb modalitat d’ensenyament no presencial o semipresencial (juliol 2023) 

- Directrius per a la sol·licitud i aprovació de les modificacions de les memòries de grau i màster universitaris 

(APQUB) 

 

7. Processos relacionats 

Procés transversal de la UB: 

- PTD.2.1 b) Modificació dels graus i màsters universitaris 
 

Processos de la Facultat d’Educació: 
- PE_PEQ021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster 
- PE_PEQ023: Supressió i extinció de les titulacions oficials 

 
8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT) 

QUÈ 

(Acció) 

COM 

(Descripció de l’acció) 

QUI 

(Responsable o agent 
implicat) 

QUAN 

(Terminis) 

Obertura del 
període de 

presentació de les 
sol·licituds per a la 
modificació de les 

titulacions 

El Vicerectorat de Política Acadèmica 
notifica al centre el termini de sol·licitud 
de modificacions substancials i no 
substancials de les titulacions de grau i de 
màster, que caldrà presentar a través d’un 
formulari. 

Vicerectorat de Política 
Acadèmica i Qualitat 

(VrPA) 

Cada curs, 
d’acord amb el 
calendari del 

Vicerectorat de 
Política 

Acadèmica 
(VrPA) 

Elaboració i 
presentació de les 

propostes de 
modificació de les 

titulacions 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) 
informa els o les Caps d’Estudis i les 
Coordinacions de Màster sobre el termini 
de sol·licitud de modificacions 
substancials i no substancials. 
El o la Cap d’Estudis i la Coordinació de 
Màster elaboren i presenten a la 
Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA), 
segons la data fixada, la fitxa de sol·licitud 
amb les propostes de modificació. 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Caps d’Estudis 

+ 
Coordinacions de Màster 

+ 
Tècnica de Qualitat (TQ) 

Cada curs, 
d’acord amb el 
calendari del 

Vicerectorat de 
Política 

Acadèmica i 
Qualitat 
(VrPAiQ) 

https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Focus-1.-El-perfil-de-les-titulacions-Objectius-de-formacio-perfil-de-graduacio-i-resultats-d-aprenentatge
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Focus-1.-El-perfil-de-les-titulacions-Objectius-de-formacio-perfil-de-graduacio-i-resultats-d-aprenentatge
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Focus-2.-Avaluacio-dels-resultats-d-aprenentatge
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Focus-3.-Titulacions-amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D21b_Modificaci%C3%B3_V01.pdf/ee823368-b00a-7681-3971-e0dc497059f9
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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QUÈ 

(Acció) 

COM 

(Descripció de l’acció) 

QUI 

(Responsable o agent 
implicat) 

QUAN 

(Terminis) 

Avaluació i 
classificació de les 

propostes de 
modificació 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) i 
la Tècnica de Qualitat (TQ) s’estudien les 
propostes de modificació rebudes i es 
classifiquen segons la seva tipologia 
(modificacions substancials i 
modificacions no substancials). 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Tècnica de Qualitat (TQ) 

Quan la 
Vicedegana 

d’Afers 
Acadèmics 

(VAA) rep les 
fitxes de 

sol·licitud de les 
propostes de 
modificació 

Aprovació de les 
propostes de 
modificació 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) 
informa a l’Equip Deganal sobre les 
propostes de modificació de les 
titulacions.   
La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) 
presenta les fitxes de sol·licitud de les 
propostes de modificació de les titulacions 
a la Comissió Acadèmica (CA) per a la seva 
aprovació, si escau. 
Posteriorment, el Vicedegà de Recerca, 
Doctorat i Qualitat (VRDiQ) notifica a la 
Comissió de Qualitat (CQ) les aprovacions 
de modificació. 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Equip Deganal 

+ 
Comissió Acadèmica (CA) 

+ 
Vicedegà de Recerca, 

Doctorat i Qualitat 
(VRDiQ) 

+ 
Comissió de Qualitat (CQ) 

Quan s’han 
consensuat les 

fitxes de 
sol·licitud de les 

propostes de 
modificació 

Comunicació de 
modificacions al 

Vicerectorat 
Acadèmic 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) 
envia les fitxes de sol·licitud de 
modificació aprovades pel centre al 
Vicerectorat de Política Acadèmica (VrPA). 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Vicerectorat de Política 

Acadèmica (VrPA) 

Quan les fitxes 
de sol·licitud de 

les propostes 
de modificació 

han estat 
aprovades per 

Comissió 
Acadèmica 

Estudi i aprovació 
de la sol·licitud de 

modificacions 

El Vicerectorat de Política Acadèmica 
(VrPA), Gestió Acadèmica (GA) i l’Agència 
de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) 
estudien les modificacions sol·licitades.  
L’Agència de Polítiques i Qualitat (APQUB) 
informa al centre sobre els requeriments 
de canvis pertinents i/o notifica 
l’aprovació de les modificacions 
presentades per part del Vicerectorat de 
Política Acadèmica (VrPQ). 

Vicerectorat de Política 
Acadèmica (VrPQ) 

+ 
Gestió Acadèmica (GA) 

+ 
Agència de Polítiques i 

Qualitat de la UB (APQUB) 

Quan el 
Vicerectorat de 

Política 
Acadèmica i 

Qualitat (VrPA) 
rep les fitxes de 
sol·licitud de les 

propostes de 
modificació 
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QUÈ 

(Acció) 

COM 

(Descripció de l’acció) 

QUI 

(Responsable o agent 
implicat) 

QUAN 

(Terminis) 

Revisió de la 
sol·licitud de 

modificacions 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) i 
la Tècnica de Qualitat (TQ) revisen els 
canvis i ho notifiquen als Caps d’Estudis i a 
les Coordinacions de Màster perquè 
introdueixin els canvis. Un cop rebuda la 
fitxa actualitzada, la Vicedegana d’Afers 
Acadèmics l’envia al Vicerectorat de 
Política Acadèmica (VrPA). 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Tècnic/a de Qualitat (TQ) 

+ 
Caps d’Estudis 

+ 
Coordinacions de Màster 

+ 
Vicerectorat de Política 

Acadèmica (VrPA) 

Quan el centre 
rep l’anàlisi de 

les fitxes de 
sol·licitud de les 

propostes de 
modificació 

Introducció de les 
modificacions a la 

memòria de la 
titulació 

L’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 
(APQUB) comunica al centre el termini per 
introduir els canvis substancials en la 
memòria de les titulacions. 
La Tècnica de Qualitat (TQ) o la persona 
que designi la Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) actualitza la memòria de 
la titulació a l’aplicació informàtica de la 
SEDE Electrònica del Ministerio de 
Educación, Formación Profesional y 
Deportes. 

Agència de Polítiques i 
Qualitat de la UB (APQUB) 

+ 
Deganat 

+ 
Tècnica de Qualitat (TQ) 

Quan el 
Vicerectorat de 

Política 
Acadèmica i 

Qualitat (VrPA) 
valida  les fitxes 
de sol·licitud de 

les propostes 
de modificació 

Aprovació de 
l’esborrany de la 

memòria 
actualitzada i 

avaluació externa 
de les 

modificacions 
introduïdes 

La Comissió Acadèmica (CA) del centre 
aprova l’esborrany de la memòria 
actualitzada de la titulació, si escau. 
Posteriorment, des del centre s’envia a 
l’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 
(APQUB) l’esborrany de la memòria 
actualitzada per ser avaluada per AQU 
Catalunya. 

 
Comissió Acadèmica (CA) 

+ 
Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+  
Tècnica de Qualitat (TQ) 

+ 
Agència de Polítiques i 

Qualitat de la UB (APQUB) 
+ 

AQU Catalunya 
 

Quan es genera 
l’esborrany de 

la memòria 
actualitzada en 

l’aplicació 
informàtica de 

SEDE 
Electrònica del 
Ministerio de 

Educación, 
Formación 

Profesional y 
Deportes 
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QUÈ 

(Acció) 

COM 

(Descripció de l’acció) 

QUI 

(Responsable o agent 
implicat) 

QUAN 

(Terminis) 

Comunicació de 
l’informe 

d’avaluació d’AQU 
de les 

modificacions de la 
memòria de la 

titulació 

L’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 
(APQUB) envia al centre l’informe 
d’avaluació de la sol·licitud de modificació 
d’AQU Catalunya.  
 
En cas que la resolució d’AQU no sigui 
favorable, la Vicedegana d’Afers 
Acadèmics i els responsables de les 
titulacions (Caps d’Estudis i Coordinacions 
de Màster), amb el suport de la Tècnica de 
Qualitat (TQ), valoren la presentació 
d’al·legacions. 

Agència de Polítiques i 
Qualitat de la UB (APQUB) 

+ 
Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+  
Caps d’Estudis / 

Coordinacions de Màster 
+  

Tècnica de Qualitat (TQ) 

Quan el 
Vicerectorat de 

Política 
Acadèmica 
(VrPA) rep 
l’informe 

d’avaluació de 
la sol·licitud de 
modificacions 

d’AQU 
Catalunya 

Aprovació de la 
memòria 

modificada 

Finalment, les memòries avaluades 
favorablement per AQU Catalunya 
s’aproven en Comissió Acadèmica (CA). 
S’informarà de l’aprovació a la Junta de 
Facultat (JF). 

AQU Catalunya 
+ 

Comissió Acadèmica (CA) 
+ 

 Junta de Facultat (JF) 
 

Quan les 
modificacions 

introduïdes a la 
memòria de la 
titulació han 

estat 
avaluades 

favorablement 
per 

AQU Catalunya 

Publicació de la 
memòria 

actualitzada 

La versió final de la memòria modificada 
es publica a l’espai web Gestió dels 
Ensenyaments. 
La Tècnica de Qualitat (TQ) la publica al 
web del ‘Sistema d’Assegurament Intern 
de la Qualitat (SAIQU)’, dins de la pàgina 
Marc VSMA. 

Gestió Acadèmica (GA) 
+ 

Tècnica de Qualitat (TQ) 

Quan la 
memòria 

actualitzada ha 
estat aprovada 

per 
la Comissió 

Acadèmica (CA)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ub.edu/gestio-ensenyaments/Educacio.html
http://www.ub.edu/gestio-ensenyaments/Educacio.html
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
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9. Revisió i millora del procés 

Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

La Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA), el Vicedegà de Recerca, 
Doctorat i Qualitat (VRDiQ) i la Tècnica de Qualitat (TQ) 
analitzaran cada curs el funcionament del procés de modificació 
de les titulacions de la Facultat d’Educació i valoraran si és adient 
o cal realitzar canvis en el PEQ 022. Fruit d’aquesta revisió, la 
Vicedegana d’Afers Acadèmics (VAA) elaborarà la fitxa de revisió 
del procés i, si escau, presentarà accions de millora. 
 
La Comissió de Qualitat aprovarà, si escau, les fitxes de revisió 
dels processos. 
 
L’anàlisi dels processos es recollirà a l’Informe de revisió dels 
processos del SAIQU que s’integrarà dins de l’Informe de Gestió 
de Centre (IGC).  
  
Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la 
revisió del procés al Pla de Millores (PM) del centre. 

Vicedegana d’Afers 
Acadèmics (VAA) 

+ 
Vicedegà de Recerca, 

Doctorat i Qualitat 
(VRDiQ) 

+  
Tècnica de Qualitat (TQ) 

+ 
Comissió de Qualitat (CQ) 

Cada curs 
set-des 

 
 
10. Evidències documentades associades al procés 

Documentació Suport d’arxivament Responsable de la custòdia 

DOC_PEQ022_01 - Sol·licituds 
de modificació  

SharePoint Qualitat > SAIQU 
Centre > Informes VSMA > 

Modificació 
Tècnica de Qualitat (TQ) 

DOC_PEQ022_02 – Actes de la 
Comissió Acadèmica on 
s’aproven les modificacions del 
títol 

SharePoint Comissió Acadèmica Secretària de la Comissió Acadèmica (CA) 

DOC_PEQ022_03 – Informes 
d’avaluació de modificacions 
emesos per AQU Catalunya 

SharePoint Qualitat > SAIQU 
Centre > Informes VSMA > 

Modificació 
Tècnica de Qualitat (TQ) 

DOC_PEQ022_04 – Memòria 
RUCT modificada 

Web Sistema d’Assegurament 
Intern de la Qualitat > Marc 

VSMA > Verificació 
+ 

SharePoint Qualitat > SAIQU 
Centre > Informes VSMA > 

Modificació 

Tècnica de Qualitat (TQ) 
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11. Indicadors associats al procés  

Codi Denominació 

IN_PEQ022_01 Percentatge de resolucions d’avaluació favorable de les modificacions de graus 
presentades a AQU Catalunya 

IN_PEQ022_02 Percentatge de resolucions d’avaluació favorable de les modificacions de 
màsters presentades a AQU Catalunya 

 


