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HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi
01 20/12/2016 Redaccié del procés.
02 17/06/2022 Revisid del procés. Adaptacié a la nova fitxa de procés. Incorporacié
d’indicadors i modificacions d’alguns procediments.
03 31/10/2023 Revisié i actualitzacié del procés.

Responsable del procés

Vicedega d’Estudiants, Participacio i Comunicacio (VEPiC)

Altres parts implicades en la
cadena de responsabilitats

Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

Teécnica de Comunicacié (TC)

Caps d’Estudis

Coordinacions de Master

Coordinacions de Practiques

Oficina de Relacions Internacionals (ORI)

Consell d’Estudis

Consell d’Estudiants

Coordinacié del PAT de la Facultat d’Educacié

Junta de Facultat

1. Objectiu

Establir com el centre defineix, executa i avalua les accions d’acollida, suport i orientacié académica i
professional als estudiants de la Facultat.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicacié d’aquest document s’estén a tots els ensenyaments oficials del centre (grau i master).
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3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

- Accions de tutoria i orientacidé academica i
professional

- Protocol de suport a estudiants amb necessitats
educatives especifiques

Pla d’Accié Tutorial (PAT) de la Facultat d’Educacid | — Enquestes d’opinid als nous estudiants de grau i
Pla de Millores (PM) master
Estudiants de grau i de master - Enquestes de satisfaccid dels titulats recents de

graus i de master

- Enquestes d’insercio laboral als estudiants de grau
i de master

- Estudiants tutoritzats de grau i de master

Parts interessades pertinents en el procés

Estudiants

Personal Docent i Investigador (PDI)

Personal Técnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis (PTGAS)

Servei d’Atencio a I'Estudiant (SAE) i especificament Oficina de Programes d’Integracio
Oficina de Relacions Internacionals (ORI)

Serveis Lingtistics de la Universitat de Barcelona (UB)

Start-UB

Col-legis professionals

Entitats publiques i privades

Normativa, guies i directrius

Normativa del PAT de la Facultat d’Educacié

Orientacio Universitaria del Servei d’Atencid de I'Estudiant (SAE)

Processos relacionats
Procés transversal de la UB:

- PTD.3.2 b) Suport i orientacid professional

Processos de la Facultat d’Educacio:

- PE_PEQ021 - Seguiment i millora dels titols de grau i de master
- PC_PEQO070 - Gestié de les practiques externes
- PC_PEQ 140 - Publicacié i actualitzacié de la informacié publica



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/pla-d-accio-tutorial-de-la-facultat-d-educacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/documents/1003888/1018680/Pla+d'Acci%C3%B3+Tutorial/845793ec-55aa-73ed-435a-184dfaf73ead
http://www.ub.edu/sae/orientacio/index.html
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D32b_Orientaci%C3%B3+professional_V01.pdf/e9dd2b66-4295-20df-143a-f8d4f8e29998
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
Vicedega d’Estudiants,
. El Vicedega d’Estudiants, Participacio i Participacio | C_omunlcamo
Redaccié i/o o ) . . (VEPIC) -
. ‘s Comunicacio (VEPIC) redacta i/o actualitza Quan calgui,
actualitzacio de la In . L. +
. el Pla d’Accio Tutorial (PAT) previa , . darrera
normativa del Pla , . Caps d’Estudis L,
PR e . consulta als o les caps d'estudis, als o les aprovacié 3 de
d’Acci6 Tutorial Coordinadors/es de Masteriala * juny de 2021
(PAT) de la Facultat L Coordinacions de Master Juny
Coordinacié del PAT. N

Coordinacié del PAT

Redaccié ifo
actualitzacio del

Els o les Caps d'estudis i les Coordinacions
de Master redacten i/o actualitzen el Pla
d’Accio Tutorial (PAT) de la titulacié que

Caps d’Estudis

Pla d’Acci6 Tutorial son responsables previa consulta al * Quan calgui
(PAT) de cada . p\ , _p e Coordinacions de Master
titulacié Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacid (VEPIC).
s Junta de Facultat
La Junta de Facultat és I'dorgan N
I I i6 del Pla d’Acci6
respo.nsab e de aprc,)vejuo del Pla d’Accié Vicedega dEstudiants,
.. Tutorial (PAT). Ara bé, és el grup de RN .
Aprovacio del Pla ersones responsables: el Vicedegs Participaci6 i Comunicacié
d’Accié Tutorial p, i ponsables: L & . (VEPIC) Quan el PAT
. d’Estudiants, Participacid i Comunicacio .
(PAT) i de les seves ) L + presenti
e R (VEPIC), la Coordinacio del PAT, els o les L, .
modificacions i \ . L Coordinacié del PAT modificacions
. . Caps d'estudis i les Coordinacions de
actualitzacions . . . . +
Master, qui aproven els petits canvis o , .
. PA s . Caps d’Estudis
ajustaments del Pla d’Accié Tutorial, sense .

gue afecti la seva totalitat.

Coordinacions de Master

Nomenament dels
coordinadors/es
del Pla d’Accié
Tutorial (PAT)

El Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacio (VEPiC) nomena dos
Coordinadors/es del PAT general i al
becari en qui es delega les funcions de
coordinacid de les accions tutorials de la
Facultat.

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacid
(VEPIC)

Quan hi hagi
canvis a la
Coordinacié
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QUE com Qul QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)

Coordinadors/es
del PAT de cada

En el cas de les titulacions de Grau, el o la
Cap d'estudis juntament amb el o la
Secretari/aria del Consell d’Estudis
executen les tasques de coordinacio del

Caps d’Estudis
+

Secretaris/aries del
Consell d’Estudis

Durant el curs

titulacié PAT. En el cas dels masters és el mateix + academic
Coordinador/a de Master o una persona Coordinacions de Master o
en la que delega aquestes tasques. persona responsable
Els i les estudiants de tots els Graus i
Masters de la Facultat d’Educacié
disposen d’una oficina del PAT per
adrecgar-se i realitzar consultes. A més, des
de cada ensenyament els o les caps
d'estudis i les coordinacions de Master o
la persona responsable executen tasques
de suport i acompanyament.
Els o les estudiants representants Coordinacié del PAT de la
(delegats/es de classe, Consell d’Estudis, Facultat
representants dels masters, Junta de +
Facultat i Claustre) dins del Consell Caps d’Estudis
d’Estudiants col-laboren en accions +
d’informacio i assessorament, suport i Coordinacions de Master o
accio tutorial. El president del Consell persona delegada Quan els

Tutoritzacio dels
estudiants

d’Estudiants és el Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacio (VEPIC), que fa
de pont entre la Comissio de treball del
PAT i les propostes de suport emmarcades
dins de I'oficina del PAT.

En el cas d’estudiants amb necessitats
educatives especifiques, I'oficina del PAT
de la Facultat d’Educacié s’encarrega de la
custodia, seguiment i tragabilitat dels
informes que arriben des del SAE per tal
d’informar el professorat implicat en les
accions d’adaptacio curricular d’aquests
estudiants.

També els i les estudiants esportistes
d’elit tenen a disposicid un tutor especific
gue actua com a interlocucié amb el seu
professorat, que estaria integrat dins de
I’Oficina del PAT.

+
Estudiants del Consell
d’Estudiants
+
Tutoria estudiants amb
necessitats educatives
especifiques
+
Tutoria Esportistes Elit
+
SAE

responsables
convoquin i/o
els estudiants
sol-licitin una
tutoria
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QUE com Qul QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
El SAE i la Coordinacié del PAT planifiquen Vlc'e'deg'a,d' Estudla'nts,. i
. . . L Participacid i Comunicacid
i realitzen les seglients activitats s
adrecades a futurs estudiants cada curs: (VEPIC)
— Salé de I'Ensenyament c d'+E tudi
e e — Jornades de Portes Obertes pels aps dtstudis
Planificacid i +
e Graus N N
execucio d’accions Coordinacions de Master Durant el curs
e s — Jornada de Portes Obertes de L
de difusio per a + académic

futurs estudiants

presentacio dels masters i titols
propis

Accions especifiques de difusié a
través del web i de les xarxes socials
de la Facultat per donar a coneixer les
nostres formacions

Servei d’Atencio a
I’Estudiant (SAE)
+

Coordinacié de PAT
+

Técnic/a de Comunicacié

Planificacio i
execucioé d’accions
d’acollida dels
nous estudiants

Des del centre es planifiquen i executen
les seglients activitats adrecades a nous
estudiants cada curs:

Sessions informatives

Tutories previes a la matricula

Sessio d’acollida i benvinguda dels
nous estudiants (Grau i Master)
Sessié de benvinguda dels estudiants
de mobilitat (Erasmus i SICUE)

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

+
Vicedegana d’Afers
Académics (VAA)

+
Secretaria Estudiants i
Docéncia (SED)

+
Caps d’Estudis
+
Coordinacions de Master
+
Estudiants del programa
tutoria entre iguals
+
Coordinacid del PAT
+
Oficina de Relacions
Internacionals (ORI)

+
Serveis Linglistics UB

Durant el curs
académic
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QUE com Qul QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)
Coordinacié del PAT
+
Caps d’Estudis
Des del centre es planifiquen i executen o * .
les seglients activitats adregades als Coordinacions d? Maste'r °
estudiants de cada curs: persona en qui delegui
+
Planificacio i — Accions transversals als estudiants de Tutorla.estudljants z'amb
execucié d’accions la Facultat necesessltaet;f? ngtlves
de suport — Accions especifiques per cada P . q Durant el curs
académic als ensenyament Tutoria Esportistes Elit acadéemic
estudiants durant | — Tutoria de titulacié (graus i masters) p+

el curs —  Tutoria Necessitats Educatives — .
E i Oficina de Relacions
spec.l 'ques . Internacionals (ORI)
—  Tutoria Esports d'Elit +
— Sessions |nformat|Y§s sobre els Servei d’Atencié a
programes de mobilitat IEstudiant (SAE)
+
Secretaria d’Estudiants i
Docencia (SED)
Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)
+
Des del centre es planifiquen i executen Coordinacié del PAT
les seglients activitats adrecades als +
estudiants de graus i masters: Caps d’Estudis
— Passaport a la Professio +
e o — Setmana d’Orientacié Professional Coordinacions de Master
Planificacio i , .
— Programa d’Acompanyament i +

execucio d’accions
d’orientacio
professional.

Tutoria a estudiants del darrer curs de
graus (amb col-laboracié amb el
master de Psicopedagogia)

Accions complementaries des de cada
ensenyament al llarg del curs
(practiques curriculars i no
curriculars).

Servei d’Atencid a
I’Estudiant (SAE)
+
Start-UB
+
Coordinacions de
Practiques
+
Col-legis Professionals
+
Entitats privades i
publiques

Durant el curs
académic
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9. Revisio i millora del procés

Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis
El Vicedega d’Estudiants, Participacio i Comunicacio (VEPIC) i la
Coordinacié del PAT de la Facultat d’Educacio, amb el suport de
la Tecnica de Qualitat (TQ) analitzaran cada curs el procés i
valoraran si és adient o cal realitzar canvis en el PEQ 050. Fruit
d’aquesta revisid, el Vicedega d’Estudiants, Participacio i Vicedega d’Estudiants,
Comunicaci6 (VEPIC) elaborara la fitxa de revisié del procés i, si Participacié i Comunicacié
escau, presentara accions de millora. (VEPIC)

* Cad

La Comissié de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisio Coordinacio del PAT a tactl:urs
dels processos. + set-des

L’analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisio dels
processos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestid

de Centre (IGC).

Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisié del procés al Pla de Millores (PM) del centre.

Teécnica de Qualitat (TQ)

Comissié de Qualitat (CQ)

+

10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQO50_01 - Pla d’Accid
Tutorial (PAT) de la Facultat

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

+
Web (La Facultat >
Funcionament intern >

Normatives)

Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacid (VEPIC)

DOC_PEQO50_02 - Actes de
reunié de la Coordinacio del
PAT

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacid (VEPIC)

DOC_PEQO50_03 - Pla d’Accid
Tutorial de graus

Web de I'’ensenyament de grau

SED

DOC_PEQO50_04 - Pla d’Accid
Tutorial de masters

Web de I'’ensenyament de
master

SED

DOC_PEQO50_05 - Programes
de la Setmana d’Orientacid
Professional

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacié (VEPIC)

DOC_PEQO50_06 - Programes
de les activitats d’orientacié
acadéemica a estudiants i
docents

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

Vicedega d’Estudiants, Participacié i
Comunicacid (VEPIC)



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/normatives
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/normatives
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/normatives
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris
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Documentacio

Suport d’arxivament Responsable de la custodia

DOC_PEQQO50_07 - Programes
d’activitats per a nous
estudiants

Vicedega d’Estudiants,
Participacié i Comunicacié
(VEPIC)

Vicedega d’Estudiants, Participacio i
Comunicacio (VEPIC)

DOC_PEQO50_08 — Campus
Virtual de graus

Vicedega d’Estudiants, Participacio i

Campus Virtual graus Comunicacio (VEPIC)

DOC_PEQO50_09 - Campus
Virtual de masters

Vicedega d’Estudiants, Participacio i

Vi I ma
Campus Virtual masters Comunicacié (VEPIC)

DOC_PEQO50_10 - Enquestes
d’opinid als nous estudiants de
grau i master

Gabinet Técnic del Rectorat
GTR
+
Web (Sistema d’Assegurament Tecnica de Qualitat (TQ)
Intern de la Qualitat > Dades i
indicadors > Satisfaccio dels

grups d’interés

DOC_PEQO50_11 - Enquestes
de satisfaccio dels titulats i
titulades de grau

Gabinet Técnic del Rectorat
GTR
+
Web (Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat > Dades i
indicadors > Satisfaccid dels

grups d’interés

Técnica de Qualitat (TQ)

DOC_PEQO50_12 - Enquestes
d’insercio laboral als
estudiants de grau i de master

Portal EUC - AQU Catalunya
+
Web (Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat > Dades i Teécnica de Qualitat (TQ)
indicadors > Indicadors
d’insercié laboral de titulats i
titulades

DOC_PEQO50_13 - Passaport a
la professio dels Graus

SharePoint Caps d’Estudis Caps d’Estudis

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacid
Valoracié mitjana de l'item 6 “La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a
IN PEQO50 04 millorar el meu aprenentatge” per a tots els graus (Enquesta de satisfaccid
dels titulats i titulades de grau, Informe detallat per centre. Gabinet Tecnic del
Rectorat de la UB, Escala 1-5).
Valoracié mitjana de I'item 15 “Els serveis de suport a I'estudiant (informacio,
IN_PEQ050_05

matriculacio, tramits academics, beques, orientacid, etc.) m'han ofert un bon
assessorament i atencid” per a tots els graus (Enquesta de satisfaccié dels



http://www.ub.edu/gtr/enquestes_nous.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_nous.html
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats_historic.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats_historic.html
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-d-insercio-laboral
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
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Codi

Denominacio

titulats i titulades de grau, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del
Rectorat de la UB, Escala 1-5).

IN_PEQO50_06

Valoracié mitjana de I'item 21 “Estic satisfet/a amb la titulacié” per a tots els
graus (Enquesta de satisfaccié dels titulats i titulades de grau, Informe detallat
per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5).

IN_PEQO50_07

Grau de satisfaccio de I'item 22 “Si tornés a comengar, triaria la mateixa
titulacié” per a tots els graus (Enquesta de satisfaccid dels titulats i titulades
de grau, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB,
Escala de percentatge 0-100%).

IN_PEQO50_09

Valoracié mitjana de I'item 14 “El master m'ha donat oportunitats d'accedir a
una comunitat de recerca i/o professional” per a tots els masters (Enquesta
de satisfaccié dels titulats i titulades de master, Informe detallat per centre.
Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5).

IN_PEQO50_10

Valoracié mitjana de I'item 17 “Estic satisfet/a amb el master” per a tots els
masters (Enquesta de satisfaccid dels titulats i titulades de master, Informe
detallat per centre. Gabinet Tecnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5).

IN_PEQO50_11

Grau de satisfaccid de I'item 18 “Si haguessis de comengar de nou, triaries el
mateix master?” per a tots els masters (Enquesta de satisfaccié dels titulats i
titulades de master, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat
de la UB, Escala de percentatge 0-100%).

IN_PEQO50_13

Grau de satisfaccio amb les sessions informatives presencials o virtuals a la
facultat (Graus)

IN_PEQO50_14

Grau de satisfaccié amb la jornada d’acollida a la facultat el mes de setembre
(Graus)



http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html

