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Susanna Aranega, Vicedegana d’Afers Académics (VAA)
Direccions de Departament
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Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED)

Comissid de Qualitat (CQ)

APROVAT PER
Data d’aprovacié: 24/04/2025
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi
01 20/12/2016 Redaccid del procés.
02 17/06/2022 Revisid del procés. Adaptacié a la nova fitxa de procés. Incorporacié
d’indicadors i modificacié del procediment.

03 31/10/2023 Revisié i actualitzacié del procés.

Responsable del procés Vicedegana d’Afers Académics (VAA)

Direccions de Departament

Organs col-legiats dels Departaments

Caps d’Estudis

) ) Coordinacions de Master
Altres parts implicades en la

cadena de responsabilitats Coordinacions d’assignatures de graus i de master

Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED)

Consell d’Estudis

Comissions coordinadores de Master

1. Objectiu
Establir com el centre revisa, actualitza i millora la metodologia i avaluacio acreditativa dels aprenentatges en

els plans docents.
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2. Ambit d’Aplicacié

L'aplicacio d’aquest document s’estén a tots els ensenyaments oficials del centre (grau i master).

3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

- Memories de verificacio de graus i de master
- Plans docents de grau i de master

- Resultats académics

5. Parts interessades pertinents en el procés
—  Estudiants
— Personal Docent i Investigador (PDI)

— Personal Técnic, de Gestio i d’Administracié i Serveis (PTGAS)

— Serveis Linguistics UB

6. Normativa, guies i directrius

— Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de l'avaluacio i qualificacio dels

aprenentatges (Darrera modificacié: Consell de Govern de 27 de febrer)

— Normativa reguladora de I'avaluacid i qualificacié dels aprenentatges (Aprovada per Consell de

Govern 27 de febrer de 2020)

7. Processos relacionats

Procés transversal UB:
- PTD 3.3. Avaluacio dels aprenentatges

Processos de la Facultat d’Educacio:

- PC_PEQ061: Planificacié anual academicodocent de les titulacions de grau i master
- PE_PEQ020: Disseny, aprovacio i verificacio de titols de graus i masters
- PE_PEQO021: Seguiment i millora dels titols de grau i master

- PE_PEQ022: Modificacié dels titols de grau i de master

- PC_PEQ 140: Publicacid i actualitzacio de la informacio publica



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/verificacio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_1920.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_1920.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_2020.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_2020.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D33_Avaluaci%C3%B3+aprenentatges_V01.pdf/df14b4ad-0172-ccac-299a-acf867004121
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/gestio-de-processos
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
8.1 Planificacid preévia a la docéncia
QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)

Designacio de la
coordinacio de les
assignatures i

La Direccio del Departament designa a la

Direccions de

. ., Coordinacio de I'assignatura i assigna la jun
assignacio de la L & & Departament Juny
L docéncia al professorat.
docéncia al
professorat
Coordinacions
s La Coordinacio de I'assignatura, convoca d’assignatures de grau i de
Elaboracio dels L. . . . N .
I’equip docent, si escau, i elabora, revisa o master maig
Plans docents .
actualitza el pla docent. +
Equips docents
Caps d’Estudis
Revisid i aprovacié | Els Consells d’Estudis i les Comissions de +
dels plans docents | Master revisen i aproven, si escau, els Consells d’Estudis
pels Consells plans docents i el o la Cap d’estudisii la + un
d’Estudis i Coordinacié del Master, respectivament, Coordinacions de Master juny
Comissions de els corrobora al Gr@d per a la seva +
Master publicacié al web. Comissions coordinadores
de Master
. . Consells de Departament
s Els Consells de Departament revisen i P
Aprovacio dels . + .
aproven els plans docents i aproven el Pla . . juny
plans docents ) . L Direccions de
d’Ordenacié Académica (POA).
Departament
. T, SED
e . Introduit el pla docent a I'aplicacié Gr@d, .
Revisid lingiiistica R . + juny
Serveis Linglistics revisa el redactat. C e
Serveis Linguistics UB
Les Direccions de Departament amb el
suport administratiu del Departament: Direccions de
— Assignen la docéncia de les Departament
. . assignatures al Gr@d. +
Revisid i publicacié o - s L . .
, —  Defineixen I'idioma d’imparticid Suport Administratiu dels . .
de I'oferta al . juny/juliol
de les assignatures. Departaments
Gr@d .
— Assignen els responsables +

d’actes.
Simultaniament, la Secretaria d’Estudiants
i Docéncia (SED) publica I'oferta al Gr@d.

Secretaria d’Estudiants i
Docencia (SED)
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QUE com Qui QUAN
(Accid) (Descripcié de I'accid) (Responsable o agent (Terminis)
implicat)

El o la Cap d’Estudis, les Coordinacions de Caps d’Estudis

master, juntament amb el o la Cap de +

Graus i el o la Cap de Masters de la SED Coordinacions de Master

Assignacio d’aulari | assignen I'aulari als diferents grups + juliol
d’assignatures tenint en compte Cap de Graus de la SED
I'especificitat de la matéria que +

s'imparteix i la seva metodologia.

Cap de Masters de la SED

Concrecio i difusio
de les dates de les
proves finals
d’avaluacié i
reavaluacio

El o la Cap d’Estudis concreten els dies i
horaris de les proves finals d’avaluacid i
reavaluacio i la Cap de Graus de la SED les
incorpora al Gr@d per a la seva publicacid
al web.

Les Coordinacions de Master concreten
amb els i les Coordinadors/es
d’assignatures els dies i horaris de les
proves d’avaluacio i reavaluacid i es
publiquen als campus virtuals de les
assignatures i al web de la titulacio.

Caps d’Estudis
+

Coordinacions de Masters
+

Cap de Graus de la SED

juliol/setembre

8.2 Inici de la docéencia

QUE com Qul QUAN
(Accio) (Descripcid de I'accid) (Resp o.nsai?le @ g (Terminis)
implicat)
El primer dia de docéncia el professorat
Inici de la exposa a I'estudiant els continguts que
doceéncia: exposicié | treballaran, la metodologia empleada i les
a 'estudiant del activitats d’avaluacio. PDI Inici de la
pla docent i del docéncia
programa de En alguns masters, la presentacid de les
I'assignatura assignatures és prévia a l'inici de les
classes.
El professorat avalua els resultats
L. , . . Al llarg dels dos
Avaluacié dels d’aprenentatge dels i de les estudiants a
PDI semestres del

aprenentatges

través de les activitats d’avaluacié
requerides als plans docents.

curs
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5 ul
Qui com Q / QUAN
. . L Responsable o agent ..
(Accio) (Descripcid de I'accid) (Resp o g (Terminis)
implicat)
s, El professorat publica els resultats de cada
Publicacio i L .
ualificacié dels activitat avaluable al campus virtual o Al llarg dels dos
9 informa els estudiants a través de correu PDI semestres del
resultats N L .
, electronic dins del termini que estableix la curs
d’aprenentatge .
Normativa.
Revisio dels El professorat programa les dates de Dins del termini
resultats finals de | revisié de I'avaluacid, i atén les revisions PDI fixat per la
I’avaluacié sol-licitades pels estudiants. normativa
El professorat signa les actes
corresponents a |'assignatura o - -,
. . P . 8 . Finalitzacié del
Signatura de les assignatures que imparteix. En cas
,o . o PDI semestre de
actes d’assignatures compartides amb més d’un L
s . docéncia
docent, es responsabilitza només un
docent de signar I'acta de I'assignatura.
, . L Caps d’Estudis
El o la Cap d’Estudis i les Coordinacions de P N
Atenci6 a les Masters reben les peticions de L .

. . , L. Coordinacions de Master .
reclamacions reclamacions d’avaluacié i les tramet a les . juny
presentades Direccions dels Departaments . .

o Direccions de
responsables de la docéncia.
Departament
Les Direccions de Departament nomenem
el tribunal de tres membres per avaluar i
resoldre la reclamacio. De conformitat
amb el terminis de la normativa, el
tribunal ha resoldre la reclamacio a través
d’un informe on es ratifiqui o es modifiqui . .
I Direccions de
la qualificacio.
Departament
. ., . +
‘s La Direccio de Departament comunica a . L.
Avaluacio de les , . .3 . . Tribunal reclamacié Quan es
. |’estudiant la resolucio del tribunal, i .
reclamacions . L ): , . + sol-liciti una
envien una copia de I'informe a I'estudiant -
presentades . R . - PDI reclamacio
i al 0 a la Cap d’Estudis o a la Coordinacio .
de Master. o . .
. -, . Secretaria d’Estudiants i
La Direccié de Departament comunica al .
L Docéncia (SED)
professorat afectat la resolucio del
tribunal i si s’escau la nova qualificacio per
tal que la incorpori a I'acta de I'estudiant.
La SED arxiva la resolucib a I’expedient del
o de la estudiant
Signatura de les . N .
& El professorat signa les actes definitives de Final de
actes de , PDI
I'assignatura. semestre

reavaluacié
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s |
QuE com Q:I QUAN
(Accio) (Descripcid de I'accid) (Resp o‘nsa . e o agent (Terminis)
implicat)
La SED envia al professorat pertinent de . . .
. . E P . P Secretaria d’Estudiants i
Enviament de les I'assignatura 'acta on figuren els L .
8 Docéncia (SED) Final de
actes de estudiants aptes de ser reavaluats per a
iy .. . e e + semestre
reavaluacid que introdueixin la qualificacio final i PDI
signin I'acta.
Tancamentdeles | La SED tanca les actes d’avaluacio i de Secretaria d’Estudiants i Final de
actes d’avaluacié | reavaluacio de les assignatures. Docencia (SED) semestre
Els i les Caps d’Estudis i les Coordinacions
de Master recullen els resultats i
informen, al Consell d’Estudis o la
Comissid de coordinacio la valoracié dels , .
L Caps d’Estudis
resultats academics aixi com de les .
. ., | incidencies i reclamacions d’avaluacio que L R
Recollida, valoracié q Coordinacions de Master
. ., han hagut.
i presentacio dels + .
resultats Consells d’Estudis Final de curs
L. Els i les Caps d’Estudis i les Coordinacions
acadéemics N . . +
de Master analitzen i valoren els resultats . .
L ) . L, Comissions coordinadores
académics a través de les fitxes de revisid R
. . ’ de Master
de les titulacions que s’inclouen a
I'informe de revisio de les titulacions que
integra I'Informe de Gestio de Centre
(1GC).
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9. Revisio i millora del procés

Descripcié d’accions Responsabilitats Terminis
La Vicedegana d’Afers Académics (VAA), les Direccions de
Departament, els i les Caps d’Estudis, les Coordinacions de Vicedegana d’Afers
Masters i la Secretaria d’Estudiants i Docencia (SED), amb el Acadeémics (VAA)
suport de la Tecnica de Qualitat (TQ), analitzaran cada curs el +
funcionament del procés i valoraran si és adient o cal realitzar Caps d’Estudis
canvis en el PEQ 060. Fruit d’aquesta revisio, la Vicedegana +
d’Afers Académics (VAA) elaborara la fitxa de revisi6 del procési, | cgoordinacions de Master
si escau, presentara accions de millora. +

Direccions de Cada curs

La Comissié de Qualitat aprovara, si escau, les fitxes de revisio Departament set-des
dels processos. +

L’analisi dels processos es recollira a I'Informe de revisié dels
processos del SAIQU que s’integrara dins de I'Informe de Gestid
de Centre (IGC).

Si escau, s’inclouran les propostes de millora resultants de la
revisio del procés al Pla de Millores (PM) del centre.

Secretaria d’Estudiants i
Docéncia (SED)
+
Técnica de Qualitat (TQ)
+
Comissié de Qualitat (CQ)

10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQQO60_01 — Calendaris
académics de graus i de
masters

SharePoint Comissié Academica

Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

DOC_PEQO60_02 — Actes
d’aprovacio del calendaris
académics de grau i de master
per la Comissié Académica

SharePoint Comissié Académica

Vicedegana d’Afers Académics (VAA)

Web Facultat d’Educacié >
Estudis > Graus / Masters
universitaris > Plans docents i
professorat > Plans docents

DOC_PEQO60_03 - Plans
docents de graus i de masters

Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

DOC_PEQO60_04 — Actes
d’aprovacié dels plans docents
de graus pel Consell d’Estudis

SharePoint Consell d’Estudis

Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

DOC_PEQO60_05 — Planificacié

elaboracié plans docents de Gr@d Vicedegana d’Afers Académics (VAA)
master

DOC_PEQO60_06 — Dates de

les proves d’avaluacio final Gr@d Vicedegana d’Afers Academics (VAA)

dels graus



https://www.ub.edu/portal/web/educacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris
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Documentacié Suport d’arxivament Responsable de la custodia

DOC_PEQO60_07 - Resultats
de les assignatures de graus i
masters

Business Intelligence >
Seguiment/acreditacié
titulacions de grau > Taula E69 >
Facultat Educacioé > Grau

Agencia de Politiques i Qualitat de la UB
Business Intelligence > (APQUB)
Seguiment/acreditacié

titulacions de master > Taula

E69 > Facultat Educacid >
Master

DOC_PEQO60_08 - Enquestes
de satisfaccio dels titulats i
titulades de grau

Web Gabinet Técnic del Rectorat

> Enquestes > Satisfaccid titulats
i titulades
+
Web Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat > Dades i
indicadors > Satisfaccid dels

Grups d’Interes

Tecnica de Qualitat (TQ)

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacié
IN_PEQO60_01 Taxa de rendiment de graus per any académic
IN_PEQO60_02 Taxa d’eficiéncia de graus per any académic
IN_PEQO60_03 Taxa de graduacio de graus per any academic
IN_PEQO60_04 Taxa d’abandonament de graus per any academic
IN_PEQO60_05 Taxa de rendiment de masters per any academic
IN_PEQO60_06 Taxa d’eficiencia de masters per any acadéemic
IN_PEQO60_07 Taxa de graduacié de masters per any academic
IN_PEQO60_08 Taxa d’abandonament de masters per any académic
Valoracié mitjana de I'item 5 “La metodologia docent emprada pel professorat ha
IN_PEQO60_10 afavorit el meu aprenentatge” (Enquesta de satisfaccid dels titulats i titulades de grau,
Informe detallat per centre. Gabinet Tecnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5).
Valoracié mitjana de I'item 8 “Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir
IN_PEQO60_11

adequadament el meu aprenentatge” (Enquesta de satisfaccié dels titulats i titulades
de grau, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5).



https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-graus
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-graus
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-titulacions-de-master
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-titulacions-de-master
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
https://www.ub.edu/portal/web/educacio/indicadors-de-satisfaccio
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html

