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A Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado

2. Composicion del comité

3. Obijetivo del informe

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Facultad de Educacion

Sede: Campus Mundet, Ed. Migdia, 32 planta. Pg Vall d’'Hebron, 171, 08035 Barcelona
Codigo: 08072528

Universidad: | Universitat de Barcelona

Titulaciones evaluadas (datos curso 2014-2015)

4313932 - Master Universitario en Educacion en Valores y Ciudadania

ECTS Verificacion Implantaciéon | Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 25/09/2013 2013-2014 30 17 Presencial
4313980 - Master Universitario en Ensefianzas y Aprendizaje en Entornos Digitales

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 25/09/2013 2013-2014 35 31 Virtual
4314066 - Master Universitario en Formacion de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera
ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
90 25/09/2013 2013-2014 25 34 Presencial
4314997 - Master Universitario en Intervenciones Sociales y Educativas

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 24/04/2014 2014-2015 35 24 Presencial
4313981 - Master Universitario en Investigaciéon y Cambio Educativo

ECTS Verificacion Implantaciéon | Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 25/09/2013 2013-2014 25 30 Presencial
4313904 - Master Universitario en Investigacion en Didactica de la Lengua y la Literatura

ECTS Verificacién Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 25/09/2013 2013-2014 25 9 Presencial

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién
Presidente José Antonio Caride Pedagogia Universidade de Santiago
de Compostela
Secretaria Esther Huertas Evaluacién de la calidad AQU Catalunya
A . Métodos de | tigacio . . .
Académico José Miguel Arias (? © O,S _e fves 1gac1(.)f1y Universidad de Oviedo
Diagnostico en Educacién
, DidActica de la Lengua y la . . 3
Académico José Manuel de Amo } guay Universidad de Almeria
Literatura
Profesional Eulalia Tatché Educacién Departarpento Educacion.
Generalitat de Catalunya
, MU Intervencion Socioeducativa . .
Estudiante Maria de Lluc Nevot Universitat Illes Balears

con Menores y Familia
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3. Objetivo del informe

La evaluacion externa de las 6 titulaciones que se imparten en la Facultad de Educacion de la
Universitat de Barcelona, se ha centrado, de acuerdo con la Guia para la acreditacion de las
titulaciones oficiales de Grado y de Mdster de AQU Catalunya, en las seis dimensiones
obligatorias: calidad del programa formativo; la pertinencia de la informacién publica; la
eficacia del SGIC; la adecuacién del profesorado; la eficacia de los sistemas de soporte al
aprendizaje; y la calidad de los resultados.

Este informe que se encuadra dentro del programa de acreditacion atiende, esencialmente, a
dos finalidades:

1. Comprobar el despliegue y resultados de las titulaciones oficiales evaluadas y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacidon correspondientes

la acreditacion o no de estos titulos.

2. Ayuda a las titulaciones evaluadas a adquirir o mantener un nivel de calidad
adecuado a través de una propuesta formal de acciones para la mejora.
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B Desarrollo del proceso de evaluacion

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion

Siguiendo el calendario acordado con AQU Catalunya, la Facultat d’Educacié de la
Universidad de Barcelona (UB) presentdé el Autoinforme para la acreditaciéon y las
evidencias asociadas el 23 de enero de 2017.

Tras el analisis de su contenido, el Comité de Evaluacion Externa (CAE) propuso a la UB no
realizar la visita previa que se contempla en el proceso de Acreditacion, ya que la calidad de la
documentacion presentada (el Autoinforme y las evidencias anexas) se consider6 adecuada.
No obstante, se procedié a elaborar un informe preliminar, a resultas de la revision del
Autoinforme de Acreditacion y de las evidencias aportadas en esta fase inicial, con fecha del
15 de febrero de 2017 solicitando algunas evidencias adicionales.

La Universidad presentaria su version final el 6 de marzo de 2017, ajustandose a las
directrices de la Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de Grado y de Mdster.

La visita del CAE a la Facultat d’Educaci6 se realizé los dias 19 y 20 de abril de 2017. En su
desarrollo se ajusté al calendario previsto, en los horarios y actividades que se indicaran a
continuacion especificando los colectivos, audiencias y Masteres que fueron convocados
en ambos dias. De manera excepcional, en la agenda de la visita a la Facultad se incluye la
evaluacién del MU Formacién del Profesorado de Espafiol como Lengua Extranjera que se
imparte en el centro adscrito UNIBA.

El programa de la visita externa, realizada por el CAE, ha sido el siguiente:

19 de abril de 2017

Actividad Acreditacion \

09:00 - 09:15 Recepcion del CAE por parte del equipo directivo
09:15 - 10:00 Trabajo interno del CAE

10:00 - 10:45 Audiencia con el equipo directivo de la Facultad- CEI
10:45-11:30 Audiencia con los coordinadores de todos los titulos
11:30-11:45 Pausa

11:45-12:30 Audiencia con los estudiantes grupo A
12:30-13:15 Audiencia con el profesorado grupo A
13:15-14:30 Almuerzo

14:30 - 15:45 Visita a las instalaciones

15:45-16:30 Audiencia con los egresados grupo A

16:30-17:30 Entrevista con empleadores y colegios profesionales (todos los titulos)
17:30-18:30 Reunidn equipo directivo

20 de abril de 2017
Actividad Acreditacion |
08:45 - 09:15 Trabajo interno del CEE
09:15 - 10:00 Audiencia con estudiantes grupo B

10:00 - 10:45 Audiencia con el profesorado grupo B
10:45-11:00 Pausa
11:00- 11:45 Audiencia con egresados grupo B
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11:45-12:15 Audiencia publica abierta
12:15-12:45 Audiencia CAI UNIBA
12:45-13:15 Reunioén Vicerrectora
13:15- 14:00 Elaboracién de conclusiones
14:00 - 14:30 Informe preliminar

14:30 - 15:30 Comida

15:30-17:00 Trabajo interno del CAE

2. Valoracion de la Calidad del Autoinforme

El Autoinforme entregado por la Facultat d’Educacié de la UB tiene en cuenta las
indicaciones de la Guia de Acreditacion de AQU Catalunya y se complementa con
evidencias que se presentan en forma de anexos, facilitados a través del Campus Virtual de
la Universidad, y de enlaces a varias paginas web de los titulos, del Centro y de la
Universidad; también de la UNIBA, en lo que les fue requerido oportunamente.

La estructura y el contenido del Autoinforme, asi como las evidencias que en él se aportan,
se consideran suficientes, aunque los niveles de concrecién y argumentacién para los
titulos objeto de Acreditacidn son dispares; una circunstancia, en parte, explicable por la
diversidad inherente a los seis Masteres objeto de Acreditacion; una circunstancia se puso
de manifiesto en las audiencias realizadas, asi como en las evidencias a las que se tuvo
acceso. En todo caso, merecen reconocerse los esfuerzos realizados por el Equipo Decanal
de la Facultad y por las personas implicadas en la elaboracién del Autoinforme,
constatables en las mejoras de los procedimientos y de los resultados asociados a los
mismos, con avances muy significativos en relacidon con procesos de Acreditacién previos.

El proceso de evaluacién externa transcurrié de forma positiva, sin ninguna incidencia
destacable y conforme al plan establecido previamente. Los responsables de la Facultad
facilitaron al CAE y a AQU Catalunya el listado definitivo de las personas que fueron
convocadas en las diferentes audiencias (presenciales o virtuales), constatindose el
esfuerzo realizado por el Equipo Directivo del Centro para que la comunidad académica
fuese informada del proceso de Acreditacion.

El CAE, en todo caso, quiere agradecer la disponibilidad y colaboraciéon de la comunidad
universitaria en todo el proceso de evaluacion, y en especial del equipo directivo, de la
Facultad y de la coordinacion de los titulos. Un agradecimiento que se prolonga en todas
las personas, colectivos y/o entidades que participaron activamente en las audiencias
celebradas, cuyas apreciaciones han sido muy estimables para incrementar el
conocimiento de la institucién y de los programas formativos objeto de evaluacion.

En este sentido, el Comité Externo valora positivamente la actitud colaborativa de todas
las personas vinculadas a los titulos objeto de evaluacién con las que tuvo ocasién de
dialogar, por su sinceridad y capacidad para comprender las cuestiones planteadas por los
miembros del CAE; también por su interés en contribuir al desarrollo de este proceso y a
lo que del mismo podra derivarse para la mejora del Centro y de los titulos que en él se
imparten.
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C1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones B Se alcanza [ En progreso hacia la excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulacidn es consistente con los requisitos de la disciplina y
con el correspondiente nivel formativo del MECES (se alcanza).

Para todos los titulos:

Por lo que se expresa en el Autoinforme, los perfiles de las competencias asociadas a los seis
titulos de Master objeto de Acreditacién son consistentes con los requisitos académicos y el
nivel formativo correspondiente del MECES, coincidiendo -en su conjunto- con lo expresado
en sus respectivas Memorias de Verificacion.

Son ensefianzas que no han tenido modificaciones, mas alla de algunos cambios -reflejados en
los Informes de Seguimiento- orientados a mejorar las materias que articulan sus respectivos
planes de estudios.

A través de la pagina Web de la Facultad es posible acceder a cada uno de los titulos, siendo
posible consultar sus "objetivos y competencias”. No obstante, cabe sefialar que su
formulacion es bastante dispar, constatindose, entre otras circunstancias, las siguientes:
tanto en el Mdster en Educacion en Valores y Ciudadania (MEVC) como en el Mdster en
Ensefianzas y Aprendizaje en Entornos Digitales (MEEATD) no se diferencia entre
competencias generales y especificas, estando redactadas -casi en su totalidad- en términos
de conocimientos y capacidades; en los cuatro restantes su formulacion se hace en infinitivo,
distinguiéndose en tres de ellos -Mdster en Formacién de Profesores de Espafiol como una
Lengua Extranjera (MFPELE); Mdster en Intervenciones Sociales y Educativas (MISE) y Mdster
en Investigacion y Cambio Educativo (MICE)- entre las competencias generales y las
especificas; lo que, sin embargo, no sucede en el Mdster en Investigacion Diddctica de la
Lengua y la Literatura (MRDLL). Seria deseable que la Facultad y los responsables de cada
titulo procuren homogeneizar la redaccién de las competencias para todos ellos,
aprovechando las oportunidades que a tal fin les ofrece el SAIQU.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias
y con los objetivos de la titulacion (se alcanza).

Los perfiles de los planes de estudio son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos en cada una de las titulaciones. Como se ha expresado, los Informes de Seguimiento
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son publicos a través de la Web de la Facultad, otorgandole a este recurso un papel relevante
en el aseguramiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

A través de la pagina Web de la Facultad es posible consultar los planes de estudios de los seis
Masteres. No obstante, al igual que sucede con la formulaciéon de las competencias, la
informacién que se proporciona es muy dispar:

a) en algunos casos (MEVC, MISE, MFPELE y MRDLL), se resume en un documento pdf que
contiene un cuadro con referencias basicas a las asignaturas y a su caracter -obligatoria y
optativa-, namero de ECTS, etc,;

b) en el MEEATD, los datos que se proporcionan son mas completos, aportando
informaciones complementarias que sirven de orientacion para los alumnos;

c) en el MICE, ademds de un cuadro que resume el plan de estudios (documento pdf) se
presenta un desplegable para cada materia, permitiendo consultar una descripciéon general
de la misma y el profesorado que la imparte.

Tomando en consideracion las opiniones expresadas por los estudiantes y egresados, se
sugiere valorar si la asignatura “Elaboracién de proyectos de investigacion educativa y social”
puede tener caracter obligatorio en el MEVC, dada la importancia que se le concede en el
Master y, mas en concreto, para la elaboracion del TFM.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su niimero
es coherente con el niimero de plazas ofrecidas.

Para todos los titulos a excepcion de MRDLL:

La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que concuerda
completamente con lo establecido por la titulacion. EI nimero de estudiantes matriculados es
coherente con el niimero de plazas ofertadas por la titulacién (se alcanza).

- En el MEVC se indica que el perfil de ingreso se adectia a los criterios previstos, con un doble
ambito de procedencia: social y educativo; a los que se afiaden otros titulados universitarios
que demuestren una trayectoria profesional relacionada con ambos. Sin embargo, no se
ofrecen datos concretos, limitandose a incluir una tabla con las plazas ofertadas (30) y la
matricula (con oscilaciones entre 14 y 25). Nunca se han cubierto las plazas ofertadas, siendo
especialmente significativo el incremento, en el curso 2016-17, del nimero de estudiantes
extranjeros (el 60% de los matriculados, de un total 25) y el contraste que siempre ofrece el
numero de preinscritos en relacion al de matriculados.

- En el MEEATD se describen las distintas circunstancias que concurren en el perfil de ingreso
de los estudiantes, con enlaces a informaciones concretas sobre su formacién inicial,
trayectoria profesional, etc. Se ha producido un incremento significativo del volumen de
estudiantes, con la incorporacién de 22 académicos de la Universidad Catolica Silva
Henriquez de Santiago de Chile, con los que han establecido un acuerdo especifico. Esta
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circunstancia no esta suficientemente explicitada en los procedimientos de admision, ni en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (profesorado, volumen de graduados, etc.). En este
sentido, aunque merezca una valoracién positiva que lleguen a representar el 87,7% del
alumnado del Master, con un promedio en los tres ultimos cursos del 77,6%, sera importante
tener en cuenta su repercusion en las ensefianzas que comparten con los estudiantes que
acceden por otras vias, mayoritariamente -por lo que se indica- de los estudios de Maestro.

- En el MFPELE se indica que el perfil de ingreso corresponde a los criterios fijados en la
Memoria, siendo alumnos procedentes de las Filologias y Pedagogia. El nimero de plazas
ofertadas (25) nunca se ha cubierto con matricula nueva (que oscila entre 17 y 23 alumnos);
aunque ha sido elevada en los primeros cursos (2013-14 y 2014-15) el volumen de alumnos
que completan el programa: 19 de 21 y 12 de 17. Resulta llamativa la diferencia que existe
entre los estudiantes que realizan la preinscripcion y los que son de "matricula nueva” (en el
curso académico 2016-17, pasan de 83 a 18).

- En el MISE se indica que el perfil de ingreso es el adecuado a los criterios que fueron
previstos, con un doble &mbito de procedencia: social y educativo; a los que se afiaden otros
titulados universitarios que demuestren una trayectoria profesional en relaciéon a ambos. Se
ofrece el perfil de los estudiantes, sefialando el aumento significativo que se ha producido en
la demanda de paises latinoamericanos. Se incluye una tabla con las plazas ofertadas (30,
inicialmente, y posteriormente 35) y la matricula, con datos un tanto confusos que afectan al
curso 2014-15 y la relaciéon entre matricula y nuevo ingreso; en los tres ultimos cursos
académicos no se han cubierto las plazas disponibles. También es elevado el contraste entre
los preinscritos y los matriculados, maxime si se consideran los de "nuevo ingreso".

- En el MICE se indica que el perfil de acceso refleja una variedad de titulaciones previas
relacionadas con la educacion (Infantil, Primaria, Secundaria, Pedagogia, Psicopedagogia,
Educacion Social) y otras. La oferta de plazas se sitia en 25, mostrando los estudiantes de
nuevo ingreso una tendencia creciente, pasado de 19 (curso 2013-14) a 25 (curso 2015-16).
El volumen de estudiantes que proceden de Universidades de otros paises es muy alto: entre
un 50 % y un 58 % si se compara con los matriculados, aunque esta cifra induce confusién
entre los "matriculados de nuevo ingreso" y los "matriculados". Se ha clarificado, en parte, la
procedencia de 10 estudiantes incluidos en la categoria "otros", reflejando que 8 son titulados
en Educacién, uno en Jurisprudencia y otro en Filosoffa. Siendo asi, no se entiende como la
mayoria de estos estudiantes (8 de 10) no se incluyen entre los que tienen un perfil
educativo, siendo deseable que la Universidad o la Facultad revise estas informaciones,
aunque pueda entenderse que los datos toman como referencia a estudiante extranjeros que
no tienen homologado su titulo.

MRDLL

La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que concuerda
completamente con lo establecido por la titulacién (se alcanza).

La matricula de estudiantes presenta valores alejados del niimero de plazas ofertadas por la
titulacion (se alcanza con condiciones).
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En el Autoinforme, asi como en las audiencias realizadas se pone énfasis en el caracter
especifico de este Master, con un perfil académico y de contenidos que determina que sea el
Unico de su naturaleza en la oferta formativa de las Universidades catalanas. Se alude a que
existe una demanda importante de alumnos de fuera del Estado espanol (procedentes de
Chile, Per, China, Argentina, Irdn, etc.). Aunque en sus inicios (2007-08) se ofertaron 40
plazas, en los ultimos afios (2013-14, 2014-15 y 2015-16) se ha situado en 25, que nunca
llegan a cubrirse, siendo la matricula muy baja: 6, 10 y 15 de nuevo ingreso, respectivamente.
En el curso 2016-17, se ha incrementado el nimero de alumnos matriculados (n=12). En todo
caso, la procedencia del alumnado extranjero, por los datos que se presentan en las tablas que
figuran en el Autoinforme, no es muy relevante en los cursos 2014-15 (cero) y en 2015-16
(3). El volumen de los estudiantes titulados es especialmente bajo en los tltimos tres cursos
académicos (entre 3y 5).

1.4 Los mecanismos de coordinacién con los que cuenta la titulacién son adecuados (se
alcanza).

Para todos los titulos:

El CAE observa que el centro dispone de mecanismos de coordinacién docente particulares
para cada uno de los titulos de master. No obstante, en todos los casos se cuenta con las
reuniones de coordinaciéon de master. Si bien es cierto que el centro debe atender las
particularidades de cada uno de los titulos (master interuniversitario, modalidad presencial
vs. virtual, etc.), se recomienda homogeneizar dichos mecanismos en aquellos elementos
fundamentales.

De manera particular, el MFPELE es un titulo en el que participan la Universitat de Barcelona
y la Universitat Pompeu Fabra. Dichas instituciones presentan algunas diferencias en la forma
de organizar los estudios (entre otros, su temporalidad y los planteamientos didacticos) que
ha supuesto un reto en la oferta y el desarrollo de sus ensenanzas. El Comité observa que
algunos de estos elementos se han ido ajustando, sin que presenten grandes dificultades o
inconvenientes para el estudiantado. No obstante, el CAE considera que se debe continuar
presentando una especial atencidn a la correcta coordinacion entre ambas instituciones.

1.5 La aplicacion de las diversas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion (se alcanza).

La normativa académica de las ensefianzas de la Universitat de Barcelona se ve recogida en la
pagina web de la misma, en la que se hace publica la normativa relativa al acceso y matricula,
de evaluacién, de permanencia, de expediente académico, de movilidad, de premios
extraordinarios y de titulos para grado, master, doctorado, titulos propios y licenciatura,
diplomatura y/o ingenierias. También es posible acceder a la legislacion universitaria propia
del estado espafiol, requisitos de los documentos académicos expedidos en el extranjero,
legalizacién de documentos expedidos por la UB, procedimientos de homologacion y
calendario académico 2016-17.
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C2 Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre
las caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestidon que garantizan

su calidad

[1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones B Se alcanza [ En progreso hacia la excelencia

2.1 Se ofrece informacién parcial sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo. La informacién publicada presenta ciertas deficiencias en cuanto a su claridad,
legibilidad, agregacion y accesibilidad (se alcanza con condiciones).

La Facultad, a través de su pagina Web, publica y difunde la informacién basica referida al
Centro y al conjunto de las actividades que en él se desarrollan, incluyendo la oferta formativa
de sus Masteres.

A tal fin, sigue los criterios generales de estructura y unificacién de contenidos que se sigue
en el conjunto de las titulaciones de la Universitat de Barcelona.

El conjunto de las informaciones se proyectan en la Guia del estudiante, que permite una
consulta sobre las distintas ofertas de ensefianza, sus asignaturas, horarios, exdmenes, etc. La
informacion disponible es facilmente accesible y esta actualizada.

En todo caso, debe significarse que la informacién publica que se proporciona sobre el
profesorado es muy escasa. Fundamentalmente estd accesible en las Web de los
Departamentos y de los Grupos de Investigacion, o bien se presenta un listado de profesores
que imparten docencia en el titulo.

Considerando lo expuesto y como opciones de mejora, el CAE considera que se debe
incrementar la presencia de informacion sobre el profesorado de la Facultad (sélo se accede
de un modo directo, a través de los desplegables, al del Master), presentando informaciones -
aunque sea de minimos- sobre sus respectivos CV. Esto permitiria dar una mayor visibilidad
al potencial de la Facultad.

Por otro lado, en algunos casos no se publica informacién sobre las lineas de investigacion
asociadas a los masteres. Dicha informacion se considera relevante de cara a los futuros
estudiantes de estos titulos.

También deberian contemplarse en el plan de mejora, de forma explicita, actuaciones
orientadas a optimizar la difusién internacional de la Facultad de Educacion traduciendo -y
manteniendo actualizada- al completo su pagina Web; otro tanto deberia suceder con su
traduccion y actualizacion al castellano/espafiol.
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En relacion al TFM y practicum, la Facultad publica informacién suficiente. Sin embargo, se
recomienda publicar el catidlogo de TFM, asi como los centros de practicas con los que se
tienen convenios, ya que esta informacion puede resultar de utilidad para el estudiantado.

Otros aspectos que se deben tomar en consideracién son:

- En el apartado "evaluacion"”, cuando se accede a los enlaces que toman como
referencia los calendarios y horarios, las aulas o la evaluacién, no se incluye ningin
contenido.

- En algunos de los Masteres las informaciones que se proporcionan sobre las
competencias o los objetivos no coinciden con los que figuran en la Memoria de
Verificacion (MEVC, MFPELE, MISE y MICE); en otro (MRDLL), las guias docentes
presentan discrepancias menores con la Memoria de Verificacion.

2.2 La institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccién de la
titulacién (se alcanza).

La institucion publica, en el enlace que permite acceder al Sistema de Calidad de la Facultad
de Educacién, distintas informaciones relativas a los procesos de Verificacion, Seguimiento,
Modificacion y Acreditacion (VSMA), con enlaces a distintas informaciones relativas a su
contexto, documentos externos de referencia y documentacién de cada Grado. En el Web del
Master, sin embargo, no se presenta un enlace al SGIC.

Es posible acceder a los datos que recogen los indicadores de seguimiento de cada titulo (tasa
de eficiencia, abandono y duracién), asi como informacién relativa a la planificaciéon de cada
uno de los titulos.

La informacién publica sobre la satisfaccion del alumnado es escasa y se centra en la
satisfaccion con los recursos didacticos, asi como la satisfaccién con las instalaciones del
centro. La instituciéon debe avanzar en la publicacién de dicha informacién.

2.3 La institucién publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos que se
derivan para la rendicion de cuentas que incluyen los resultados del sequimiento y de la
acreditacion (se alcanza).

La pagina Web de la Universitat de Barcelona permite acceder a los distintos mecanismos y
procedimientos vinculados al Sistema Interno de Garantia de la Calidad (denominado Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat o “SAIQU”), asi como a la “Agencia de Politiques i de
Qualitat”. La informacién es pertinente y suficiente a los efectos requeridos, de rendicién de
cuentas, transparencia, actuaciones promovidas, etc.,, aunque la informacién se encuentra
disponible Uinicamente en catalan, lo que dificulta su uso o consulta por parte de algunos
agentes de interés.

Ademas, en la Web de la Facultad se ofrece informacion sobre el Sistema de Calidad, siendo

posible acceder a las informaciones que se proporcionan sobre la Comision de Calidad de la
Facultad, sus objetivos, composicion, etc., contando con la presencia de representantes de los
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seis titulos objeto de Acreditacion. No obstante, se sugiere incluir un enlace al SAIQU en cada
uno de los titulos.

De manera concreta, se publican las Memorias de Verificacién, los Informes de Seguimiento
anuales, los Informes para la Acreditacién, asi como los indicadores asociados a las
titulaciones. Los informes de evaluacion que emiten las agencias de evaluacion (Verificacion,
Modificacion, Seguimiento y Acreditaciéon) se publican bajo el epigrafe “titulaciones
acreditadas” en la pagina web de la Facultad. Sin embargo, no se publican los Autoinformes
de Acreditacion de visitas anteriores, ni los informes de visita externa derivados de procesos
de acreditacion previos. Se recomienda avanzar en la publicacién de estos informes.
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C3 Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de modo eficiente, la

calidad y mejora continua de la titulacion.

[1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones B Se alcanza [ En progreso hacia la excelencia

3.1 El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y aprobacién de las
titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos de interés
mds significativos (se alcanza).

La Facultad dispone de un SGIC, SAIQU en terminologia de la UB, que presenta como alcance
las titulaciones oficiales de grado y master del Centro. El SAIQU se revisa con el fin de dar
respuesta a la nueva organizacion de la Facultad, asi como la inclusion del proceso de
acreditacion. Los procesos se aprueban a finales del ano 2016.

A partir de las evidencias recogidas por el CAE, se observa que el SGIC, del que es responsable
en sus actuaciones operativas el Decanato y el Vicedecanato académico de la Facultad,
permiten que se lleven a cabo sin dificultades los procesos de disefio y aprobacién de las
titulaciones. En este sentido, merecen valorarse positivamente los cambios que se han
introducido en los ultimos afios, que afectan a distintas circunstancias o procedimientos
asociados al acceso a la Web del SAIQU, la politica y los objetivos de la Facultat d’Educacié (de
reciente creacidn, integrando dos centros preexistentes) y la adopciéon del PEQ 010.

El SAIQU incluye el proceso PEQ 020 “Calidad de los programas formativos” que da respuesta
a los procesos de disefio, aprobacion, planificacidn, revision, modificaciéon y extincion de los
programas formativos.

El CAE valora de manera adecuada el Autoinforme presentado, en el que se analizan los 6
Masteres en proceso de Acreditacion. La Facultad acompafia sus descripciones y valoraciones
con numerosas evidencias, poniendo de relieve su compromiso con la calidad de los
programas formativos que se imparten. Sin embargo, en futuros Informes de Seguimiento o
Acreditacion se recomienda avanzar en el andlisis de los diferentes indicadores, resultados,
informacion basado en datos y evidencias mas concretas, puesto que el documento actual
predomina la descripcion sobre la interpretacion.

Durante la vista, el CAE observa que las quejas o propuestas de mejora de los estudiantes no
llegan, tanto como seria deseable, a los drganos colegiados por dindmicas que se producen en
la representacion estudiantil. En todo caso, el sistema de delegados de clase, estructura que
aporta proximidad, constituye una fuente de informacion relevante para la mejora continua
de las titulaciones, que ain no se ha desarrollado todo lo posible. La instituciéon deberia
avanzar en el impulso de esta figura. También merece destacarse la proximidad del
profesorado a los estudiantes, que en las audiencias celebradas pusieron de manifiesto la
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voluntad de aquél en atender y resolver -en tiempo y forma- cualquier duda o problema su
surja.

Por otro lado, el CAE considera que el plan de mejora presentado en el Autoinforme deberia
incluir, en algunos casos, un mayor desarrollo de las medidas que se prevén llevar a cabo, asi
como cudl podra ser el alcance de su concrecidn. Si bien se incluyen los elementos minimos
necesarios para construirlo (punto débil-diagnostico; identificacion de las causas que genera
el punto débil-diagndstico; objetivos a conseguir; acciones de mejora propuestas-tareas;
cédigo de la accién de mejora; responsable; plazos-calendario de implantacidn; implicaciéon
modificacién; indicadores de seguimiento de la acciéon de mejora; estandar), se echa en falta
una mayor concrecion de las acciones propuestas, asi como en la definicién de los indicadores
de seguimiento asociados a la implantaciéon de las acciones propuestas, facilitando su
valoracion y los logros que puedan alcanzarse.

3.2 El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes. El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes
y titulados con respecto al programa formativo (se alcanza).

El centro dispone de mecanismos que hacen posible la recogida de informacién y de
indicadores sobre el desarrollo de la docencia que permiten el andlisis de los principales
datos referentes al rendimiento de los estudiantes. Concretamente, esto se hace a través del
proceso “PEQ 130 Analisis de resultados”.

El Centro recoge una serie de indicadores que facilitan la gestiéon y el seguimiento de las
titulaciones. Estos indicadores se publican siguiendo lo establecido en el “PEQ 140
Publicacion y actualizacién de la informacién publica”.

En relaciéon a la satisfaccion de los grupos de interés, el centro organiza una serie de
encuestas que pretende recoger la opiniéon de diferentes actores: a los estudiantes sobre
asignaturas y profesorado del master; al profesorado sobre los programas formativos de
master; a los estudiantes sobre servicios, instalaciones y actividades; encuesta de satisfaccion
graduados y graduadas. Ademas, se realizan encuestas -con la participacion de AQU
Catalunya- a los titulados de los Grados Masteres y Doctorados y a las empresas e
instituciones empleadoras. Sin embargo, no se realizan encuestas de satisfaccién a los
egresados y tampoco se han dispuesto evidencias sobre la satisfaccion de los profesores
tutores de los centros de practicas, ni encuestas particulares para el TFM (estudiantes y
tutores), programas de movilidad o PAS.

De manera general, el indice de participacién de los estudiantes en las encuestas es bajo. La
Facultad ha realizado diversas acciones para intentar mejorar el indice de respuestas, pero el
resultado adn no es tan positivo como cabe esperar. El Centro incluye algunas acciones en su
Plan de Mejora (MFPELE) y el Comité constata la preocupacién de la Facultad al respecto,
instando a que continde en esta linea, realizando acciones complementarias para recoger los
niveles de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
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En referencia a la tramitaciéon de quejas, reclamaciones y/o sugerencias, la Facultad de
Educacioén ofrece al alumnado la posibilidad de completar un formulario online, asi como la
posibilidad de hacerlo de manera presencial mediante la cumplimentacion de una instancia
en la SED (Secretaria de Estudiantes y Docencia).

3.3 El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se concreta en un informe
que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios realizados en
el sistema. Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para realizar un
seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas (se alcanza).

El SGIC de la Facultad incluye el proceso “PEQ 011-Redaccion, revision y distribucion de los
procedimientos especificos del SAIQU”. El Centro ha revisado el conjunto de sus procesos
para dar respuesta a la nueva organizacién de la Facultad de Educacidén, adaptar el nuevo
planteamiento de los informes de seguimiento, asi como la integraciéon de la valoracién y
evolucion de los resultados de satisfaccion. Todas estas acciones se encuentran integradas en
el plan de mejora del SAIQU.

15/32



C4 Adecuacion del profesorado a los programas
formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de

estudiantes.

(1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones [JSealcanza M En progreso hacia la excelencia

4.1 El profesorado dispone de la cualificaciéon académica y de reconocimientos externos
relevantes asi como de la experiencia adecuada para desarrollar una formacién de calidad. El
centro tiene establecidos criterios adecuados para la asignacion de docencia que asegura en
todos los casos el mejor profesorado. Todo el profesorado estd implicado activamente en
proyectos de investigacion reconocidos y cuenta con contribuciones de investigacion relevantes
dentro de la disciplina del mdster. Los estudiantes estdn altamente satisfechos con la
competencia docente del profesorado (en progreso hacia la excelencia).

Para todos los titulos

De manera general, la mayor parte de la docencia estd siendo asumida por profesorado a
tiempo completo, aunque buena parte de las asignaturas practicas se le encarga a
profesorado asociado. El porcentaje de profesorado con el titulo de doctor es elevado, lo que
confirma su idoneidad.

La institucion informa que el profesorado se escoge en funcion de la idoneidad del perfil del
mismo a las caracteristicas del master. El CAE comprueba que la experiencia profesional de
los equipos docentes es amplia tanto en docencia como en investigacion y en actividades de
formacién permanente de que dispone el profesorado.

En cuanto a la asignacién del profesorado para cada asignatura, le corresponde a los Consejos
de los Departamentos aprobar la asignacion del profesorado a las asignaturas y se publica en
la Web junto con los datos de contacto y las horas de visita de cada profesor. De manera
especifica, los criterios de asignacion se concretan en: profesorado con especializacion e
investigacion; estabilidad en la asignatura con tal de profundizar y mejorar la docencia de la
misma; que en las asignaturas obligatorias dependan de profesorado a tiempo completo,
asegurando la presencia de un coordinador de asignatura experto y con un profundo
conocimiento en la ensefianza; que en las practicas sea el profesorado asociado quien las
imparta, con tal de transmitir en mayor medida la realidad de los &mbitos de las ensefianzas.

En relacion al TFM, se asigna el profesorado que demuestra tener un perfil investigador y, en
la medida de lo posible, que sea profesorado a tiempo completo.

Por otro lado, el Comité ha constatado que los estudiantes estan satisfechos con la actividad y
la competencia docente y profesional del profesorado.
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Para cada uno de los titulos

- En el MEVC, el 96,55% del profesorado es doctor, tiene ademas una presencia elevada de
catedraticos y que de 29 docentes 24 tienen una dedicacion a tiempo completo.

- En el MEEATD, el 100% del profesorado es Doctor, a tiempo completo y permanente.
- En el MFPELE, el 96,55% del profesorado es Doctor, salvo dos profesoras asociadas, aunque
en su totalidad estén vinculados a grupos de investigaciéon activos y en su gran mayoria

estables o en proceso de estabilizacion.

- En el MISE, el 81,9% es doctor y la mayor parte de la docencia recae en profesorado
permanente (85,9%).

- En el MICE, el 100% del profesorado es doctor y la mayoria cuenta con 2 o mas quinquenios
de docencia. La casi totalidad del PDI es permanente y el 90% de las horas de docencia son
impartidas por profesores titulares o catedraticos.

- En el MIDLL, la totalidad del profesorado es doctor y uno de ellos catedratico.

4.2 La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesorado son suficientes para

impartir la titulacién y atender a los estudiantes del centro (se alcanza).

Los estudiantes estdn muy satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje (en progreso hacia la excelencia).

Para todos los titulos

A partir de las evidencias presentadas, se observa una gran diversidad en el numero de
docentes que se dedican a cada uno de los Masteres objeto de evaluacion (desde un maximo
de 32 en MISE a un minimo de 9 en MPFELE). El nimero de doctores, las categorias docentes,
el volumen de quinquenios y sexenios acreditados, asi como las horas de dedicacién estan
muy diversificadas (desde un maximo de 126 a un minimo de 5); en algunos casos, revelan
una excesiva fragmentacion de la dedicacion del PDI a los titulos, sobre todo en aquellos que
tienen mas de 25 docentes como es el caso del MEVC (29); del MICE (28); y del MISE (32).

4.3 El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la
mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora (se alcanza).

Para todos los titulos

La Universitat de Barcelona cuenta con un Plan de Formacion del Profesorado que da
respuesta a las necesidades de actualizacién de las competencias docentes vinculadas al
desarrollo profesional del profesorado y a las expectativas de la Universitat misma.
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Concretamente, el programa ofrece un Master en Docencia Universitaria para el profesorado
novel, formacién permanente a partir de talleres o jornadas, formacién en tutoria y en
idiomas. También ofrece un Programa de Formaciéon en busqueda/investigaciéon y
transferencia dirigida a nuevos investigadores, un Programa de Formaciéon en Gestion,
Proyectos y colaboraciones como puedan ser congresos o grupos de trabajo, entre otros; lo
que se valora positivamente.
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C5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacién y recursos adecuados y

eficaces para el aprendizaje del alumnado.

(1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [ En progreso hacia la excelencia

5.1 Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacion académica dan
respuesta a las necesidades de los estudiantes. La orientacién profesional es adecuada,
considerando las evidencias disponibles y la adecuacién de las actividades realizadas (tipo,
duracién, difusién, agentes de ejecucion ...). Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos con los
servicios de orientacion académica y profesional (se alcanza).

La Facultad dispone de proceso vinculado a la orientaciéon académica del estudiantado (PEQ
050). En este sentido, cabe indicar que la Facultad esta elaborando un Plan de Accién Tutorial
(PAT) que probablemente estara finalizado durante el curso 2016-2017. El modelo de PAT
que se esta disefiando incluye: modelo de tutor; tipos de acciones de orientacién; forma de las
acciones principales; momentos de realizacion de acciones; destinatarios de la accion tutorial
y &mbitos o areas basicas de cobertura.

El Centro informa de que mientras se desarrolla el PAT se esta trabajando con el Servicio de
Orientacion del Servicio de Atencidn al Estudiante (SAE) en relacién a la orientacion laboral
de los estudiantes. Las acciones que se estan llevando acabo son las siguientes: Club de
Trabajo; la formaciéon en competencias; orientacion en la Facultad; el pasaporte a la
profesion; el taller del curriculum; el taller de la entrevista.

De manera general, la informaciéon publica relacionada con las acciones de orientacion
académica y laboral es muy general. El Comité recomienda que en el momento en que se
disponga del PAT aprobado se publique.

El Comité destaca positivamente el sistema de tutorizaciéon que se sigue en los TFM y que
distingue en tutorias individuales (personalizadas) y tutorias grupales donde se explican las
diferentes metodologias de trabajo. También merecen una valoracidn positiva las tutorias
previas y posteriores a la entrega de trabajos en el MFPELE, ya que permiten garantizar la
adquisicion de las competencias de los estudiantes. El Comité confia que estos aspectos
positivos se incluyan en el PAT que esta elaborando la Facultad.

5.2 Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente, asi como
instalaciones adecuadas). Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la
titulacion, son accesibles y presentan una cierta relacion con la actividad de investigacién del
centro (se alcanza).

Las infraestructuras y los recursos disponibles parecen satisfacer las necesidades de las
titulaciones, adecuandose -en lineas generales- a las exigencias académicas y a los procesos
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de ensefianza-aprendizaje del alumnado, aunque se constatan ciertas insuficiencias
relacionadas con los espacios disponibles para el desarrollo de la actividad docente-discente.

En el Autoinforme se alude a dos procedimientos de la UB en el marco del SAIQU, disefiados

para garantizar la calidad de los servicios y recursos materiales del centro: el PEQ110 (para la
gestion de los recursos materiales) y el PEQ120 (para la gestiéon y mejora de los servicios).
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C6 Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto
con respecto a los logros académicos, que se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacién, como con respecto a los indicadores académicos y

laborales.

[1 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones B Se alcanza [ En progreso hacia la excelencia

6.1 Con respecto a las asignaturas, las evidencias documentadas de las consecuciones de los
estudiantes ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen
suficientemente los requisitos del nivel especificado en el MECES para la titulacién (se alcanza).

En relacién con el TFM, las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes
ponen de manifiesto que éstos responden al nivel del MECES requerido por la titulacion. La
mayoria de los TFM responden a una planificacion temdtica concorde con los grupos y las lineas
de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado (se alcanza).

En cuanto a las practicas externas obligatorias (MEEATD y MFPELE), las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que éstas responden
al nivel del MECES requerido por la titulacién. Las prdcticas externas se llevan a cabo
mayoritariamente en centros adecuados (se alcanza).

Para todos los titulos

Las evidencias presentadas muestran que las asignaturas que conforman el Plan de Estudios
plantean diferentes actividades de formaciéon que permiten cubrir los resultados de
aprendizaje asociados al titulo. De manera particular, el Comité destaca positivamente el
modulo transversal donde se encuentran diferentes estudiantes de los masteres para cursar
asignaturas de investigacion.

El Comité destaca positivamente las ejecuciones de los TFM que se realizan, en los distintos
Masteres, en los que se aprecia una correspondencia directa con las lineas de investigacion
del profesorado que imparte cada uno de estos los titulos.

6.2 Con respecto a las asignaturas, la metodologia y las actividades docentes estdn disefiadas
con el objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de
aprendizaje. El sistema y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los
resultados de aprendizajes (se alcanza). En cuanto al TFM, éstos se supervisan y evaltian con
evaluados con criterios adecuados (se alcanza). En relacion a las prdcticas externas
obligatorias, éstas se supervisan y evaltian con criterios adecuados (se alcanza).
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Para todos los titulos

Las actividades formativas y de aprendizaje aseguran la adquisiciéon de las competencias
necesarias para desarrollarse profesionalmente en los diferentes sectores especificados en la
memoria. Las actividades formativas coinciden con las propuestas en la Memoria de
Verificacién y las propuestas en los informes de seguimiento y son coherentes con los
resultados de aprendizaje y el nivel del MECES. En relacion con las asignaturas, sefialan que la
metodologia y las actividades de ensefianza-aprendizaje favorecen unos resultados de
aprendizaje satisfactorios.

El sistema de evaluacion se basa en el principio de evaluaciéon continua. De manera general, el
Comité recomienda que la Facultad reflexione sobre lo que supone la evaluacién continua y
su aplicacion sobre las distintas asignaturas. Durante la visita, se observa que en numerosas
ocasiones se plantea que el trabajo final de la asignatura tenga una ponderaciéon comprendida
entre el 70-80% de la calificacidn final. Este planteamiento deberia revisarse para asegurar
una evaluacién continua real para el estudiantado. Por otro lado, en algunos de los Masteres
se valora positivamente el proceso de revision de los trabajos, ya que permite que el
estudiante reelabore sus contenidos, contribuyendo a retroalimentar y mejorar los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, ademads de la posibilidad de incrementar la calificaciéon que
les fue otorgada. Sera deseable que esta practica se haga extensible al conjunto de los titulos.

Por otro lado, aunque no de forma generalizada, se constata que los estudiantes deben
presentar un numero considerable de trabajos en un mismo periodo, sobrecargando su
dedicacion al Master. En este sentido, el Comité recomienda revisar este aspecto con el fin de
equilibrar la secuenciacion de su entrega y evitar la concentracién del trabajo de los alumnos
en determinados momentos del curso académico.

En cuanto a las practicas externas, se considera que las entidades y los centros participantes
son adecuadas para el desarrollo de las practicas. Asi, el sistema de supervisién y evaluacidon
mediante tutorias resulta ser pertinente para certificar unos resultados de aprendizaje que
responden satisfactoriamente al perfil formativo y al nivel del MECES requerido por la
titulacion. No obstante, la institucién debe revisar el nimero de horas de practicas que realiza
el estudiantado en los centros de practicas (en el MEEPTD y el MFPELE), ya que actualmente
se considera que estas estan muy por debajo de lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Concretamente, en el MEEPTD se contemplan 6 ECTS de practicas externas, que deberian
corresponderse a 180 horas de practicas en el centro, mientras que en el MFPELE se
establecen 5 ECTS, que deberian equivaler a unas 150 horas de actividades propias de la
formacion en los centros de practicas para todos los estudiantes.

Finalmente, en cuanto al TFM, se valora una disposicién tematica que responde a los ambitos
de experiencia profesional, transferencia de conocimiento o grupos y lineas de investigacion
de la Facultad. Asimismo, la tutoria del TFM se coordina permanentemente por las
comisiones de TFM, que supervisan y evalian la adecuacion de los mismos a los resultados de
aprendizaje previstos en el MECES. Ademas, los sistemas de evaluacidn aseguran la calidad
del programa formativo asi como la consecucién y adquisicién de las competencias de las
ensefianzas. El Comité recoge la opinién de algunos estudiantes que indicaron la necesidad de

22/32



disponer de un informe final de cierre una vez se ha defendido el TFM, en especial para
aquellos que siguen los estudios de doctorado.

Para cada uno de los titulos

- En el MEVC se observa que las metodologias de docencia son diversas, habiendo una
presencia significativa de analisis de casos reales, ejercicios de simulacién, actividades de
introspeccion, trabajo a partir de reportajes graficos, visionados, debates sobre temas
controvertidos, analisis critico de materiales, entre otros. Ademas, el master incorpora
actividades transversales que no dependen de ninguna asignatura en concreto (talleres,
salidas, exposiciones..). En cuanto a sistemas de evaluacién, quedan sefialadas tres
cuestiones: una, que permite a los estudiantes elaborar productos en los que deben equilibrar
sus intereses en los contenidos de las asignaturas; dos, que contempla la implicaciéon en
actividades cooperativas y presenciales como el trabajo personal y auténomo; y tres, que su
caracter transversal, evita la dispersiéon y multiplicacién de trabajos y valora el proceso
individual a lo largo del master. Asf los sistemas de evaluacién se basan en un trabajo Unico y
auténomo (60%) y la asistencia, participacion y realizacion de tareas (40%). El TFM se evalia
en funcién el trabajo presencial en el aula, el trabajo tutelado en forma de tutorias
individuales y grupales y el trabajo auténomo e individual de investigacion y/o intervencidon
sobre tematicas vinculadas a sus intereses y a lineas de grupos de investigacion implicados en
el Master. Ademas, el TFM se evalia en funcién de la evaluaciéon positiva del trabajo
auténomo e individual de investigacion o intervencion y la evaluacién positiva en la prueba
oral.

- En el MEEPTD se observa que las tipologias de actividades se fundamentan en: teérico-
practicas, trabajo auténomo y trabajo tutelado. Los estudios destacan la existencia de la
plataforma de comunicacion Adobe Connect de que disponen para impartir clases, hacer
reuniones, tutorias, presentaciones, trabajo colaborativo en los estudiantes, debates,
exposiciones... por medio de sesiones virtuales; método que permite la comunicacién en
tiempo real con independencia de la ubicacién de los estudiantes. Ademas, el estudiante
puede volver a visualizar las sesiones realizadas, lo que se valora positivamente. En cuanto a
sistemas de evaluacidn, se evidencia que en ninguna asignatura se efectian examenes
abiertos o tests, que el 83,3% de las asignaturas se basan en trabajos diversos que son
continuados, progresivos y acumulativos y que en el 100% de las asignaturas se efectiia un
trabajo con mayor relevancia que el resto, es decir, un trabajo final que en la media pondera
el 60% de la nota final de la asignatura. En cuanto a TFM, se identifica que de los 19
profesores del master, 18 tutorizan TFM y realizan una media de 5 tutorias, de entre un rango
de 3 a 8, que, dada la modalidad virtual del master, se realizan por medio de correo
electrdnico, Skype, el foro del Campus Virtual, Hangouts, WhatsApp o Adobe Connect y en
algunos casos de manera presencial. No obstante, la defensa del TFM es obligatoriamente
presencial.

- En el MFPELE, entre las principales actividades formativas es posible sefialar: teoria,
formacidn tedrico-practica, trabajo tutelado, trabajo auténomo, seminarios y en practicas
externas: docencia en las escuelas. Entre los sistemas de evaluacion, se observa como
predominan los trabajos escritos, la exposicion y defensa oral y los instrumentos de auto-
evaluacion. En cuanto a las practicas externas, se identifica que dedican en la Facultad 12
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horas de clases practicas centradas en la planificacién y programacion de clases y, por otro
lado, que efectiian una estancia en escuelas de practicas (20 horas de estancia en un aula en la
que se imparten clases). La asignacion de las plazas se realiza en funcion de los intereses del
alumnado (3 centros por orden de preferencia y se trata de satisfacer la peticiéon del alumno).
La evaluacién de las practicas es continua en tanto que el tutor supervisa diariamente al
alumno en practicas. En cuanto al TFM, se observa como puede tratarse de una investigacion
original, un trabajo de andlisis de curriculums o materiales didacticos, desarrollo y pilotaje de
una propuesta didactica o revision bibliografica/analitica de un tema. Disponen de una guia
de TFM, tanto alumnos como profesores y tutores del programa y se efectia en el tercer
trimestre del curso. Para la evaluacién del TFM se emplean rdbricas de evaluacion.

- Entre las actividades formativas del MISE se asegura la consecuciéon de una formaciéon
basada en la adquisicién de las competencias y que coinciden con las sefialadas en la
Memoria de Verificacion. Entre los métodos de evaluacién por actividad formativa se
identifican: pruebas escritas, actividades de aplicacion, estudio de casos, resoluciéon de
problemas, pruebas orales como entrevistas, exposiciones o puestas en comun, instrumentos
basados en la observacion como listas de control o escalas de estimacion, trabajos realizados
por el estudiante como memorias, dosieres o proyectos e instrumentos de co-evaluacion.
Asimismo, estos sistemas de evaluacion son divididos en este master entre: instrumentos
para aprendizaje, instrumentos evaluadores usados por materias e instrumentos evaluadores
usados por asignaturas seleccionadas. En cuanto a TFM sefialan que al inicio se efectia una
sesion informativa sobre el mismo, que puede tratarse de un trabajo sobre: investigacion,
revision del estado de la cuestion, pilotaje de instrumentos, andlisis de necesidades y
potencialidades para fundamentar una accién socio-educativa, evaluacién de programas o
acciones. La asignacién de tutores se efectiia seguin la temadtica escogida por el alumno y
segun los intereses de los mismos. Se realizan un minimo de 3 tutorias para la supervision del
mismo.

- En el MICE se observa que las actividades formativas coinciden con las descritas en la
Memoria de Verificacién. En la web del mismo sefialan que la metodologia de ensefanza
puede variar entre las diferentes asignaturas segun el plan docente, aunque el denominador
comun lo constituyen: asumir una postura reflexiva e investigadora mediante actividades
teodrico-practicas, tanto individuales como grupales, valorando la experiencia de los
estudiantes en relacion a los temas que se trabajan. Las horas dedicadas a las actividades de
formacién de cada una de las asignaturas se dividen en funcién de actividades presenciales,
trabajo tutelado o dirigido y aprendizaje auténomo. Ademas, en la mayoria de las asignaturas
se combinan las actividades presenciales, trabajo tutelado y aprendizaje auténomo. En
cuanto a TFM vemos que se trata de un trabajo tutelado y auténomo en el que se realizan
trabajos de investigacidon. Resaltar que en el Autoinforme sefialan que los sistemas de
evaluacién pueden ser concretados con el alumno del grupo-clase con tal de favorecer su
adaptacion a los intereses tematicos y las necesidades formativas de los estudiantes;
flexibilidad valorada muy positivamente por los diferentes agentes. El sistema de evaluacion
de TFM se centra en la valoraciéon del documento escrito, asi como en la presentacion y la
defensa oral.

- En el MRDLL se hace uso de una pluralidad metodolégica, en la que puede observarse un
amplio espectro de formatos didacticos: desde métodos de transmision oral y audiovisual
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(clases magistrales y expositivas, conferencias, etc.), pasando por espacios de intercambio
(ruedas de intervenciones, seminarios, sesiones de contraste de expectativas...) hasta
técnicas y estrategias de aprendizaje autodirigido (tutorizaciones, trabajos en grupo,
asesoramiento de trabajos, etc.). Este planteamiento metodoldgico se adecua al objetivo
ultimo del Master, al que se alude en la pagina web: formar investigadores capacitados para
analizar procesos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas y la literatura
y profesionales que puedan hacer propuestas de intervencion que ayuden a dar respuesta a
los retos que afectan a la educacidn lingliistica y literaria en la sociedad actual). Por lo que
respecta al sistema de evaluacion, se emplean métodos y estrategias acordes con las
finalidades educativas indicadas. Se le otorga mayor peso a los trabajos tutelados, ayudando
al alumnado a desarrollar sus capacidades de aprender, investigar y producir conocimientos
por si mismos. Estos trabajos (memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje...)
representan, en la mayoria de las asignaturas, un 60 % de la nota final; en algunas este
porcentaje se incrementa ostensiblemente hasta alcanzar el 90% de la calificacion total. El
resto de la nota lo completan las pruebas orales y/o escritas: examen, exposiciones,
entrevistas, cuestionarios (de eleccién entre diferentes respuestas, de distinciéon
verdadero/falso, de emparejamiento), pruebas objetivas (respuestas simples, completar la
frase), pruebas de ensayo, mapas conceptuales y similares, actividades de aplicacidn, estudio
de casos, resolucion de problemas, etc. En cuanto al TFM y dada la naturaleza del Master, se
especifica que este debe consistir en un trabajo de investigacion original, sobre alguno de los
ambitos tematicos de la didactica de la lengua y la literatura, y que incluye un estado de la
cuestion sobre el tema estudiado y una aportaciéon original equivalente a un articulo
publicable en una revista cientifica o una presentacion en un congreso. Se trata de un trabajo
tutelado, donde el profesor asesor asignado orientara y seguira la investigacion del alumno,
asesorandolo en todas las fases del proceso hasta la redacciéon de los resultados y del
documento final que debera defender publicamente. El sistema de evaluacion de TFM se
centra en la valoracién del documento escrito, asi como en la presentacion y la defensa oral.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Para todos los titulos

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes (se alcanza).

Las enseflanzas que se presentan a Acreditacién, muestran unas tasas globales de
rendimiento, eficiencia y graduacion elevadas, mientras que las de abandono son bajas,
siendo a su juicio un exponente de la mejora continua de la titulacién. Las evidencias
presentadas ponen de relieve que los indicadores académicos son coherentes con la tipologia
de los estudiantes, aunque deberian analizarse con cierto detalle las variaciones que ofrecen
las tasas de rendimiento, a la baja, en MEVC y MICE. Es muy llamativa la alta tasa de
abandono en el MRDLL (37,5%).
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No obstante, deberian uniformizarse las informaciones que se presentan sobre algunos
indicadores, ya que en algunos Masteres no se ofrecen las tasas de abandono y de graduaciéon
(MEVC, MEEATD, MISE y MICE) y, en otros los datos se limitan a los cursos académicos 2013-
14y 2014-15.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

Para todos los titulos

La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo de referencia
y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La tasa de
adecuacion es apropiada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacién tedrica y prdctica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario (se alcanza).

La institucion reconoce que no se dispone de datos sobre la tasa de ocupacion a nivel de
Master. No obstante, el Comité ha podido constatar en las diferentes audiencias que estos
titulos estan vinculados con la via del doctorado o en la mejora del desarrollo profesional.

De todos modos, se recomienda tanto a los responsables de los Masteres, como a los de la

Facultad y Universidad que velen por la recogida de informacién homologable y ajustable a la
realidad de los procesos de insercién laboral de los titulados.
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D Resultado de la evaluaciéon

La evaluacion del Comité Externo de Evaluacion, fruto del andlisis de las evidencias y de la
informacidén recogida durante la visita a la Facultad de Educacion es en gran medida positiva.

A continuacién se detallan las valoraciones realizadas por el CAE para cada titulacion y
dimension evaluadas en la Facultat d’Educaci6:

Titulacién DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 DIM 6

‘. E
MU en Educacion en Valores y " pr(.)greso
. , Sealcanza | Sealcanza | Sealcanza haciala Se alcanza | Se alcanza
Ciudadania .
excelencia
MU en Ensefianzas y En progreso
Aprendizajes en Entornos Sealcanza | Sealcanza | Sealcanza hacia la Sealcanza | Sealcanza
Digitales excelencia
MU en Formacién de En progreso
Profesores de Espafiol como Sealcanza | Sealcanza | Sealcanza hacia la Se alcanza | Se alcanza
Lengua Extranjera excelencia
MU en Intervenciones En progreso
Social Ed . Sealcanza | Sealcanza | Sealcanza hacia la Se alcanza | Se alcanza
ociales y Educativas excelencia
MU en Investigacién y Cambio En progreso
Ed . § y Se alcanza Se alcanza Se alcanza hacia la Se alcanza | Se alcanza
ucativo excelencia
MU en Investigacién en En progreso
Didactica de la Lengua y la Sealcanza | Sealcanza | Sealcanza hacia la Se alcanza | Se alcanza
Literatura excelencia

Por lo tanto, el CEE informa por unanimidad a la Comisiéon Especifica de Evaluacion
correspondiente la acreditacion de los 6 masteres analizados en la Facultad de Educacion y
recomienda la siguiente valoracién:

TITULACION VALORACION (1)
MU en Educacién en Valores y Ciudadania Acreditado
MU en Ensefanzas y Aprendizajes en Entornos Digitales Acreditado
MU en Formacién de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera Acreditado
MU en Intervenciones Sociales y Educativas Acreditado
MU en Investigacién y Cambio Educativo Acreditado
MU en Investigacion en Didactica de la Lengua y la Literatura Acreditado

(1) Esta valoracion se aplica al despliegue de los planes de estudios en el Centro; tras la visita a los mismos, se

realizard una valoracion global que se reflejara en los informes de acreditacién correspondientes.

El CAE destaca, entre otros, los siguientes puntos fuertes observados durante el proceso de

visita:

e Laproximidad que existe entre el profesorado y los estudiantes.

e El profesorado de los Masteres, en su conjunto, se considera una fortaleza del Centro.
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e El sistema de tutorizacién de los TFM que contempla tutorias individuales
(personalizadas) y tutorfas grupales. De manera concreta, se valoran positivamente
las tutorias previas y posteriores a la entrega de trabajos en el MFPELE.

e El médulo transversal que incluye asignaturas de investigacion a las que se vinculan
diferentes estudiantes de los masteres.

e El proceso de revision de los trabajos, ya que permite que el estudiante reelabore sus
contenidos, contribuyendo a retroalimentar y mejorar los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, ademas de la posibilidad de incrementar su calificacion.

No obstante, también existen algunas circunstancias que merecen una especial atencién por
parte de la institucion. En concreto:

Para todos los titulos

e En relacion a la informacion publica la institucion debe completar sus contenidos
incluyendo, como minimo, las siguientes actuaciones:

- Publicar los CV del profesorado.
- Difundir las lineas de investigacion.
- Elaborar un catalogo de los TFM.

- Completar la informacién publica correspondiente al apartado relativo a
“evaluacién”.

En el caso de MEEATD y MFPELE

e Revisar el nimero de horas de practicas que realiza el estudiantado en los centros de
practicas.

e Indicar los centros de practicas con los que se dispone de un convenio.

Todos estos aspectos deben formar parte obligatoriamente del nuevo plan de mejora
que aporte el centro como respuesta a este informe.
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E

Propuestas de mejora

Estandar 1

Homogeneizar la redaccién de las competencias para todos los titulos.

Valorar la oportunidad de que la asignatura “Elaboracién de proyectos de
investigacion educativa y social” del MEVC puede tener caracter obligatorio.

En el caso del MEEATD, valorar la repercusion del acceso al master de académicos de
la Universidad Catolica de Chile respecto a los estudiantes que acceden por otras vias.

Homogeneizar los mecanismos de coordinaciéon docente, al menos, en aquellos
elementos fundamentales.

Estandar 2

Revisar la informacién que se proporcionan sobre las competencias y los objetivos de
los titulos haciéndola coincidente con la establecida en la memoria de verificacion.

Publicar los autoinformes de Acreditacion, asi como los informes de visita externa
derivados del proceso de acreditacion de visitas anteriores.

En las webs de los masteres, incluir un enlace al SAIQU.

Estandar 3

Avanzar en el andlisis de los diferentes indicadores, resultados, informacién basado
en datos y evidencias mas concretas, puesto que el documento actual predomina la
descripcion.

Impulsar la figura del delegado/a de clase.
Desarrollar las medidas y el alcance de las acciones de mejora.

Implementar acciones para la recogida de la satisfacciéon de egresados, profesores
tutores de los centros de practicas, TFM (estudiantes y tutores), programas de
movilidad y PAS.

Implementando acciones complementarias para mejorar el indice de participacion de
los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.

Estandar 5

Finalizar la elaboracion del Plan de Acciéon Tutorial de la Facultad. Una vez se haya
finalizado, éste deberia publicarse.

Estandar 6

Revisar el planteamiento del sistema de evaluacion con el fin de garantizar la
evaluacién continua.

Revisar la planificacién de entrega de trabajos, evitando que la concentracién de éstos
en el mismo periodo.
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e Reflexionar sobre la oportunidad de disponer de un informe final de cierre para el
estudiante una vez se ha defendido el TFM.

e Analizar las variaciones que ofrecen las tasas de rendimiento en MEVC y MICE. Asi
como la tasa de abandono en el MRDLL.

e Uniformizar la informacién que se presenta sobre algunos indicadores, ya que en
algunos Masteres no se ofrecen las tasas de abandono y de graduacion (MEVC,
MEEATD, MISE y MICE) y, en otros los datos se limitan a los cursos académicos 2013-
14y 2014-15.

e Avanzar en la recogida de informacidn sobre la insercidn laboral de los titulados.
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F Actade envio del informe externo

Centro evaluado: Facultad de Educacion

Universidad: Universitat de Barcelona

Fecha de la visita: 19-20 de abril de 2017

Fecha del envio del borrado al centro y a AQU Catalunya: 5 de junio

Fecha méxima para la recepcion de comentarios del centro: 8/9/2017
Fecha del envio del informe definitivo al centroy a AQU Catalunya: 27/9/
2017

El Presidente del Comité de Avaluaciéon Externa (CAE) manifiesta que el presente
documento constituye el informe previo de evaluacion del centro indicado anteriormente.

En Santiago de Compostela, 27 de septiembre de 2017

Firma:

Prof. Dr. José Antonio Caride
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