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A Introduccio

1. Descripci6 del centre avaluat
2. Composicio del comite

3. Objectiu de l'informe

1. Descripci6 del centre avaluat

Centre: Facultat de Pedagogia
Seu: Passeigde laVall dHebron, 171 - Barcelona
Codi: 08042494
Universitat: Universitat de Barcelona

Titulacions avaluades

4310057 - Master Universitari en Psicopedagogia

ECTS Verificacio Implantacio Oferta Places Matricula Modalitat
60 13/05/2009  2010-2011 60 88 Presencial
2. Composici6 del comite
Rol Nom Ambit Instituci6
President José Vicente Pefia Teoria i Historia de Universidad de Oviedo
I’Educacio
Secretaria Esther Huertas Avaluacié de la AQU Catalunya
qualitat
Académica Rosa Ana Clemente Psicologia Evolutivai  Universitat Jaume I
de I'Educacio
Professional Juan José Garcia Directiu professional  Institut El Calamot de Gava
docent
Estudiant Carme Artigas Master en Formacid Universitat Autonoma de

del Professorat

Barcelona

3. Objectiu de I'informe

L’avaluacid externa del Master Universitari en Psicopedagogia que s'imparteix a la Facultat de
Pedagogia de la Universitat de Barcelona (UB), s’ha centrat, d'acord amb la Guia per a
l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master d’AQU Catalunya, en les sis
dimensions obligatories: qualitat del programa formatiu; la pertinencia de la informacié
publica, I'eficacia del SGIQ, I'adequacid del professorat, I'eficacia dels sistemes de suport a
I'aprenentatge i la qualitat dels resultats. Aquest informe que s’enquadra dins del programa
d’acreditacio té essencialment dues finalitats:
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1. Comprovar el desplegament i resultats de les titulacions oficials avaluades i, en
conseqliéncia, proposar a les comissions especifiques d’avaluacié corresponents I'acreditacié
o no d’aquests titols.

2. Ajudar a les titulacions avaluades a assolir o mantenir un nivell de qualitat adequat a través
d’una proposta formal d’accions per a la millora.
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B Desenvolupament del procés d’avaluaci6

1. Breu descripcio del procés d’avaluacio: dates en qué es va rebre I'autoinforme,
dates en qué es va fer la visita al centre, programa de la visita, etc.
Valoracio de la Qualitat de I'autoinforme
Incidencies més remarcables durant el procés d’avaluacio
Actitud de la comunitat del centre respecte del procés d’avaluacié, suport i
col-laboracié dels organs de govern de la universitat i de la seva unitat técnica, el

nivell de resposta de la comunitat en el procés, etc.

L’avaluacié externa de Master Universitari en Psicopedagogia que s’'imparteixen en la
Facultat de Psicopedagogia de la Universitat de Barcelona (UB), s’ha desenvolupat el dia 11
de juny de 2014.

La composici6 del comite d’avaluacié extern (CAE) ha estat la segiient:

José Vicente Pefia Calvo, president, Universidad de Oviedo

Rosa Ana Clemente, académica, Universitat Jaume I

Juan José Garcia, professional, Director Institut el Calamot de Gava

Carme Artigues, estudiant, Master Universitari en Formacié del Professorat
d’Educaci6 Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i
Ensenyament d’Idiomes

Esther Huertas Hidalgo, secretaria, AQU Catalunya

El programa de la visita ha estat el seglient:

15.00-15.15h Recepcio del CAE per part de I'equip directiu
15.15-15.45h Treball previ del CAE (consulta de material)
1545-16.30h Entrevistaamb I'equip directiu - CAI
16.30-17.15h Entrevista amb els estudiants
17.15-17.45h Pausa / Consulta de material
17.45-1830h Entrevista amb el professorat
18.30-19.15h Entrevista amb els graduats / ocupadors
19.15-19.45h Elaboracié conclusions

19.45-20.00h Conclusions preliminars i comiat

La Universitat va trametre a AQU Catalunya l'autoinforme del master, el dia 11 d’abril de
2014. El CAE, per la seva banda, va emetre l'informe d’analisi previ de les evidéncies
aportades el dia 9 de maig. Finalment, la Universitat presenta la versio final el dia 19 de maig.
L’informe intern s’ajusta a les directrius de la Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials
de grau i master. La Universitat ha aportat una serie d’evidéncies que justifiquen les
afirmacions realitzades. D’altra banda, el CAE va sol-licitar un conjunt d’evidéncies
addicionals, que van estar a la disposici6é durant la visita al centre.
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El procés d’avaluacié externa ha transcorregut sense cap incidéncia destacable. El CAE vol
destacar, igualment, el clima de cordialitat de totes les audiéncies i el grau elevat de
participacié de tots els representants.

Finalment, el CAE vol agrair calorosament, des d’aquestes linies, la disposici6 absoluta de
totes les persones vinculades als titols objecte d’avaluacié amb les quals va tenir ocasi6 de
dialogar, la seva paciéncia i capacitat per comprendre les qliestions plantejades pels
membres del CAE, i el seu interes per solucionar tots els dubtes. En tots els col-lectius, es va
observar una preocupaci6é generalitzada per cuidar els aspectes que poguessin facilitar la
labor dels avaluadors, des de la provisié d’'uns mitjans ben adequats per a la realitzacié de la
seva feina (sala, mitjans multimedia...) fins als més minims detalls.
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Cl Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el
MECES.

1.1 El perfil de competéncies de la titulacio es consistent amb els requisits de la disciplina i amb
el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2 El pla d’estudis i 'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacid.

El titol es planteja sota una perspectiva professional que es troba recolzat pel fet d'incloure
practiques externes en centres rellevants, mentre que la via investigadora es troba poc
desenvolupada.

El CAE destaca com a punt fort de la titulacid l'itinerari en Psicopedagogia Sociolaboral per la
seva aplicabilitat que no s’ofereix en d’altres titols similars. D’altra banda, el CAE suggereix
incorporar formacié relacionada amb el sistema educatiu privat, ja que actualment el pla
d’estudis aborda, basicament, formaci6 en el sector public.

Finalment, indicar que la titulaci6 proposa canviar els itineraris formatius que es
contemplaven inicialment per dos especialitats (Psicopedagogia en el Sistema Educatiu i
Psicopedagogia en I'Entorn Social i Laboral). E1 CAE considera que aquesta modificacié és
adequada i esta ben fonamentada. Per tal que aquesta modificacié es pugui implementar, la
instituci6 haura d’iniciar els procediments legals establerts per aquesta finalitat.

1.3 Els estudiants admesos tenen un perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nhombre és
coherent amb els objectius de la titulacié. Tot i aix9, el CAE considera que s’hauria de continuar
treballant en I'analisi dels complements de formacié segons els perfils d'ingrés establerts.

1.4 La titulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

El CAE destaca positivament el paper desenvolupat per les coordinadores del titol en aquest
periode que es reflecteix en l'alta satisfaccié dels diferents grups d’interes (estudiants,
titulats, professorat, etc.). De la mateixa manera, es considera que el seguiment que es realitza
dels centres de practiques és molt adequat pel seu nivell de detall.

Un altre mecanisme de coordinaci6 que el CAE identifica sén les reunions que realitza el
professorat entre el primer i el segon modul. Aquesta acci6 permet abordar els problemes i
aplicar accions correctores rapidament. El CAE considera aquesta acci6 és una bona practica
de la titulacio i creu que és rellevant en titols dinamics que actualitzen els seus continguts
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habitualment. Tot i la bona valoracié que es realitza, el CAE considera que s’han de continuar
reforcant els mecanismes de coordinaci6 docent, ja que encara existeix algun solapament de
continguts en l'itinerari educatiu, tal com es recull en el pla de millora de la titulacio.

1.5 L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.
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C2 Pertinencia de la informacio publica

La instituci6 informa de manera adequada tots els grups d'interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la

qualitat

[J No s’assoleix [ S'assoleix amb condicions M S’assoleix [ S’assoleix amb qualitat

2.1 S'ofereix informacié pertinent sobre les caracteristiques del programa i el seu
desenvolupament operatiu. També s’ofereix informacié parcial sobre els resultats assolits. La
institucio té actualitza la informacié abans de l'inici del curs o periode académic corresponent,
tot i que no segueix els processos establerts en el SGIQ.

El CAE recomana completar la informacié sobre el professorat, ja que es troba a faltar la
publicaci6é del perfil académic (formaci6, linies d’investigacid, publicacions, etc.). Aquest
aspecte hauria de quedar recollit en el pla d’accié de millora de la titulacié, ja que actualment
no es contempla.

D’altra banda, la institucié hauria d’ampliar la informacié relativa al treball de fi de master
(TFM). En aquest sentit, la titulacié recull, com a accié de millora, I'elaboraci6é d’'una guia de
TFM especifica per al Master Universitari en Psicopedagogia que reculli els aspectes
relacionats amb el seu disseny, execucio, supervisié i avaluacié, sense oblidar els formats i
disponibilitat publica dels mateixos. Complementariament, s’encoratja a la titulacié a publicar
la tipologia de treballs, tematiques, etc. de TFM abans de la matricula dels estudiants. En
aquesta mateixa linia, el CAE considera pertinent el plantejament que fa la titulacié (com a
accié de millora) a I'hora de publicar els TFM de forma similar als treballs de Doctorat.

2.2 La institucié publica al web informacié clara, llegible i agregada. Per tant, es garanteix que
tots els grups d'interés tenen un facil accés als continguts més rellevants de la titulacio. Els
informes de sequiment de la titulacid i I'acreditacié de la titulacio sén publics per als principals
grups d’intereés.

La informacid publica associada a les titulacions es troba accessible a les planes web de la
Universitat, la Facultat i de cadascun dels masters. Concretament, al web de la Universitati de
la Facultat informen d’aspectes basics de la titulaci6 (objectius, accés, perfil de competencies,
matricula, entre d’altres), mentre que al web de la titulacié es proporciona informacié
detallada sobre desenvolupament operatiu dels ensenyaments.

La informaci6 relacionada amb els informes de seguiment de les titulacions, aixi com una part
dels indicadors, s'ubiquen a I'apartat de “Sistema de Garantia de Qualitat” de la plana web de
la Facultat de Pedagogia que enllaga amb el web de I’Agencia de Politiques i de Qualitat de la
UB. En aquest sentit, el CAE recomana vincular aquesta informacié a la plana web de la
titulacio, per tal de facilitar 'accés d’aquesta informaci6 als diferents grups d’intereés.

Pel que fa als indicadors, la titulacié disposa d'un Estudi de seguiment dels titulats en el
Master Universitari en Psicopedagogia realitzat I'any 2014 que es valora positivament. No
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obstant aix0, el CAE recomana la incorporacié d’aquests indicadors com a informacié publica
de la titulacio.

Finalment, el CAE apunta que la instituci6é hauria de publicar I'autoinforme d’acreditacio, ja
que substitueix l'informe de seguiment de titulaci6 del curs actual i aporten una visi6 global
del funcionament del master.

2.3 La institucio publica la politica de qualitat, les processos del SGIQ i els elements que se’n
deriven per a la rendicié de comptes. La informacid arriba als principals grups d’interés
implicats.

Tal com s’ha comentat anteriorment, la plana web de la Facultat de Pedagogia inclou un
apartat anomenat “Sistema de Garantia de Qualitat” que inclou la politica i objectius de
qualitat del centre, aixi com informacié relacionada amb la comissié de qualitat de la Facultat
ila gestié de processos.
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C3 Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora

continua de la titulacio.

El CAE decideix valorar aquest estandard amb el nivell de s’assoleix amb condicions, ja que el
centre encara no ha finalitzat el procés d'implantaci6 total del SGIQ. Tot i aixd, es considera
que si el centre continua amb I'impuls actual en la implantacié del SGIQ es podria arribar amb
certa facilitat al nivell assolit en properes avaluacions.

El CAE destaca positivament I'impuls que s’esta donant al SGIQ des de la direccié de la
Facultat i anima a la institucié a continuar amb el desplegament total del Sistema. De manera
concreta, el CAE valora favorablement I'analisi que s’esta realitzant a nivell de centre per tal
de determinar si els PEQ definits a nivell institucional donen resposta als ensenyaments que
imparteix la Facultat. En la mateixa linia, es considera adequada la reflexié sobre els
indicadors inicialment definits, amb l'objectiu de determinar aquells que sén més rellevants
per a graus i masters.

3.1 El SGIQ disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i l'aprovacié de les
titulacions.

La Facultat té un SGIQ aprovat per AQU Catalunya en el marc del programa AUDIT que
contempla un procés per al disseny de les titulacions. El producte de I'aplicacié d’aquest
procés (PEQ 6344 020) es concreta en el plantejament de la modificacié del titol que fa
referencia al canvi dels itineraris formatius per especialitats.

3.2 El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona parcialment la recollida d’indicadors
sobre els resultats d’aprenentatge, amb informacié parcial sobre els indicadors sobre els
resultats d’aprenentatge, amb informacié parcial sobre els indicadors de I'iltim curs académic i
de la seva evolucié temporal. EI SGIQ només recull informacié sobre la satisfaccié dels estudiants
en relacié amb aspectes parcials del programa formatiu (per exemple, sobre el binomi
assignatura-professor).

El centre disposa de mecanismes que fan possible la recollida d’informacié i d’indicadors
sobre el desenvolupament de la docencia que permeten I'analisi de les principals dades
referents al rendiment dels estudiants (PEQ 6344 130). Tot i aixo, el CAE observa que la
titulacié ha implementat accions complementaries per tal d’obtenir informacié rellevant, com
per exemple I'Estudi de seguiment dels titulats, realitzat el mes de maig de 2014 que inclou
indicadors que no es contemplen en la pagina web de “Dades i Indicadors dels Ensenyaments
de la Facultat”. En aquest sentit, el CAE anima a integrar aquest tipus d’accions com a
procediments concrets del SGIQ de la Facultat, ja que ajuden a sistematitzar la recollida
d’indicadors.
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D’altra banda, el CAE recull la valoracio positiva de I'equip directiu que fa referéncia al suport
donat per la secretaria del centre que s’encarrega de recollir i gestionar les dades i indicadors
que generen les titulacions.

3.3 El SGIQ disposa d’'un procés implementat que inclou les accions de seguiment anual de les
titulacions i que presenta com a resultat principal I'informe de seguiment.

La institucié disposa d’'un procés (PEQ 6344 020) que inclou les accions de seguiment anual
de les titulacions i que presenta com a resultat principal I'informe de seguiment. Tot i que la
descripcié d’aquest procés és molt generica, el CAE observa que la institucié ha dut a terme
de forma suficient el seguiment de la titulacio els darrers cursos.

D’altra banda, el CAE constata que els informes de seguiment presenten alguna deficiéncia en
l'analisi d’alguna dimensié i no aporten totes les evidéncies necessaries per poder argumentar
l'analisi, cosa que impedeix confirmar que el desenvolupament de la titulacié sigui adequat. El
criteri per a la prioritzacio de les accions de millora no és clar. En concret, pel que fa a la
dimensid de I'analisi valorativa, es considera que es fa una analisi parcial, ja que el conjunt
d’indicadors disponibles no és complet.

Les accions de millora implantades estan basades parcialment en la informacié i els indicadors
recollits. El criteri per a la prioritzacié de les accions de millora no és clar. El CAE fa aquesta
valoracié pel mateix motiu anteriorment citat de la manca d’indicadors de la titulacié. D’altra
banda, es constata que el pla de millores inclou els elements minims necessaris per a
construir-lo, ja que inclou el diagnostic, els objectius a assolir, les accions de millora
proposades / tasques, la prioritat, el responsable, el termini, si implica modificacié del titol o
no, aixi com els indicadors de seguiment de I'acci6é de millora.

Addicionalment, el seguiment de les millores i les evidéncies aportades confirmen que els
accions de millora han estat raonablement eficaces, ja que l'evolucid dels indicadors mostra que
s’ha aconseguit alguns dels seus objectius. El CAE observa una millora continuada de la
titulaci6 des del punt de vista organitzatiu, aixi com en la implementaci6 del master.
Tanmateix, cal indicar que els informes de seguiment i I'autoinforme d’acreditacié inclouen
una seccid destinada a la valoraci6 final i propostes de millora on es realitza el seguiment de
les accions de millora prévies organitzades segons el procés (PEQ) associat.

Finalment, es considera que la major part de grups d'interés han participat només d’'una
manera indirecta en el procés d’elaboracid, implantacid i seqguiment de les accions de millora.

3.4 El SGIQ disposa d’un procés implementat per a l'acreditacio de la titulacio, que inclou
l'elaboracid de la documentacié requerida per a l'acreditacio. Aquest procés presenta com a
resultat principal l'informe d’autoavaluacié previ a l'acreditacid.

L’informe d’acreditacié dona resposta adequada al conjunt d’estandards exigits en el procés
d’acreditacio, fa una analisi suficient de cada estandard i sobre el desenvolupament de la
titulacio, i aporta evidéncies que permeten argumentar l'analisi i confirmar el desenvolupament
correcte de la titulacid.

El procés per a l'acreditacié de les titulacions s’inclou, també, en el PEQ 6344 020 d’'una
manera generica i no inclou el detall sobre com han participat els grups d’interés a I'hora de
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realitzar I'informe d’acreditacid, entre d’altres aspectes. No obstant aixo, el CAE comprova
que la composicié del Comite d’Avaluacié Interna es correspon amb I'establert en aquest PEQ.

3.5 El SGIQ disposa d’un procés implementat que porta la institucio a una revisio parcial de
l'adequacio del mateix SGIQ. La revisié es concreta en un informe que recull, entre d’altres, les
modificacions més significatives dutes a terme en el SGIQ. Les accions de millora del SGIQ es
basen parcialment en la revisié efectuada. Els criteris per a la seva prioritzacié no son clars.

El seguiment de les millores del SGIQ és parcial i no hi ha evidéncies que confirmin si s’han
aconsequit alguns dels objectius esperats. Les evidéncies presentades no aclareixen el rol dels
diferents grups d'intereés en la revisié i la millora del SGIQ.

El conjunt d’evidéncies posa de manifest que hi ha una cultura de qualitat en fase de
consolidacio a la institucio que contribueix a la millora continua.

Si bé el SGIQ inclou un procés per a la seva revisié (PEQ 6344 011), el CAE recomana fer una
analisi més integradora dels processos a nivell de centre, ja que les evidencies presentades
fan referéncia a accions concretes per a la titulacié. A més, es considera que la revisi6 del
SGIQ s’hauria d’abordar de manera independent de manera que doni lloc a un informe de
revisié particular del sistema.
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C4 Adequacio del professorat als programes formatius

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat,

d'acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat disposa de les qualificacions i els reconeixements externs establerts, com
també de l'experiencia i la dedicacié adequades per desenvolupar una formacié de qualitat. Un
percentatge majoritari del professorat esta implicat activament en projecte de recerca
reconeguts. Els estudiants estan altament satisfets amb la competéncia docent i I'experiéncia
investigadora/professional del professorat del master.

El claustre de professorat que participa en la docencia del titol esta format per dos perfils
(professors universitaris a temps complert i associats) que es troben distribuits al 50%
aproximadament. EI CAE observa un increment del professorat associat amb dedicacié
parcial a la universitat que es justifica pel canvi de politica de la UB i la Generalitat de
Catalunya en la gesti6 dels recursos humans (relleu generacional i promocié professional),
afectada per la conjuntura economica. El CAE confirma el compromis de la titulacié per
buscar professorat associat especialitzat. Tot i aixo0, la figura contractual vinculada als
professors associats no és estable i no assegura que es pugui mantenir la seva relaci6 en el
temps. Aixi, la institucié hauria de buscar mecanismes complementaris per tal de consolidar
el professorat associat que aporta un valor afegit a la titulacid.

Pel que fa al professorat del TFM i practiques externes, el centre té establerts criteris adequats
per a l'assignacié de la supervisié dels TFM i de les practiques externes obligatories. Els
estudiants estan altament satisfets amb la competéncia docent i [l'experiéncia
investigadora/professional del professorat supervisor dels TFM i de les practiques externes.

La titulaci6 compta amb la comissi6 de TFM que assigna, en funcié de les preferéncies
tematiques de I'alumnat, un tutor o tutora. Aquesta comissi6 disposa de criteris formalitzats
que fan referéncia la vinculacié amb I'ensenyament i/o les seves linies de treball, i la relacié
de I'especialitzacio i linies de recerca del professorat. D’altra banda, el CAE constata la bona
valoraci6 que realitzen els estudiants a I'hora de seleccionar la tematica del TFM i el
seguiment que fan els tutors de TFM.

4.2 L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén suficients per
impartir la titulacio i atendre els estudiants del centre. Els estudiants estan molt satisfets amb
I'atencio del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

El CAE valora positivament la integracié que esta realitzant el professorat associat en el si del
claustre docent que esta suposant que una part d’ells es plantegi la realitzacié dels estudis de
doctorat.
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4.3 El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i
per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent.

Concretament, el professorat disposa d'un cataleg de formacié ampli i es constata I'alt nivell
de participaci6 en diferents activitats de formacio.
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La institucio disposa de serveis d'orientacio i recursos adequats i eficagos per a

'aprenentatge de I'alumnat.

5.1 Hi ha un elevat grau de satisfaccid, tant dels estudiants com dels tutors, amb el servei
d’orientacio academica. Es posa clarament de manifest l'eficacia del pla d’accié tutorial com a
element de suport als estudiants en el procés d’ensenyament-aprenentatge, tal com queda
reflectit en l'evolucid dels indicadors de rendiment académic. El pla d’accié tutorial s’ha anat
adaptant progressivament a les necessitats dels estudiants.

L’orientacio professional és adequada, considerant les evidéncies disponibles i la satisfaccié
sobre l'adequacio de les activitats realitzades (tipus, durada, difusié, agents d’execucid...).

La titulaci6 aporta un estudi de satisfaccié per les promocions (2010-2011, 2011-2012 i
2012-2013) relacionat amb I'orientacio i tutoria de la coordinacié del master que mostra que
el 63% dels estudiants considera que les accions han estat bastant o molt satisfactories. De
manera concreta, els estudiants destaquen positivament I'entrevista individual que es realitza
en la fase inicial dels estudis.

El titol disposa d'un Pla Tutorial del Master (PATEP) que la titulacié estima com a element
clau. A partir de les evidencies aportades, el CAE observa un percentatge elevat de
participacié dels estudiants en les accions establertes, tant en la fase inicial com en algunes
portades a terme durant el desenvolupament dels estudis. En aquest sentit, cal indicar que el
procés d’avaluaci6 ha evidenciat la bona satisfacci6é d’estudiants i professors sobre el PATEP,
aixf com de les coordinadores del titol.

5.2 Els serveis bibliotecaris tenen instal-lacions satisfactories i afavoreixen l'aprenentatge
autonom. Les infraestructures docents donen resposta adequada a les necessitats
d’aprenentatge dels estudiants (equipament pertinent i suficient i instal-lacions adequades).

El CAE percep que la titulaci6 es preocupa pels recursos associats de manera que s’ajusten i
es milloren continuament.

16/22



Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la
titulacio. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als
assoliments academics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid,

com pel que fa als indicadors académics i laborals.

6.1 Pel que fa a les assignatures, la metodologia docent esta dissenyada amb l'objectiu d’oferir
oportunitats als estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge. Les evidéncies
documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest un adequat nivell de formacio
dels estudiants i satisfan suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la
titulacio.

Les activitats de formaci6 es classifiquen segons es tracti de treball presencial, tutelat i
autonom, a més d’activitats especifiques per a les practiques externes. El CAE observa que la
titulaci6 realitza un esfor¢ destacat per tal d’integrar la teoria i la practica en el programa
formatiu. De manera concreta, el comité valora positivament les classes practiques que
s’organitzen en l'itinerari en Psicopedagogia Sociolaboral.

Pel que fa al TFM, les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen de
manifest que els TFM responen al nivell del MECES requerit per la titulacid, pero s’observa un
desigual nivell d’adequacié al perfil formatiu de la titulacid. La majoria del TFM responen a una
planificacié tematica concorde amb els grups i les linies de recerca o de transferéncia de
coneixement del professorat. El sistema de supervisié i avaluacio és adequat per certificar els
resultats d’aprenentatge amb els TFM.

En aquest sentit, el CAE observa que la titulacié segueix el desenvolupament del TFM i ajusta
els aspectes que s’identifiquen com a limitacié d’aquesta activitat. El CAE destaca
positivament I'actuacié de les coordinadores del TFM que han estat presents en les defenses
de tots els TFM, ja que permet fer una analisi transversal del funcionament del TFM. Tot i la
carrega de treball que aquesta activitat pot suposar, el CAE anima a continuar mantenint
aquesta activitat en el temps.

D’altra banda, la titulacié estableix una formacié prévia per als tutors de TFM amb I'objectiu
de garantir 'homogeneitzacid dels criteris d’orientaci6 dels estudiants.

Un altre aspecte que es valora de manera satisfactoria és l'organitzacié de seminaris de
recerca vinculats amb el TFM que s6n d’assisténcia obligatoria per als estudiants.
Addicionalment, la titulaci6 organitza un seminari final amb el tutor que serveix
d’assessorament per I'estudiant.
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Pel que fa a les practiques externes, les evidéncies documentades dels assoliments dels
estudiants posen de manifest que les practiques externes responen al nivell del MECES requerit
per la titulacio, pero s'observa un desigual nivell d’adequacio al perfil formatiu de la titulacio.
Les practiques externes es duen a terme majoritariament en centres adequats. El sistema de
supervisio i avaluacié és adequat per certificar els resultats d’aprenentatge relacionats amb les
practiques externes.

A partir de les evidéencies obtingudes, el CAE destaca positivament la bona valoracié que es
realitza sobre les practiques en ambdos itineraris. Cal apuntar que, sempre que sigui possible,
s’aprofiten aquestes estades per a recollir dades, etc. que posteriorment serveixen per a
I'elaboraci6 del TFM.

6.2 Els criteris d’avaluacio de les execucions sén adequats a la seva naturalesa, i permet una
certa discriminacié de la qualitat dels aprenentatges. Hi ha evidéncia documental que posa de
manifest I'accés a informacié suficient sobre les demandes d’avaluacié exigides als estudiants, i
també sobre els seus criteris de valoracid.

El sistema d’avaluacié que és public al pla docent de les assignatures és adequat per certificar
els resultats d’aprenentatge relacionats amb les assignatures. El sistema d’avaluacié proposat
mostra una taxa d’exit i taxa de rendiment del 100% en tots els casos, a excepci6 del TFM que
se situa en el 92,3%. El sistema d’avaluacié emprat permet distribuir als estudiants en funcié
de la qualificacié (aprovat, notable, excel-lent, matricula d’honor) obtinguda en cadascuna de
les assignatures del master.

Pel que fa al TFM, aquests son avaluats amb criteris pertinents i amb garanties de fiabilitat de
les qualificacions atorgades. Es disposa d'informacié publica i integrada de tot allo que
concerneix al sistema d’avaluacié dels TFM. Els estudiants han obtingut qualificacions des del
suspens fins a la matricula d’honor, tot i que predominen les qualificacions de notable i
excel-lents.

En relacié a les practiques externes, aquestes son avaluades amb criteris pertinents i amb
garanties de fiabilitat de les qualificacions atorgades. Es disposa d’informacié publica i
integrada de tot allo que concerneix al sistema d’avaluacié de les practiques externes. En aquest
sentit, el CAE valora positivament que la titulacié disposi d’'una rubrica d’avaluacié que
detalla com el centre ha d’avaluar a I'estudiant que s’ha anat actualitzant amb el temps.

6.3 L’evidéncia documental posa de manifest que la série temporal dels indicadors académics és
coherent amb la tipologia d’estudiants i les titulacions equivalents, pero no mostra clarament
una millora continua de la titulacio.

Les taxes assolides son en general molt valides i demostren una bona practica docent. Tot i
aixo, la titulacié ha de parar atencio als complements de formaci6 atesa la diversitat dels
perfils d’ingrés al master, tal i com s’ha comentat a I'estandard 1.

D’altra banda, si bé el CAE observa que la titulacio realitza esforcos per a millorar la resposta
a les enquestes de satisfaccid, la titulacié ha de continuar treballant sobre aquest aspecte. En
aquest sentit, el CAE entén que el canvi al format on line de les enquestes, establert per la UB,
ha donat lloc a una reduccio en el niimero de respostes dels estudiants.
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6.4 La taxa d’ocupacié és superior a la de la poblacié activa per al mateix periode de referencia i
tram d’edat, i és adequada comparada amb la de titulacions similars. La taxa d’adequacié és
adequada comparada amb la d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari. La mitjana de
valoracié de la utilitat de la formacid teorica i practica és adequada comparada amb la d’altres
titulacions del mateix ambit disciplinari.

La titulacié mostra un interes rellevant sobre la inserci6 laboral dels seus titulats, fet que es
demostra en I'Informe de l'estudi de seguiment dels titulats en el Master en Psicopedagogia
(maig, 2014). Aquest estudi mostra una taxa d’ocupaci6 elevada que arriba al 92,7% del
conjunt de la mostra (114 persones que han finalitzat el master en 3 edicions). L'estudi
destaca el fet que la taxa d’atur s’ha reduit fins al 8,2% en el moment de I'estudi (inicialment
aquesta taxa se situava en el 34,5%). Altres elements a destacar fan referencia a l'increment
de treballadors a jornada completa que puja del 22,6% al 51,2% o el fet que s’augmentin les
categories relacionades amb el perfil de psicopedagog (passant de 18,2% abans del master a
32,5% després del master). A més, s’observa un moderat descens dels titulats que treballen
en tasques no relacionades (passant de 18,2% abans del master a 14,3% després del master).

Si bé la valoracié d’aquest subestandard és positiva, la titulacié hauria d’abordar la insercié
laboral en 'empresa privada buscant estrategies concretes.
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D Resultat de I'avaluacio

L’avaluacié del CAE, resultant de I'analisi de les evidéncies i de la informacié recollida a la
visita a la Facultat, és en bona mesura positiva. El conjunt de les dimensions avaluades s’han
valorat com a assolides i el procés d’avaluacio ha estat en linies generals més que satisfactori.

En aquest sentit, el CAE recomana a la Comissié Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques
'acreditaci6 del Master Universitari en Psicopedagogia amb nivell d’acreditat.

Tanmateix, el CAE recomana a la Comissié Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques
I'avaluacié favorable de la modificacié que proposa el canvi dels itineraris formatius per les
especialitats en Psicopedagogia en el Sistema Educatiu i en Psicopedagogia en 'Entorn Social
i Laboral.

El CAE vol destacar els segiients punts forts detectats durant el procés de visita:

e L'itinerari en Psicopedagogia Sociolaboral per la seva aplicabilitat que no s’ofereix en
d’altres titols similars.

e Els processos d’acollida dels estudiants.

e Els mecanismes de coordinacié del titol que permeten establir accions correctores de
manera agil.

e Lamillora continua de la titulacié tant en I'organitzacié, aixi com la implementacié del
master.
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E Propostes de millora

Estandard 1
- Incorporar formacio relacionada amb el sistema educatiu privat.
- Fer un seguiment de la implementacié dels complements de formacio.

- Continuar reforcant els mecanismes de coordinacié docent, per tal d’evitar solapament de
continguts.

Estandard 2
- Completar la informacio publica sobre el professorat.
- Ampliar la informacid publica sobre el TFM.

- Vincular la informaci6é de les titulacions (informes de seguiment, indicadors, etc.) que
s'ubica a la web de I’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB a la plana web de les
titulacions.

- Incorporar els indicadors obtinguts en 'Estudi de Seguiment dels Titulats com a informaci6
publica.

- Publicar 'autoinforme d’acreditacio.

Estandard 3
- Continuar amb la implantacié del SGIQ.

- Elaborar un informe de revisié del SGIQ.

Estandard 4

- Buscar mecanismes per a consolidar el professorat associat que aporta un valor afegit a la
titulacié.

Estandard 6

- Abordar la insercio6 laboral en 'empresa privada.
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F Actadetramesade I'informe extern

Centre avaluat: Facultat de Psicopedagogia

Universitat: Universitat de Barcelona

Dates de la visita: 11 de juny de 2014

Data de la tramesa de I’esborrany al centre i a AQU Catalunya: 22 de juliol
Data maxima per a la recepcio de comentaris dels centre: 16 de setembre
Data de la recepcio dels comentaris del centre: 23 de setembre de 2014
Data de la tramesa de I'informe definitiu al centre i a AQU Catalunya: 25 de
setembre de 2014

El president del comite d'avaluacié externa manifesta que el present document constitueix
I'informe definitiu d'avaluacié del centre indicat anteriorment.

Firma:

/7P/J7@ WE

Lloc i data: Barcelona, 25 de setembre de 2014
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