INFORMACIO CANVI DEL SISTEMA DE TELEFONIA CORPORATIVA DE LA UB

La Universitat de Barcelona ha engegat un procés de renovacié del seu sistema de telefonia
Corporativa Fixa. La necessitat d’aquesta actualitzacié ve motivada, d’una banda, per
I’obsolescéncia tecnologica de la planta instal-lada que dificulta I’obtencié de peces de recanvi
davant d’avaries i, principalment, pel desmantellament de les centrals telefoniques de coure
prevista per a I'abril de 2024 (Projecte “Faro” de Movistar) que impacta de ple sobre les
infraestructures actuals de la UB.

Des de fa unes setmanes s’esta treballant en la posta en marxa d’una alternativa que intenta
ser poc disruptiva en la seva posta en marxa pero que, al mateix temps, permeti la
incorporacié futura de les facilitats inherents a un sistema telefonic modern. D’acord amb la
licitacié CSUC per a les Telecomunicacions de les Universitats Catalanes el sistema previst és el
servei de telefonia al ndvol proporcionat per I'actual adjudicataria (Movistar).

El volum d’extensions a migrar, i la seva dispersio geografica, han obligat a la realitzacié de les
tasques de preparacié en paral-lel i per fases a tots els Edificis/Campus de la UB fins arribar al
punt de migracid, el pas del servei de I'antic sistema al nou, que és on es trobem ara.

Aguesta migracié cal fer-la Centre a Centre per la qual cosa hi haura un periode, estimat en
cinc o sis setmanes, amb Centres migrats i d’altres que encara funcionen amb el servei
anterior. Aquest fet condicionara alguns aspectes de com s’han de fer les trucades durant la
coexisténcia.

Remarcar que la migracié de tot el sistema telefonic és un projecte molt complex per diverses
raons:

e Urgencia en la seva posta en marxa. Poc temps per fer assajos previs i proves pilot.
Implantacio pas a pas deixant determinats aspectes, per exemple els softphones, per a
una segona fase.

e Novetat respecte a la solucid proposada, fins i tot per a la propia Operadora, que té
pocs precedents a d’altres institucions similars a la nostra.

e Capil-laritat: no es tracta d’una transformacid centralitzada siné que s’ha de fer sobre
milers d’extensions distribuides en tots els edificis UB amb escenaris molt diversos.

e Rigidesa en el processos interns de la Operadora que poden no permetre solucions
agils a les incidéncies en cada moment.

Es preveu doncs la possibilitat d’incidéncies individuals que s’aniran solucionant tant aviat sigui
possible amb els recursos disponibles.

Quant de temps no hi haura servei?

Com s’ha comentat el canvi es fara edifici a edifici. La data exacta de la migracié de cada un es
comunicara, amb anticipacio, a través de la corresponent Administracié de Centre.

Cada Centre, depenent de les extensions a migrar, pot estar un o dos dies sense servei. Les
extensions s’aniran activant d’una en una.

Les possibles incidéncies post-migracié s’ha de comunicar a telefon@ub.edu .



mailto:telefon@ub.edu

Com afecta el canvi als usuaris?

Terminal telefonic: els usuaris que ara disposen d’un terminal analogic, la gran majoria,
mantindran el seu equip. En el cas dels que ara fan servir un equip digital Ericsson/Aastra
caldra fer un canvi d’equip del que s’avisara al personal implicat. El nou equip sera un telefon
IP.

Només en determinades ubicacions, amb un numero petit d’extensions, es fara una
transformacio directa dels terminals analogics actuals a teléfons IP.

Trucades externes: En el nou sistema no s’han de prefixar amb “0” les trucades que es facin a
I’exterior de la UB, es marca el nUmero extern directament.

Trucades internes: Les trucades dins la UB es poden realitzar amb numeracio curta (“5 xifres”).
Tanmateix, durant el periode de coexisténcia sistema vell/sistema nou, és convenient fer-les
amb numero llarg, independentment del sistema on s’estigui, ja que la trucada amb nimero
curt no funciona entre els dos entorns.

Trucades a mobils corporatius: Es podran fer com fins ara des dels sistema vell i també des del
sistema nou. Si es fa per nimero llarg des del sistema vell cap prefixar amb “0”.

Numeracid: Les extensions existents no variaran el seu numero, ni curt ni llarg. Cal tenir en
compte que, per a les altes futures, la numeracié curta no coincidira amb les 5 darreres xifres
de la numeracio llarga.

Facilitats: Les funcionalitats més comuns del nou sistema, que de vegades poden variar
respecte a com s’activen ara, son:

Marcar numero sencer (9 digits), només durant la fase de migracié. Després marcar el 5
Trucada Interna digits de I'extensid. Recordar que, per a altes posteriors a la migracio, pot no coincidir el
numero d’extensié amb les 5 ultimes xifres del nimero sencer.

Trucada Externa Fix Marcar nimero sencer, sense 0 davant.

Trucada externa

. . Marcar nimero sencer, sense 0 davant.
internacional

Trucada Mobil Marcar nimero sencer, sense 0 davant.

Trucada Mobil

. Marcar extensiéo Mobil (NUmero curt).
Corporatiu

Retencid de trucades

Marcar tecla R, esperar to y marcar nou nimero.
(Consulta)

Tornar a la Trucada

. Marcar tecla R.
retinguda

Marcar tecla R. Esperar to de trucada, marcar nou nimero y després R para unir ala

Multiconferéncia .
trucada original.

Transferéncia de Marcar tecla R. Esperar to de trucada, marcar nimero, al contestar marcar *01 per a
trucades transferir




Retrotrucada
automatica

No funciona en el nou sistema

Repeticié nimero
extern

Marcar *66

Grup de captura

Per capturar trucada, marcar *98

Captura de trucades

Marcar des del terminal *97 + extensid de la linia on esta sonant la trucada entrant que es
vol capturar.

Desviament Immediat
de trucades

Activar:*21# + nimero on es vol fer el desviament

Desactivar:#21#

Desviament si no
contesta

Activar:*211# + nimero on es vol fer el desviament

Desactivar:#211#

Desviament si
Comunica

Activar:*2124# + nimero on es vol fer el desviament

Desactivar:#212#

Segueix-me

No funciona en el nou sistema

Cancel-lacié general de
Desviaments

No funciona en el nou sistema

Notes:

e Esnormal que passin uns pocs segons entre I'entrada de la seqiiéncia d’activacid i el
missatge de confirmaci6 que dona el sistema.

e Ladescripcio de les facilitats anteriors esta adre¢ada principalment als terminals
analogics. Per a la seva utilitzacid en telefons IP, donat que pot haver-hi algunes
diferéncies, consultar la Guia rapida SIP Mitel 6865 - CENTREX M (002)

Péerdues en la migracio

Els Grups de salt i grups de captura actuals passaran al nou sistema sense variacié, també la
supervisié programada a les extensions digitals actuals. No es conservaran d’altres facilitats ara
programades com els desviaments o les marcacions abreujades que s’hauran de configurar de

nou.

La missatgeria vocal existent no es traspassa al nou sistema. Qui estigui interessat en disposar
d’aquest tipus de servei, que a partir d’ara sera de pagament mensual, caldra que ho demani
expressament una vegada estigui tot migrat.

Atencid als supletoris i a les centraletes d’usuari o d’altres dispositius connectats a
extensions telefoniques


https://www.ub.edu/portal/documents/1051544/5174171/Guia+rapida+SIP+Mitel+6865+-+CENTREX_M+%28002%29.pdf/25859930-2749-db41-ba76-ebd50ae1725f
https://www.ub.edu/portal/documents/1051544/5174171/Guia+rapida+SIP+Mitel+6865+-+CENTREX_M+%28002%29.pdf/25859930-2749-db41-ba76-ebd50ae1725f

L’electronica de distribucié que s’esta implantant no funciona si hi ha més de dos terminals
telefonics analogics connectats a la mateixa linia. Cal que els usuaris desconnectin els equips
gue sobrepassin aquest niumero per tal que pugui funcionar la seva extensié amb normalitat.

Els dispositius que tinguin programada la marcacié externa prefixant amb un “0” caldra que
siguin recprogramats per poder trucar directament.

Per fer servir les facilitats, en el cas dels terminals analogics, cal que aquests disposin de
marcacié multifreqiiéncia (tecles “R”, “*” i “#” habilitades).

Problematica edificis sense manteniment d’infraestructures de cablatge telefonic

Degut a la complexitat del canvi de sistema, especialment en dependéncies que no disposin de
manteniment dels seus sistemes de cablatge de distribucid, es poden produir situacions en que
no sigui possible la migracié d’algunes extensions analogiques. En aquests casos caldra
considerar la seva transformacié a telefons IP o bé a softphones (veure punt seglient).

Altes/trasllats futurs

El sistema no és ampliable amb noves linies analogiques per la qual cosa les altes noves hauran
de ser amb terminals IP o bé amb software telefonic (softphone) instal-lat a I'ordinador. En
qualsevol cas no es podran activar noves extensions fins que el procés de migracio estigui
finalitzat i consolidat.

El trasllat d’ubicacid de linies analogiques existents només sera possible dins la mateixa
dependencia i sempre que aquesta disposi de cablatge estructurat
(https://www.ub.edu/portal/web/iub/depedencies-amb-cablatge-estructurat).

(Per a altres necessitats consultar a telefon@ub.edu)



mailto:telefon@ub.edu

