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Objectiu

Proposar a l'aprovacié del Consell de Govern un model de serveis i sistemes d'impressié que
persegueix 'estalvi i la racionalitzacio basat en:

- Establir una politica d'impressio6 (veure document adjunt)

- Renovar els equipaments d'impressié per equips amb millor eficiencia energética i un
menor cost d'impressié per pagina

- Imprimir només el que sigui necessari

- Fervisible la despesa de les unitats i departaments

- Eliminar les impressores de baixa produccio i alt cost per pagina

- Reduir el nombre de fabricants i models d’equips d'impressio

Situacio inicial

Les diferents unitats de la UB compren o lloguen impressores i equips multifuncionals
individualment, proveint-se dels corresponents consumibles de tinta i toner.

Aquesta situacio ha provocat:

- Dispersi6 en el parc d'impressié amb la consequent dificultat en la gestio dels fungibles i el
suport teécnic dels equips (20 fabricants i 671 models diferents)

- Dispersié en les empreses que ofereixen impressores amb contractes de lloguer amb
diferents modalitats de contractes i condicions de serveis (fins a 11 proveidors diferents)

- Unaltindex de impressores de tinta amb un alt cost per pagina impresa (42,8%)

- Un 30% del volum d'impressions en color que sén fins a 7 vegades més cares que les
impressions en B/N

A la que cal afegir les despeses derivades de:
- Els treballs que no es recullen
- Lasensaci6 de manca de consciéncia i control de la despesa
- Un excés de nombre d'impressores per usuaris en algunes unitats

Caracteristiques principals del model
El model proposa passar duna compra o lloguer individualitzat a un model gestionat
centralitzadament en modalitat de servei on l'usuari pagara pel nombre de pagines que imprimeixi

en B/N i color, incloent en el preu tots els serveis.

Es consensuara amb els usuaris la distribucié dels diferents models d’equips d’'impressié per
unitats, edificis i plantes, amb la voluntat de racionalitzar-ne el nombre i el seu Us.
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Aspectes economics:

No cal una inversi6 inicial

En el contracte es fixa un maxim de copies en B/N i color anuals en el conjunt de la UB i
les entitats del Grup UB modificables fins a un 20%

La Universitat i les entitats del Grup UB es comprometen en conjunt a un volum minim de
copies anuals en B/N i color (copies garantides)

S’estableix un preu per copia en B/N i color per volum de cOpies garantides i un preu per
les copies en excés.

Regularitzacié de les copies garantides a final d'any de contracte en el conjunt de la UB i
cada entitat del Grup UB. En el cas d’assolir el volum de copies garantides abans de I'any
de contracte es pagaran les copies pel preu en excés, o0 es passara el saldo als seglients
anys de contracte, pagant les copies al preu per excés en els darrers anys de contracte
guan el volum de copies garantides ja s’hagi assolit.

Facturacié6 mensual de les copies impreses en B/N i color per centre gestor. Cada centre
gestor abonara les seves copies al proveidor.

Aspectes contractuals:

Adjudicatari Unic per contracte.

Els contractes son a 4 anys amb prorrogues de 2 anys maxim.

La distribucié i nombre d'impressores es pot modificar un % fixat en el contracte a peticio
de la Universitat o I'entitat del Grup UB.

El contracte inclou la posta en marxa de totes les impressores i de les infraestructures
associades, la formacio als usuaris, la retirada amb la recompra si s’escau dels equips
propietat de la UB, la subrogacié o cancel-laci6 dels actuals contractes de lloguer si
s’escau, la formacié als técnics, la coordinacié amb el serveis d’'atencié als usuaris i la
retirada dels fungibles esgotats.

S’inclou I'opcié de recompra de les impressores i les infraestructures a final de contracte

Aspectes técnics:

Es defineixen Unicament entre 4 i 5 models d'impressora de diferents caracteristiques
(mida paper, B/N o Color, capacitat impressié mensual, velocitat primera pagina, ...)
S’inclou el manteniment i reparacié de les impressores in situ amb nivells de servei fixats
per contracte.
Les impressores i equips multifuncionals es connectaran a la xarxa. El que permetra la
monitoritzacié remota del parc d'impressores i:

0 L’avis automatic d'avaries.

0 Lalectura de I'estat del consumibles amb I'activacié del subministrament automatic

dels fungible abans s’esgoti sense tramitacié de comandes per part dels usuaris.

0 Lalectura remota de comptadors de pagines impreses.
S’inclou un software de gestid que permet als responsables dels centres gestors obtenir
informes del volum de pagines impreses per usuari i impressora
Els usuaris poden imprimir en qualsevol de les impressores en els que el responsable del
centre gestor I'hagi autoritzat.
Es garanteix la privacitat al requerir la identificacié6 per a recollir els treballs en les
impressores en espais public o compartits.
Es permet, si s’autoritza, la impressié des de dispositius mobils i des del correu electronic.
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Avantatges del nou model

Els avantatges son:

Estalvis estimats en un 20% anual en el global de la UB

Reducci6 del nombre impressores amb la reduccié del consum eléctric

Reduccié del volum d'impressié amb la reduccié de I'impacte ecoldgic en el consum de
paper

Control de la impressi6 que permet 'auditoria interna a nivell corporatiu i per centre gestor
Simplicitat en la gestio (facturacié, reposicio fungibles, lectures comptadors)

Agilitat en el suport técnic (equips monitoritzats)

Homogeneitzacio del parc d’equips d’impressié amb la reduccié de “drivers” i referéencies
de fungibles

Reduccio en el temps d’aprenentatge quan hi trasllat del personal

Desavantatges del nou model

Els desavantatges son:

Limitacio al 20% de variacio en el volum total d'impressié a 4 anys

Dificultat en consensuar les impressores amb els usuaris

Dificultat en calcular el nombre de copies impreses en el conjunt de la UB i fixar el nombre
de pagines garantides

Resisténcia al canvi al reduir el poder de decisié dels usuaris

Resisténcia a eliminar les impressores individuals en els cas que s’escaigui

Aspectes a sotmetre a la decisio del Consell de Gov  ern

1. Posar en marxa el model per a tota la UB en fron t a fer-ho per fases

Pros Contres

Preus Unics per a tota la UB Temps d'inici més llarg del projecte

El nou model s’aplica a la UB en conjunt Depenem d’un Unic proveidor

Comencem a estalviar abans El que haguem aprés no el podrem aplicar fins
Garantim el mateix nivell de servei per tots els | passats els 4 anys del contracte

usuaris

2. Fixar un preu Unic per les copies en B/N i Color independentment de model impressora
en front a fixar un preu per les copies per cada mo  del de impressora

Pros

Contres

Simplicitat en la gesti6 i en la facturacio. S’aplica un preu per pagina mig quan el preu

d’'impressio és diferent per a cada tipologia de
impressora.

Es perd I'optimitzaci6 del cost per impressora.
Més complexitat al fixar el volum de copies per
a cada model d'impressora en el conjunt de la
UB




