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● Un sistema integrat de gestió de biblioteques (SIGB) és un 
programari destinat a la gestió informàtica i l'automatització de 
les diferents activitats necessàries per al funcionament d'una 
biblioteca.

● Presenta una estructura modular, destaquen:

- Adquisicions →comandes, recepcions, facturació dels documents.
- Catalogació → creació de registres.
- Circulació → prestar els documents als usuaris i el seu retorn.
- Publicacions periòdiques → control de les col·leccions de revistes.
- Catàleg en línia → interfície per als usuaris.

1. Sistemes Integrats de Gestió de Biblioteques 



● S’estructura entorn a una base de dades relacional, amb un 
programari per a facilitar als bibliotecaris la interacció amb ella, 
i una interfície destinada als usuaris.

● Són els primers programes que es van utilitzar per a 
l'automatització de biblioteques. 

● La terminologia en anglès és: Integrated Library Systems (ILS), 
o també Library Management Systems(LMS).

Característiques dels SIGB



● 1970's → Aparició dels miniordinadors i de les grans xarxes en 
línia (OCLC – 1971). Primers sistemes comercials.  Sistemes 
clau en mà. Es van posar en funcionament en biblioteques 
nord-americanes

● 1980’s → Aparició de microordinadors i consolidació dels 
sistemes comercials. Abaratiment dels preus.

● 1990’s → Consolidació sistemes comercials. Adaptació a 
xarxes d'àrea local (LAN). Utilització en catàlegs col·lectius.

Cronologia dels SIGB - 1



● 2000’s → Integració amb Internet. Aparició de biblioteques 
digitals i de portals d’informació. Primeres aplicacions en 
programari lliure. Es disposa de programes complementaris per 
als SIGB.

● 2010’s → Instal·lació al núvol. Evolució dels SIGB cap a les 
Plataformes de Serveis Bibliotecaris (PSB) o  Llibrary Services 
Platforms (LSP).

Cronologia dels SIGB - 2



Cronologia dels SIGB - 3

1970’s
1980’s

• Aparició miniordinadors i 
xarxes

• Primer sistemes 
comercials (SIGB)

• Consolidació sistemes 
comercials

• Abaratiment dels preus

1990’s

• Catàlegs col·lectius

2000’s

• Integració a la web
• Aparició biblioteques 

digitals
• Aplicacions software 

lliure

2010’s

• Instal·lació al núvol
• Evolució dels SIGB 

cap a Plataformes de 
Serveis



Comparativa de l’evolució

Anys 1970-1980 Actualitat
Aplicacions a mida (ad hoc) 
desenvolupades per les pròpies 
biblioteques (a vegades, posteriorment 
es comercialitzaven)

Sistemes comercials, i també 
programari lliure.
 

Sistemes anomenats “clau en mà” 
(lligats a una plataforma de maquinari)

Sistemes independents del maquinari

Sistemes tancats i poc interoperables Sistemes oberts i interoperables

Costos elevats, només a l’abast de 
grans organitzacions

Costos assumibles per qualsevol tipus 
de biblioteca.



Cronologia dels SIGB al CSUC

VTLS Millennium Sierra

1995 2008 2015

??

2020

SFX Metalib Encore



Estructura i funcionalitats dels SIGB

[Font: Automatización de 
Unidades de Información, Prof. 

Manuel Blázquez Ochando]

http://ccdoc-automatizacion.blogspot.com/search/label/04.-%20Automatizaci%C3%B3n%20de%20bibliotecas
http://ccdoc-automatizacion.blogspot.com/search/label/04.-%20Automatizaci%C3%B3n%20de%20bibliotecas


● Permet als administradors de sistema configurar les diferents 
opcions i adaptar-lo a les necessitats de l'organització.

● Permet gestionar tots els paràmetres de la resta de mòduls. 

Mòdul d’Administració - 1



Des d'aquest mòdul es duen a terme tasques com les 
següents:
● Control del funcionament general de sistema.

● Incorporació i configuració de noves biblioteques.

● Administració d'usuaris (altes, baixes, manteniment).

● Gestió de permisos de personal bibliotecari.

● Especificació de les polítiques de préstec.

● Gestió de càrregues i exportacions de registres.

Mòdul d’Administració - 2



Mòdul d’Administració - 3

[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 
Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● El mòdul d'adquisicions proporciona les eines necessàries per a 
la gestió de les compres i el control del pressupost. 

● Les entitats que intervenen són:
- Proveïdors
- Documents (precatalogació)
- Partides pressupostàries
- Comanda (relació entre proveïdor, document i partida pressupostària)

Mòdul d’Adquisicions - 1



Des d'aquest mòdul es duen a terme funcions com:
● Gestió de desiderates (propostes d'adquisicions).

● Realització de la comanda (proveïdor, descripció document, ordre 
de compra, etc.).

● Gestió automàtica de tràmits i incidències (cartes de comanda, 
reclamacions, etc.).

● Gestió del pressupost i definició partides pressupostàries.

● Fer el pagament i actualitzar la comptabilitat.

Mòdul d’Adquisició - 2



Mòdul d’Adquisicions - 3
[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 

Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● Aquest mòdul realitza la fase d'anàlisi documental i la creació 
dels registres bibliogràfics. Està directament relacionat amb la 
recuperació de la informació.

● Les entitats que intervenen són:
- Documents (referència bibliogràfica)
- Exemplars (fons): informacions locals referides a cada exemplars al 

seu estat (prestables o no) i a la seva ubicació.
- Control d'autoritats: normalment s'utilitzen per als encapçalaments 

de noms d'autor, títols uniformes i matèries (tesaurus). 

Mòdul de Catalogació - 1



Aquest mòdul es caracteritza per:
● Possibilitat d'utilitzar normatives i regles internacionals.

● Introducció de les dades directament, però també a través de la 
importació de fitxers (catalogació per còpia).

● Manteniment dels registres: altes, baixes, modificacions, notes...

● Diversos formats d'entrada d’acord amb cada tipus de document 
(monografies, revistes, àudio-visuals, etc.).

● Gestió i control d'autoritats.

Mòdul de Catalogació - 2



Mòdul de Catalogació - 3

[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 
Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● El Catàleg Públic d'Accés en Línia (OPAC) és el mòdul que mostra 
al públic el contingut del catàleg de la institució i permet als usuaris 
accedir i interactuar amb la informació que conté. 

● És un dels mòduls principals per la gestió bibliotecària, ja que és el 
que dóna visibilitat a la biblioteca. 

● Aquest mòdul interactua amb la informació de la resta de mòduls: 
usuaris i els seus permisos (administració), referències 
bibliogràfiques dels documents (catalogació), estat del fons per 
poder fer reserves o préstecs (circulació), etc.

Mòdul de Consulta (OPAC) - 1



El OPAC ha de permetre a l'usuari:
● Realitzar cerques senzilles i avançades, utilitzant diferents camps 

(autor, títol, matèria, editorial...) o comptar amb recursos de 
recuperació d’informació variats (truncament, operadors booleans, 
proximitats...).

● Realitzar renovacions i reserva de materials.

● Tenir un espai personal que permet mostrar l'historial de cerques o 
crear alertes.

● Descarregar referències bibliogràfiques o generar bibliografies.

Mòdul de Consulta (OPAC) - 2



Mòdul de Consulta (OPAC) - 3

[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 
Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● Aquest mòdul relaciona la informació bibliogràfica i dels exemplars, 
amb els registres d'usuaris. Per tant, gestiona els préstecs de 
documentació, les reserves, els venciments i les sancions.

● Les entitats que intervenen són:

- Usuaris → les dades bàsiques (nom, adreça, etc) i també les dades 
complementàries (estudis, sexe etc.) per a les estadístiques.

- Exemplars.
- Política de circulació (normes, regles).

Mòdul de Circulació (Préstec) - 1



És important definir una política de circulació que reguli totes les 
situacions de préstec possibles. Els aspectes més importants són:
● Categories d'usuaris.

● Tipus i número de documents (quins es deixaran, i quins no).

● Temps de préstec segons usuari i tipus de document; s’han de 
considerar també els períodes especials com caps de setmana, 
vacances, etc.

● Política de renovacions (nombre màxim, segons usuari i tipus de 
document, etc.).

Mòdul de Circulació (Préstec) - 2



Les següents són algunes de les funcions principals d’aquest 
mòdul:
● Control dels préstecs.

● Devolucions.

● Renovacions.

● Reserves.

● Gestió de les reclamacions (i sancions).

Mòdul de Circulació (Préstec) - 3



Mòdul de Circulació (Préstec) - 4

[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 
Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● Acostuma a ser un mòdul independent degut a l'especificitat del tipus 
de document, i a la complexitat de la seva gestió. 

● Es caracteritza per comptar amb pressupost específic, control dels 
fons -número per número-, i adquisició amb el model de subscripció. 

● Les entitats que intervenen són:

- Proveïdors
- Documents (publicacions periòdiques)
- Comptabilitat (pressupostos)
- Comandes

Mòdul de Publicacions periòdiques o seriades - 1



Les següents són algunes de les seves funcions bàsiques:
● Control de recepcions o descripció dels fons (relació de números 

rebuts, i de números pendents o desapareguts), en comú amb el 
mòdul d’adquisicions.

● Reclamacions, en comú amb el mòdul d’adquisicions.

● Catalogació de la publicació, en comú amb el mòdul de catalogació.

● Consultes, en comú amb el mòdul d’OPAC.

Mòdul de Publicacions periòdiques o seriades - 2



Mòdul de Publicacions periòdiques o seriades - 3

[Font: Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, 
Prof. Mª del Carmen Sánchez Domínguez]

https://es.slideshare.net/Carminis/sigb-4790288


● Aquest mòdul proporciona dades als responsables dels centres per 
tal de poder conèixer el moviment i la gestió del seu fons, a fi de 
poder prendre decisions.

● Les entitats que intervenen són:

- Proveïdors
- Documents (publicacions periòdiques)
- Comptabilitat (pressupostos)
- Comandes

Mòdul d’Estadístiques i informes - 1



Les estadístiques es poden realitzar de qualsevol dels mòduls 
descrits. Alguns exemples de dades que ofereix:
● Fons: tipus document, per matèries, etc.

● Adquisicions: comandes en curs, proveïdors, etc.

● Publicacions periòdiques: número, tipologia, reclamacions en curs, etc.

● Préstec: quins són els documents més prestats, quins són el tipus 
d’usuaris més actius, quin tipus de document. 

● Cal mantenir el màxim de confidencialitat amb les dades, i respectar al 
màxim la legalitat vigent. 

Mòdul d’Estadístiques i informes - 2



● La  Universitat de Barcelona compta amb un Tesaurus i un 
Catàleg d’Autoritats propi, de noms i títols, que s'utilitzen durant 
la catalogació per assegurar la integritat de les dades dels 
registres.

● Es tracta d’un element important per la recuperació 
d’informació ja que faciliten la consulta del catàleg amb un 
vocabulari controlat. 

● Principi de la univocitat: Caràcter universal d’un concepte, en 
virtut del qual aquest és susceptible d’ésser aplicat a diversos 
individus en un mateix i únic sentit.

2. Tesaurus i Catàleg d’Autoritats (noms i títols) de la UB -1



● Objectiu: aconseguir la consistència en la descripció.

● D’aquesta manera, amb un únic terme de cerca recuperarem 
tots els documents que el tinguin assignat com a terme 
d’indexació, independentment de com hagi estat expressat el 
concepte en cada document. 

Tesaurus i Catàleg d’Autoritats (noms i títols) de la UB - 2



El Tesaurus UB (THUB):

● Multidisciplinari de les 
especialitats de la UB

● 4 llengües: català, castellà, 
francès i anglès.

● S’utilitza com a eina bàsica per a 
la indexació de tots els recursos 
d'informació del CRAI.

Tesaurus - 1

https://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/thub


Elements d'un registre:
● Mínims 

- un terme preferent o descriptor que representa un sol concepte
- un o més codis de classificació dins les categories del microtesaurus
- un identificador numèric

- fonts per a l’establiment del terme principal

● Recomanats
- relacions jeràrquiques, equivalència i associatives
- notes d’abast i altres notes
- equivalències en castellà, anglès i francès 

Tesaurus - 2



Tipus de termes:
- Descriptor o terme preferent

- No descriptor o terme no preferent

Tesaurus - 3



Tipus de relacions:
- Relacions d'equivalència →  ens informen si un terme no és 

acceptat, quina o quines podrien ser les formes alternatives vàlides per 
a trobar els documents que ens interessen.

- Relacions jeràrquiques → inclouen termes genèrics i termes 
específics en relació al terme triat.

- Relacions associatives → inclouen els termes relacionats amb el 
terme triat.

- Relacions d’equivalència lingüística → designen el mateix concepte 
en diferents llengües.

Tesaurus - 4



Tesaurus - 5



El Catàleg d'Autoritats UB :

● S’utilitza en la definició de les 
entrades d'autors i títols de tots els 
recursos d'informació del CRAI.

● Els àmbits son Noms de persona, 
Entitat/Congrés i Títols d’obres 
anònimes.

● Es presta especial atenció als 
professors i rectors de la UB.

Catàleg d’Autoritats (noms i títols) - 1

https://crai.ub.edu/sites/default/files/autoritats/


● És la base per a la identificació i 
normalització dels noms d’autors, 
títols i autors‐títols, no només en 
els fons patrimonials, sinó també 
en el Dipòsit Digital de la UB, 
RACO, Recercat, TDX, etc.

● Recullen la forma vàlida per la 
identificació, alhora que incorporen 
variants i altres informacions que 
poden ser útils (notes informatives, 
d'abast...).

Catàleg d’Autoritats (noms i títols) - 2



● Els sistemes tradicionals requereixen incorporar noves 
funcionalitats derivades de necessitat de nous serveis, 
augment de les col·leccions digitals i evolució d’Internet.

● S’ha vist la necessitat d’integrar tots aquests nous serveis 
en un únic sistema que agilitzi els processos.

● La terminologia en anglès és: Library Services Platforms 
(LSP).

3. Plataformes de Serveis Bibliotecaris (PSB) 



Desenvolupament de productes específics:

● Repositoris i col·leccions digitals
● Eines de descoberta
● Gestors d'enllaços (Open URL)
● Gestió de recursos electrònics (ERMS)
● Software pel préstec interbibliotecari i el servei d’obtenció de 

documents.

Estratègies anteriors als PSB 



Característiques dels PSB 

● No requereixen instal·lació a l'entorn de client, ni 
d'infraestructures. Es basen en el model "Programari com a 
Servei" (SaaS). Tot es realitza a través d'Internet.

● L'objectiu principal és la interoperabilitat de programes per 
facilitar la col·laboració.

● Ajuden a crear una experiencia de biblioteca unificada, on 
totes les peces estan totalment integrades.

● Ofereixen gran quantitat de dades per ajudar a optimitzar 
els serveis i processos. 



Mercados - 1

[Font: Library Perceptions 2020, Marshall Breeding] 

Actual grau 
d’implementació 
dels principals 
programaris a 
les biblioteques 
acadèmiques 
d’Espanya. 

https://librarytechnology.org/document/24957


Mercados - 2

[Font: Library Perceptions 2020, Marshall Breeding] 

Programaris instal.lats durant el 2019 a les biblioteques 
acadèmiques i productes que substitueixen. 

https://librarytechnology.org/document/24957


Mercados - 3

[Font: Library Perceptions 2020, Marshall Breeding] 

Instal.lacions dels principals programaris que tenen les biblioteques 
acadèmiques. 

https://librarytechnology.org/document/24957


Mercados - 5

Exemple de 
gràfic que mostra 
les fusions i 
adquisicions de 
la indústria 
tecnològica de l’
àmbit bibliotecari 
(Proquest). 

[Font: Library Perceptions 2020, Marshall Breeding] 

https://librarytechnology.org/document/24957


Exemple de PSB: Alma

● Desenvolupament des de l’inici.
● Proveïdor de tecnologia dominant a les 

biblioteques acadèmiques.
● Adquirit per ProQuest al desembre de 2015.
● Desenvolupa nous productes mitjançant la 

integració dels programes de les companyies 
fusionades.

● Solucions de nova generació orientades a 
serveis (i no a tasques) dels bibliotecaris.



Exemple d’implementació

Implementació a la Biblioteca de la Universidad de Alcalá

Implantació a Universitats d’Espanya 

https://biblioteca.uah.es/
https://biblioteca.uah.es/
https://biblioteca.uah.es/


Centre de Coneixement 

● Obert a tothom, no 
requereix login.

● Experiència d’usuari més 
moderna, amb una cerca 
ofereix tot.

● Suport, documentació i 
formació en una única 
plataforma.

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/Alma_Online_Help_(Espa%C3%B1ol)




Widgets: panells que es mostren a la pàgina 
d'inici amb informació rellevants en funció de 
l'usuari.





Integracions amb 
sistemes externs 

Cada servei té un perfil 
de connexió e intercanvi 
de dades que es pot 
configurar.

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/Alma_Online_Help_(Espa%C3%B1ol)/090Integraciones_con_Sistemas_Externos
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/Alma_Online_Help_(Espa%C3%B1ol)/090Integraciones_con_Sistemas_Externos
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