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1. Suport a l’aprenentatge des del CRAI



1. Suport a l’aprenentatge. Introducció

El model de biblioteca universitària com a centre de recursos per a l’aprenentatge i la investigació 

(CRAI) s’introdueix en algunes universitats catalanes el 2003, procedent del món anglosaxó i 

potenciat pels canvis en el sistema educatiu que introduïa l’Espai Europeu d’Educació Superior 

(EEES). (Cabo i Rigol et al., 2016).

En el cas de la UB, el canvi al nou model CRAI es va produir el 2004. I, el 2007, va consolidar el 

suport a l’aprenentatge amb la incorporació del programa de millora i innovació docent (ICE). 

REBIUN fa referència al servei de suport a l’aprenentatge de la següent manera: 

«El aula como espacio para la docencia se complementa con el CRAI como espacio para el 

aprendizaje, dotado con los últimos recursos materiales y con profesionales cualificados y 

polivalentes para hacer efectivo el cambio.» (Rebiun, 2005)



1. Suport a l’aprenentatge. Introducció

Aquest suport a l’aprenentatge dóna resposta als objectius institucionals, tant la seva política 

docent com el pla estratègic de la universitat, així com les estratègies i actuacions pròpies del 

CRAI:

“El CRAI s’esforça per proporcionar un entorn de qualitat que doni suport a la innovació en recerca, 

i ofereix una varietat d’espais socials, informals i col·laboratius per a l’aprenentatge individual o en 

grup…..Volem serveis virtuals i físics adients a les necessitats d’aprenentatge i recerca dels nostres 

usuaris fomentant la seva autosuficiència.” (Universitat de Barcelona, 2019,14)

El suport a l’aprenentatge també s’engloba dins un context més ampli d‘alfabetització 

informacional (ALFIN).



1. Suport a l’aprenentatge. Introducció

Una part essencial del suport a l’aprenentatge que es fa des del CRAI és la d’assessorar a 

l’alumnat els passos a seguir per elaborar treballs acadèmics o de recerca, que inclou 

recomanacions i bones pràctiques en:

- Estratègies de cerca d’informació

- Selecció de fonts d’informació per elaborar els treballs

- Com citar i gestionar la bibliografia

- Ús i citació de recursos d’informació

- Drets d’autor

- Detectar similituds entre treballs acadèmics

- Aplicar bones pràctiques i formar en eines per evitar el plagi



1. Suport a l’aprenentatge. Unitat de Docència del CRAI

La Unitat de docència del CRAI

gestiona i ofereix recursos d’informació i 

serveis de suport a la docència i 

l’aprenentatge.

Algunes de les seves funcions són la 

formació en l’ús d’eines per a 

l’aprenentatge i la docència i 

l’elaboració de  manuals i guies.

https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/crai-unitats/unitat-docencia


1. Suport a l’aprenentatge. Unitat de Docència del CRAI

La Unitat de docència del CRAI també manté el Portal TACTIC del CRAI, que ofereix un recull 

d’eines TIC i recursos d’interès per ajudar els usuaris en el seu aprenentatge i docència. Ex. 

píndoles formatives sobre l’eina antiplagi URKUND.

http://docenciacrai.ub.edu
http://docenciacrai.ub.edu/pindola


2. Bones pràctiques per elaborar treballs 

acadèmics



2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

L’assessorament del CRAI pel que fa a les bones pràctiques per elaborar treballs finals de 

Grau (TFG) o final de Màster (TFM) segueix els següents aspectes:

1. Conèixer i tenir clara la normativa reguladora dels TFG i TFM

2. Triar i definir el tema. Consells sobre l’enfocacament, concreció del tema, etc.

https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/treball-final-de-grau-tfg-
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/tfgcrailletres/triatema


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

3. Cercar informació: 

Preparar la cerca Executar la cerca

Avaluar els resultats

https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/tfgcrailletres/cerca


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

4. Redacció acadèmica del treball: 

El CRAI també posa a disposició dels usuaris documents sobre com redactar els treballs i 

dona accés a exemples reals:

● Guies i manuals sobre redacció (dins el catàleg del CRAI)

● Guia per a la presentació escrita del TFG (sobre l’estructura, lèxic, format, etc)

● Criteris CUB - Llibre d’estil UB

● accés a exemples de TFG i TFM

https://cataleg.ub.edu/search~S1*cat/?searchtype=d&searcharg=Redacci%C3%B3+d%27escrits+t%C3%A8cnics&searchscope=1&sortdropdown=r&SORT=A&extended=0&SUBMIT=Cerca&searchlimits=&searchorigarg=dRedacci%7Bu00F3%7D+d%27escrits+t%7Bu00E8%7Dcnics
http://www.ub.edu/tfg/10-consells-per-redactar-el-treball-final-de-grau/
https://www.ub.edu/cub/criteri.php?id=577#577
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/tfgcrailletres/redaccio#4.2


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

5. Citar les fonts consultades:

S’ofereix informació i exemples sobre com citar en una bibliografia diferents documents:

● segons diversos estils de citació (APA, Chicago, Harvard), tipologies de documents i 

per especialitats: 

○ Com citar i gestionar bibliografia. Curs 2019-20

○ Com elaborar referències bibliogràfiques.

● Utilitzant gestors bibliogràfics, com Mendeley, formant i atenent consultes sobre com 

crear un compte, importar referències, compartir-les, etc : 

○ Guia d’ús. Curs 2019-20

○ Guia ràpida d’ús. 

http://hdl.handle.net/2445/116805
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/citacions-bibliografiques
https://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/citacions-bibliografiques/mendeley
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/120928/16/Mendeley_guiaus_092019.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/120928/16/Mendeley_guiaus_092019.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/120859/9/Mendeley_guia_092019.pdf


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

6. Clarificar conceptes sobre drets d’autor i el plagi per tal d’evitar-lo: 

● Servei d’assessorament sobre detecció de similituds de treballs acadèmics

● Formacions i presentacions sobre bones pràctiques per evitar el plagi

● Donar crèdit als textos, imatges o dades que es volen reproduir (bancs d’imatges i 

altres recursos en obert)

https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/elaboracio-treballs-academics/plagi
https://prezi.com/78aknmcge9uj/bones-practiques-i-alumnes/


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

7. Presentació oral: 

Assessorar, formar i cercar informació sobre les eines per fer presentacions (ppt, prezi, 

Canva, etc), com parlar en públic, el llenguatge corporal, consells i vídeos per la presentació 

oral, etc.

https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/tfgcrailletres/presentacio
http://www.ub.edu/tfg/presentacio-oral/


2. Bones pràctiques per elaborar treballs acadèmics 

8. Difusió:

Si el TFG obté una qualificació igual o 

superior a 9, la Comissió del TFG de cada 

Facultat proposa a l’alumne dipositar-lo en 

obert al Dipòsit Digital (DD) de la UB. 

● Instruccions per publicar els treballs al DD

● Condicions generals de difusió i preservació 

dels treballs de l’alumnat al DD

http://diposit.ub.edu/dspace/
http://diposit.ub.edu/dspace/
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/publicar-repositoris-ub/instruccions/treballs-alumnat
https://crai.ub.edu/sites/default/files/repositoris/models_DD/difusio_preservacio_treballs_alumnes_ddub.pdf


3. Assessorament en eines antiplagi

3.1. Plagi. Definicions

3.2. Context general

3.3. Context CSUC i CRAI-UB

3.4. Assessorament antiplagi. Serveis CRAI

3.5. Eines antiplagi. Urkund



3.1. Plagi. Definicions

Segons el Diccionari de l'Institut d'estudis catalans, plagi és «la part d'una obra d'altri inserida en la 

pròpia sense indicació de la font» i, plagiar, és «prendre i utilitzar com si fossin propis reflexions, 

escrits o invencions d'una altra persona». 

Des del punt de vista legal el plagi és una infracció del dret d'autor. 

Altres pràctiques poc ètiques que també es poden considerar plagi són:

● no citar les fonts consultades per a l'elaboració d'un treball. Per exemple, no fer menció dels

fragments, imatges, gràfics i altres elements copiats o extrets d’altres documents

● copiar-ne fragments sencers

● parafrasejar textos, etc.

Recursos d’interès:

❑ Copiad malditos! Documental de TVE que explica alguns reptes ètics sobre propietat intel·lectual.

❑ El Plagi i l'honestedat acadèmica, de la  Biblioteca de la Universitat de Sydney (traduït per la CRUE).

(Font: Urbano; Pons, 2019b)

https://dlc.iec.cat/Results?DecEntradaText=plagiar&AllInfoMorf=False&OperEntrada=0&OperDef=0&OperEx=0&OperSubEntrada=0&OperAreaTematica=0&InfoMorfType=0&OperCatGram=False&AccentSen=False&CurrentPage=0&refineSearch=0
http://copiadmalditos.blogspot.com/p/videos-el-documental.html
http://copiadmalditos.blogspot.com/p/videos-el-documental.html
http://www.crue.org/tutorial_plagio_cat/


3.2. Context general 

Darrerament, hi ha hagut molta atenció mediàtica sobre casos de plagi acadèmic de personalitats 

del món polític.

A Espanya, algunes eines de detecció del plagi - com ara Turnitin o Urkund- van introduir-se amb 

força als mitjans de comunicació durant el 2018. Per exemple, l’anàlisi del programa Turnitin va 

provocar una acusació de plagi del treball final de màster de la ministra de Sanitat, Carmen Montón, i 

la seva posterior dimissió. (Urbano; Pons, 2019)

La Universitat de Barcelona, al seu torn, tracta del plagi en el seu Codi ètic d’integritat i bones 

pràctiques (2019) (apartats 3.4-3.6)

http://hdl.handle.net/2445/129464


3.3. Context CSUC i CRAI-UB 

A nivell de les  biblioteques universitàries, la prestació del servei de detecció i prevenció del plagi va 

ser atorgada al CSUC; proposat com el responsable de trobar una solució global per a la detecció del 

plagi.  D’aquesta manera, s’incentiva i s’enforteix la integritat i la qualitat acadèmica i de recerca.

Al setembre de 2016 es va formalitzar el contracte (3 anys de duradada, prorrogables a 2 més) per a la 

prestació d’aquest servei, per part de l’empresa Prio Infocenter AB i el seu programari Urkund. 

A la UB, abans d’això, la comprovació de plagi es feia manualment o amb un programa adquirit pel 

professorat: Plagiarism Detector. Durant el curs 2015-16 es va utilitzar també el programa Turnitin.

Des del curs passat (2019-20), Urkund està integrat al Campus virtual i ha actualitzat la seva 

interfície (de la View 6 a la 7). Per tant, actualment, es pot fer servir des de les aules Moodle.

http://www.prioinfo.se/en/index.html
http://www.urkund.com/en/about-urkund


3.4. Assessorament antiplagi. Serveis CRAI 

Tal i com consta en la carta de serveis del CRAI-UB, alguns dels serveis oferts per les biblioteques de la 

UB relacionats amb el l’antiplagi són:

A) Servei d’assessorament sobre detecció de similituds de treballs acadèmics:

Proporciona informació sobre què és el plagi, a qui perjudica, com evitar-lo, com detectar-lo i quines són 

les seves conseqüències. També ofereix recursos concrets sobre el plagi per al professorat i per a 

l’alumnat.

https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/carta-serveis
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/elaboracio-treballs-academics/plagi


3.4.  Assessorament antiplagi. Serveis CRAI

B) Servei de formació d’usuaris

Proporciona:

● cursos específics sobre “Eines per a la detecció del plagi”  dins el seu programa d’autoformació en 

TIC i TAC per a la docència. En aquests s’explica què és el plagi, alguns programes per a la seva 

detecció (PlagScan, Viper i Turnintin); així com consells i bones pràctiques per evitar-lo.

● manuals elaborats des de la Unitat de Suport a la Docència i disponibles al Dipòsit Digital: 

http://diposit.ub.edu/dspace/simple-search?query=urkund

https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris
https://campusvirtual.ub.edu/course/view.php?id=16688
https://campusvirtual.ub.edu/course/index.php?categoryid=1818
http://diposit.ub.edu/dspace/simple-search?query=urkund


3.4. Assessorament antiplagi. Serveis CRAI

C) Assessorament en drets d’autoria, propietat intel.lectual i accés obert: 

Depèn de l’Oficina de Difusió del Coneixement Obert del CRAI i proporciona informació drets d'autor i 

propietat intel·lectual i accés obert. Més concretament sobre aspectes de plagi acadèmic, s’informa sobre 

com utilitzar materials aliens en cas que tinguin:

● llicències lliures

● pertànyin al domini públic

● permís per usar-los acollint-nos a algunes excepcions de la llei de Propietat intel.lectual, 

● etc. 

https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/drets-d-autor-i-propietat-intellectual-i-acces-obert
https://crai.ub.edu/ca/tags/oficina-de-difusio-del-coneixement
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/drets-d-autor-i-propietat-intellectual-i-acces-obert/us-recursos-informacio-aliens


3.5. Eines antiplagi. Urkund. Com funciona?

Permet localitzar i identificar documents amb contingut extret d’altres documents a partir de 

l’anàlisi de diferents fonts. El que fa és comparar el treball a analitzar amb altres documents 

accessibles a internet.

La base d’aquesta comparació són documents de tot tipus (premsa, revistes científiques, llibres 

electrònics, editorials, pàgines web, repositoris), a més d’altres treballs que han estat analitzats i 

dipositats prèviament. 

El resultat és un informe que indica el grau de coincidència (percentatge i fragments 

coincidents) entre el document objecte de comparació i les seves referències i altres fonts 

identificades. 



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Característiques

Es pot utilitzar de diverses formes: 

- accedint i pujant documents a la seva pàgina web

- per correu electrònic

- com una integració amb plataformes d’ensenyament en línia, com ara Moodle, Sakai, 

Blackboard, etc.

- i també a través d’una API. 

Proporciona la detecció del plagi en diversos idiomes (català, castellà, anglès, alemany, suec… )

Els formats d’arxiu suportat per Urkund són: .doc, .docx, .sxw, .pdf, .txt, .rtf, .html, .htm, .wps, .odt.



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Informe de resultats 

Font: Universitat de Barcelona. CRAI (2019b).



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Informe de resultats

Font: Universitat de Barcelona. CRAI (2019c).



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Interpretació i condicionants

Malgrat l’exhaustivitat en l’anàlisi de similitud de resultats que mostren els programes de 

detecció de plagi acadèmic, com Urkund, també comporten una gran complexitat i existeixen 

una sèrie de condicionants a tenir en compte abans d’afirmar que s’ha produït plagi.

Per això, no s’ha de posar l'èmfasi només en el criteri numèric (tant per cent de similitud que 

presenta el document analitzat respecte a les fonts contrastades) sinó que cal interpretar les 

dades.

Alguns professors indiquen que “malgrat el semàfor d’Urkund, hem de tenir un criteri propi. Per 

exemple, és pitjor un 10 % de coincidència localitzat en una part concreta del treball que no un 

20 % al llarg de tot ell.” (Urbano; Pons, 2019b, 13)



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Interpretació i condicionants

Per tant, les eines de detecció de plagi són instruments però s’ha de determinar el “plagi” real, 

mitjançant una lectura atenta i avaluativa per tal de:

● discriminar el tipus de similitud o nivell d’intensitat

● analitzar possibles fragments que són indetectables pel programa

● excloure fragments del percentatge de coincidència, en cas que siguin citacions correctes o 

referències bibliogràfiques (tot i que el programa permet, a priori, descartar la bibliografia)

● determinar si es tracta d’un comportament “no mal intencionat” (actuació per desconeixement, 

etc.)

● establir les evidències de plagi de cara a aplicar un determinat règim sancionador, ja que l’ús 

d’aquestes eines està condicionat per la reglamentació acadèmica aplicable en cada universitat.

● Considerar l’objectiu educacional; és a dir, es tracta d’evitar plagis i ensenyar a corregir males 

praxis dels estudiants, abans del lliurament definitiu del treball. més que penalitzar-los



3.5. Eines antiplagi. Urkund. Limitacions

Altres limitacions de les eines antiplagi:

● no detecten similituds de textos en altres llengües

● baix volum de documents digitalitzats disponibles a internet sobre algunes matèries

● dificultats de configuració per detectar solapaments en citacions no literals, citacions 

extenses en forma de paràgrafs sagnats, etc.
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