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BLOC VII. ANALISI | ESTUDIS
TEMARI.

Bloc Vi

1. Métodes d'estudi i recerca. Andlisi quantitativa, analisi
qualitativa. Andlisi de dades i avaluacio. L'ESTUDI QUANTITATIU

2. Tecniques per a I'obtencid de la informacid. Informacié
individual. Informacié massiva. El qUestionari i I'enquesta. Alfres
métodes de recollida d'informacié. L'entrevista. Tipologia. Utilitats:
estudis, seleccio, avaluacid. Fases. Técniques. L'ENQUESTA.
L'entrevista i els grups de discussio

3. L'informe técnic. Gestid i :QQQBmR de la informacid. Fases de
la comunicacié escrita. L'INFORME TECNIC

4. El servei public orientat a la ciutadania. Andlisi de les
expectatives. Andlisi de la demanda. Avaluacié de la satisfaccio
de les persones usudries. MESURA D’EXPECTATIVES | OPINIO
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\o_....__mo:c DE LA SESSIO: b
Sessié Orientar les tematiques principals
d’orientacié del bloc VIl i proporcionar

/ exemples il fustratius )

 Especial referencia a exemples/casos de
la Universitat de Barcelona

* Facilitar la comprensio dels continguts

* Destacar els aspectes més aplicables a la
Universitat de Barcelona
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TEMA 1.
L'estudi: que
volem
analitzar?

ASPECTES PRELIMINARS

Quin és I'objectiv de I'estudi?
Que volem andlitzar i explicar?
Quines son les fonts de referéncia?

Elements fonamentals

* La metodologia

+ Larecollida de dades

« L'analisi i interpretacio de les dades
« L'avaluacio dels resultats

Tipus

* Quantitativ: mesura objectiva, quantificacié de la realitat a partir
de variables o per meétode estadistic (enquesta)

*  Qualitativ: estudi d'activitats i comportaments a través
d’entrevista i observacié
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TEMA 1.
Estudi
quantitatiu:
Exemple amb
variables i
evidéncies

ESTUDI DEL DIMENSIONAMENT
OBJECTIU: Determinar les necessitats de personal de les

unitats dels diferents ambits de la Universitat de
Barcelona

* http://www.ub.edu/gtr/docsFTP/procediments dimensionament%202015 juliolb.pdf

+ Seleccié de variables, ponderacions

« Consideracio d'aspectes qualitatius

+ Definicido d'un model per dmbit

« Andlisi de resultats

« Veracitat, aplicabilitat, consisténcia i neutralitat

 Generalitzacid del model

Gabinet Técnic del Rectorat



i (11
g+

UNIVERSITAT o«

BARCELONA

TEMA 1.
Estudi
quantitativ:
Exemple amb
enquesta
d’opinio-1

ENQUESTA D'INSERCIO

OBJECTIU: Andlitzar la qualitat de la insercié dels titulats
de les universitats catalanes tres anys després de la
seva graduacié

* http://www.aqu.cat/estudis/graus/index.html#.VvKTNOaPWf4

* QUestionari comu a totes les universitats catalanes

* Administracio telefonica per part d'AQU

- Estadistics basics i resultats per titulacions i ambits

« Comparacid entre universitats i dmbits

» Possibilitat d'analitzar I'evolucié a partir d’estudis previs
(qUestionari estable): increments/decrements, canvis de
tendencia, condicions canviants de I'entom....
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TEMA 1. ENQUESTA DE GRADUATS

mmEa“_* - OBJECTIU: Analitzar el funcionament dels nous graus a
quaninany. fravés de les primeres promocions de graduats

Exemple amb

enquesta

Q.OUm—._-mnn * http://www.ub.edu/gtr/pdf/Eng Graduats 2015 Resum.pdf

* QUestionari comu a totes les universitats catalanes

« Administracio electronica per part de cada universitat

« Estadistics basics

* Presentacié de dades per dimensions vinculades als nous graus:
aprenentatge, impacte personal, serveis i equipaments

« Comparativa amb edicions anteriors (alguns resultats)
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TEMA 2.
Técniques
d’obtencié
d’informacié
L’enquesta -1,
elements

ELEMENTS FONAMENTALS DE L'ENQUESTA

Disseny del qiUestionari: qué volem conéixer? Preguntes

clares
 Fixar les dimensions o eixos principals
* Redactar preguntes: rellevants i sense ambigiitats
» Obertes (basiques o de clarificacié)
« Tancades (dicotomiques o miltiples, o basades en
escala de valoracié)
« D’'identificacié (a I'inici/al final)
+ Exiensié adequada a I'abast i objectiv de I'enquesta
* Prova pilot de validacié

Determinacié de la mida de la mostra: representativitat
* Poblacié, error mostral i nivell de confianga (férmula)

Administracio del qiiestionari: participacié
* Presencialment (amb o sense enquestador), per teléfon, en
linia (mUltiples dispositius)

Gabinet Técnic del Rectorat



_mr.nu_u.m” UNIVERSITAT o
_ﬁ_f_w BARCELONA

TEMA 2.
técniques
d’'obtencié
d’informacié
L’enquesta-2,
fractament
estadistic

TRACTAMENT ESTADISTIC

Tabulacié de I'enquesta, obtencié de la matriu de dades

Obtencié d'estadistics basics (distribucid de freqUéncies,
mifjana (mesura de tendéncia central) per item i globadl,
desviacid estandard (mesura de dispersid). Error mostral per a
un nivell de confianca del 95 %

Preparacié de l'informe: Fitxa técnica, taules i analisi grafica
dels resultats. Resultats per dimensions, comparacié de
variables (evolucid)

http:
ode=bookmarks

Tractament de les preguntes obertes: categoritzacié

Annex: tabulacio, qiiestionari

Per acabar: difondre els resultats i donar feedback als participants
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TEMA 2.
L’entrevista
Els grups de
discussié
técniques
d’obtencié
d’informacié

CARACTERISTIQUES DE L'ENTREVISTA:

* Respon a una estructura més o menys rigida

* Més flexible que I'enquesta perd de més dificil fractament
(més subjectivitat de I'entrevistador)

- Util en 'ambit de gestié6 de personal, avaluacié de necessitats
formatives, o de situacions de col {ectius especifics (seguretat
de laboratoris, per exemple)

* Destaca l'enirevista de grup o focus group, (interaccié de
persones que aporten coneixement de la mateéria)

Dins d’Els grups de discussié es busca generar dinamiques que
propiciin I'aparicio de propostes d'intereés.
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TEMA 3.
L’'informe
tecnic-
definicié i
elements

L'INFORME TECNIC

DEFINICIO: document estructurat amb la finalitat d’analitzar
una situacio i facilitar la seva comprensié.

Orienta la presa de decisions en les organitzacions

Caracteristiques: Oporty, ordenat, concis, rellevant i precis
Tipus: de sintesi, de progrés, periodic, expositiu, de gestid,
intern/extern..

Estructura (3 parts): preliminar, central o cos, final

Incorpora taules de dades i grafics per facilitar I'analisi:
dades internes i de context (uneix, SlIU, CRUE, EUROSTATT)
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TEMA 3. ALGUNS EXEMPLES |
’ !
L'informe Informe tematic periddic

tecnic- * http://www.ub.edu/gtr/docsFTP/Informe sobre el rendiment 2007-2010.pdf

QXQ_.:U_OO e http://www.ub.edu/gtr/docsFTP/Evolutius 2007-2010 Rendiment.pdf

Informe de sintesi/de gestié
* http://www.ub.edu/gtr/docsFTP/INFORME FVxO 2009.pdf

Informe de progrés
e http://www.ub.edu/pladirector/ca/resultats2013 16.html ﬁ

Informe intern (suport técnic a comissions)
e http://www.ub.edu/gtr/documents/convocatoria/Informe convocatoria 20

14.pdf
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TEMA 4.
L’orientacié a
la civtadania-
expectatives i
opinié

LA PRESTACIO DE SERVEIS PUBLICS
Conceptes clau: Usuaris /expectatives/opinié

 Usuaris: Destinataris dels serveis pUblics prestats
per I'administracié finangats amb fons piblics.

« Coneixer I'opinio i les expectatives dels usuaris i el

conjunt de la civtadania:
* Qualitat esperada (expectativa)
* Qualitat percebuda (satisfaccio)
* Qualitat requerida (exigida)

» Objectiv de I'administracié: Millorar la prestacié
dels serveis publics.

Apropar les percepcions a les expectatives per
maximitzar la satisfaccié de I'usuari
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TEMA 4.
L’orientacié a
la civtadania-
models i
mesures

LA MESURA DE LES EXPECTATIVES | LA SATISFACCIO |

Models |
- EFQM (gestié global de la qualitat): autoavaluacié
 SERVQUAL (percepcions i expectatives: cartes de

servei) SERVPERF només percepcions

Mesures directes
- Enquestes de satisfaccio als usuaris (postgraus,
EIM, Esports, Els Juliols, ....., graus i masters)

* Objectiu: detectar punts de millora
*  http://www.ub.edu/gtr/pdf/Enquesta Serveis UB 2015.pdf#pagemode=book
marks

Mesures indirectes

 Indicadors de gestio: semafors
*  http://www.ub.edu/gtr/indicadors.html
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RESUM

T1. ESTUDIS- Objectiv. Estudis quantitatius-Variables i
evidéncies; enquestes.

T2. OBTENCIO D'INFORMACIO. ENQUESTA-
Questionari, mosira, administracid, fractament,
difusio. Entrevista i grups de discussié

T3. INFORME TECNIC - Objectiu, estructura, tipus,
llenguatge, dades i grdfics.

T4. SERVEIS PUBLICS. Orientacié a la civtadania,
expectatives i satisfaccié. Models. Mesures
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