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1.

Generalitats

1.1. Glossari

A continuacié apareixen les definicions d’alguns termes utilitzats en aquest Manual de Qualitat i
adaptats a I'ambit de la formacié universitaria. La terminologia i les definicions utilitzades es basen
en les indicades a la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015): sistemes de gestio de la qualitat - fonaments
i vocabulari.

a)

b)

g)

h)

j)

k)

1)

Politica de qualitat. Intencions globals i orientacié d'una organitzacio, relatives a la qualitat
tal com s’expressen formalment per I'alta direccio.

Sistema de gestid. Sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Sistema de gestid interna de la
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions
associades a la millora continua de les seves titulacions.

Millora continua. Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

Part interessada. Persona o organitzacié que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s com
afectada per una decisid o activitat.

Eficacia. Grau en que es fan les activitats planificades i s’assoleixen els resultats.
Eficiéncia. Relacié entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

Procés. Conjunt d’activitats mituament relacionades o que interactuen, i que transformen
elements d’entrada en resultats.

Processos estratégics. Defineixen I'evoluci6 futura del centre. Son gestionats per la direccio.

Processos clau. Directament relacionats amb la transformacié dels requisits de I'usuari en els
productes que han de satisfer les seves expectatives.

Processos de suport. Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels processos
clau.

Procediment. Forma especificada per dur a terme una activitat o un procés. Si amb la fitxa de
procés no n’hi ha prou per saber com s’executen les tasques incloses en el procés, aleshores es
complementara amb un procediment.

m) Registre. Els registres sén I'evidencia objectiva de les activitats acomplertes i dels resultats

n)

obtinguts.

Indicador. Valor numéric obtingut d’'una mesura quantitativa del funcionament d’un sistema;
so6n més senyals o guies que mesures absolutes.



1.2 Proposit del Manual

El Manual de Qualitat (MQ) és el document basic per descriure el SAIQU de la Facultat de Psicologia
de la Universitat de Barcelona. Conté la presentacio, I'explicacié sobre I'organitzacié i
responsabilitats, aixi com de l'estructura, en especial els processos que el conformen i que
descriuen les accions associades a la implantacid, revisi6 i millora de les titulacions de grau i
masters de la Facultat.

El Manual és un document viu que ha de ser revisat de manera periodica i sistematica conjuntament
amb el SAIQU d’acord amb el PEQO11: gestié i millora del SAIQU.

1.3 Antecedents

La Facultat de Psicologia ha estat sempre fermament compromesa amb l'assegurament de la
qualitat dels ensenyaments que imparteix, i aixi ho demostren les diverses accions impulsades des
de diferents equips de govern durant els dltims anys. Aquest compromis amb I'assegurament de la
qualitat dels ensenyaments té un recorregut que s’inicia a mitjans dels anys noranta amb
l'establiment de criteris i I'is d'indicadors, en clara sintonia amb els models d’avaluacié emprats
en els paisos europeus amb més tradicié en I'avaluacié institucional. Posteriorment, a través de la
metodologia emprada per I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya), el sistema AUDIT, es va avaluar positivament el sistema de garantia interna de qualitat
el 2008.

L’any 2016 es van acreditar el grau en Psicologia i els masters universitaris de la Facultat, excepte
el master en Psicologia General Sanitaria, que va ser avaluat posteriorment i acreditat el 2018. El
darrer procés d’acreditacié es va fer el 2021 per als masters universitaris en Psicologia de
I'Educacid, Gestié i Desenvolupament de Persones i Equips en les Organitzacions, Recerca en
Comportament i Cognicid, Mediacid en Conflictes i Intervencio6 Psicosocial, i el 2022 per al grau en
Psicologia i el master en Psicologia General Sanitaria. Finalment, el 2025 es va obtenir la certificacio
del SAIQU i la posterior acreditaci6 institucional del centre.

Seguint com a referencia el model SAIQU-UB, la Facultat disposa d'un SAIQU fonamentat
principalment en:

a) Laredaccié i 'aprovacio del primer text de Politica i compromisos per a I'assegurament de la
qualitat de la Facultat, aprovat en Junta de Facultat el 19 de febrer de 2010. Posteriorment, i
arran de la implantaci6 del nou model SAIQU, la politica va ser revisada i aprovada el 2022.

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestié relacionats amb cadascuna de les
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’'una bateria de processos especifics de
qualitat (PEQ), a més de l’elaboracié d'un quadre d’indicadors amb la informacié sobre els
resultats de les titulacions i del centre (Business Intelligence). El conjunt de PEQ es van
configurar com I'’element central del SAIQU. Des de llavors, la Facultat disposa de tots els PEQ
detallats, els de tots els processos establerts com a necessaris per la Universitat de Barcelona i,
a més, ha decidit identificar i desenvolupar nous PEQ propis i exclusius de la Facultat atenent
les seves necessitats especifiques.

c) Un cicle de millora continua a través de la revisié del SAIQU i el seguiment de les titulacions de
graus i masters i que com a resultat dona el Pla de Millora de la Facultat.


https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/

d) El retiment de comptes i la transparencia a partir de la publicaci6 de les memories de
verificacid, informes de seguiment, informes de modificaci6, autoinforme d’acreditacio, i taula
de dades i indicadors del grau i dels masters universitaris de la Facultat.

e) La incorporacié de personal técnic que dona suport a tots els processos vinculats a la
verificacio, seguiment, modificacié i acreditacié de titols (VSMA) i al desplegament i seguiment
dels processos d’assegurament de la qualitat.

1.4. Referents
La definicid, el desenvolupament i la revisié del SAIQU té en consideracid els referents segiients:

a) Politica de la qualitat de la UB.
b) SAIQU transversal de la UB i els seus processos.
c¢) Normativa i directrius per a l'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master

establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris.

d) Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificacié i
'acreditaci6 institucional.

e) Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en 'Espai Europeu d’Educacié Superior

(ESG, 2015).

2. Presentacio de la Facultat

La Facultat de Psicologia ha tingut en I'ensenyament d’aquesta disciplina el seu eix vertebrador,
present en les diferents llicenciatures i els graus des que la formaci6 en Psicologia ha format part
de la Universitat de Barcelona. De fet, fins a I'any 1983 —quan es va constituir la Facultat com a
centre independent responsable d'impartir la llicenciatura en Psicologia— i amb posterioritat a
aquesta data, han estat diverses les seus dels ensenyaments en Psicologia, fins arribar avui en dia
al grau que, des de la talaia que constitueix el Campus Mundet, vetlla per una formacié en
permanent dialeg amb els estandards de qualitat nacionals i internacionals.

Com a evidencies d’aquesta evoluci6 —tot atenent la brevetat que comporta l'objectiu i I'abast
d’aquestes linies—, cal recordar que, al marge de les institucions universitaries, durant la segona
meitat del segle XX (1966-1975) es van crear les escoles professionals de psicologia; en el cas de
Barcelona, a I'antic centre del CSIC al carrer Egipciaques. Aquesta iniciativa, que cercava pal-liar la
interrupcié que la Guerra Civil, va provocar sobre '’ensenyament de la psicologia, va estar seguida
de la introducci6 el 1968 de la disciplina com a camp de coneixement universitari dins la seccié de
Filosofia i Lletres, a 'actualment denominat Edifici Historic de la UB; posteriorment, a I'aulari
d’Empresarials (1971-1976, conegut aleshores com a Escuela de Altos Estudios Mercantiles), a
I'avui en dia denominat Campus de Diagonal Sud (1976-1994) i, finalment —des del 1995—, al
Campus Mundet (inicialment, Campus Vall d’Hebron), en usdefruit garantit per la Diputaci6 de
Barcelona fins al desembre de 2046.

En forma paral-lela al canvi de seus, el procés de transformacio6 dels estudis de Psicologia posa en
evidéncia la sensibilitat vers 'excel-1éncia. Els plans d’estudi de la disciplina a I'Escola de Psicologia
(1966), la Facultat de Filosofia i Lletres (1968, Pla Maluquer), la Facultat de Filosofia i Ciéncies de
I’Educaci6 (1974, Pla Suarez), el Departament de Psicologia (1976, Pla Sudrez reformat), i la


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8223384/POL%C3%8DTICA+DE+LA+QUALITAT+DE+LA+UNIVERSITAT+DE+BARCELONA_CG19.pdf/851b9134-8302-2566-f985-536188259a11
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior

Facultat de Psicologia (1992, Pla Nou; 1999, Pla d’Estudis reformat i 'adaptaci6 a I'EEES de 2008)
han estat testimoni d’una formacié vers una millora continua en relacié amb les demandes socials.

En 'actualitat, la Facultat de Psicologia té una capacitat de més de 1.600 llocs simultanis en el total
de les aules i disposa de sales d’estudi, aules d’informatica i laboratoris docents (Biologia i
Psicofisiologia), sense oblidar que hi ha cobertura sense fils (wifi) en qualsevol ubicacié del Centre.
Cada any acull més de dos mil alumnes entre el grau en Psicologia i els deu masters universitaris
(oficials) i disposa d’'un equip docent amb més de tres-cents professionals. A més a més, hi ha nou
grups d’'innovacié docent i convenis amb universitats corresponents a dinou paisos europeus.

Siguin aquestes xifres un indicador dels milers de persones que, des d’aquell dia llunya en queé la
idea dels estudis de Psicologia es van apropar a la nostra Universitat, han constituit el batec de la
disciplina dins del nostre teixit social.

Per finalitzar, només cal destacar que, en els ambits de la docencia, la recerca, la transferéncia, la
divulgacid cientifica i la gestié universitaria, la direcci6 de la Facultat de Psicologia de la Universitat
de Barcelona és encaminar-se, en un procés de millora continua, cap als maxims nivells de qualitat
que es puguin assolir en cada moment.

2.1 Oferta academica de la Facultat

La Facultat proposa una oferta académica oficial de grau, masters i doctorat i una amplia oferta de
titols propis de postgrau.

2.1.1 Graus de la Facultat
En I'actualitat, la Facultat de Psicologia ofereix un grau:

e Grau en Psicologia

2.1.2 Masters de la Facultat
La Facultat té una amplia oferta de masters universitaris (oficials):

e Master en Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

e Master en Recerca en Comportament i Cognicié (MURCC)

e Master en Psicologia de I’'Educacié (MIPE)

e Master en Gestid i Desenvolupament de Persones i Equips en Organitzacions (MUGDO)

e Master en Intervencid Psicosocial (MIIPS)

e Master en Mediaci6 de Conflictes (MOMED)

A més, participa en quatre masters universitaris coordinats per altres universitats:

e Master en Psicogerontologia (Universidad de Santiago de Compostela)

e Master Erasmus Mundus on Work, Organizational and Personnel Psychology
(WOP-P) (Universitat de Valéncia — Estudi General)

e Master Erasmus Mundus on Cyberspace, Behaviour and E-therapy (CYBER)

(Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias)



https://web.ub.edu/web/estudis/w/grau-G1048
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0S
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M2B03
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M10
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0D
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0Q
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M2B04
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0V
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0X
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0X
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0Z
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0Z

e Master en Seguretat i Salut en el Treball: Prevencié de Riscos Laborals (Universitat

Politecnica de Catalunya)

2.1.3 Titols propis

La Facultat ofereix una amplia gamma de formaci6 propia en forma de titols de postgrau i masters

propis, o cursos d’extensid i titol d’expert.

2.1.4. Doctorat

El doctorat és la maxima distincié académica atorgada per la Universitat. Els estudis de doctorat
adaptats a I'espai europeu d’educaci6 superior (EEES) consten d'un periode de formaci6 i recerca
supervisat, que acaba amb la lectura i defensa de la tesi corresponent.

Tenen com a principal finalitat la formacié avancada de l'estudiant en técniques de recerca
mitjancant un conjunt organitzat d’activitats formatives i de recerca que, després de la preparacié
i defensa d’una tesi doctoral, condueixen a I'obtencid del titol de doctor o doctora.

L’organitzacié academica i administrativa dels programes de doctorat, juntament amb la gesti6 dels
processos VSMA, depén de I'Escola de Doctorat, que té com a objectius la planificacié, el
desenvolupament, la supervisi6 i la qualitat dels programes de doctorat i altres activitats
formatives en 'ambit de la recerca.

La Facultat de Psicologia té sis programes de doctorat:

e Doctorat Interuniversitari en Psicologia de 'Educacié

e Doctorat en Psicologia Social i de les Organitzacions

e Doctorat en Cervell, Cognicié i Conducta

e Doctorat en Psicologia Clinica i de la Salut

e Doctorat Interuniversitari en Psicologia de la Comunicacié i Canvi (coordinat per la
Universitat Autonoma de Barcelona)

e Doctorat en Ciéncia Cognitiva i Llenguatge (programa interfacultat, coordinat per la

Facultat de Filologia i Comunicaci6 de la Universitat de Barcelona, i interuniversitari amb

la Universitat Autonoma de Barcelona i la Universitat Rovira i Virgili)

2.2. Alumnat, professorat i personal técnic, de gestid i d’administracié i serveis
2.2.1. Alumnat

La Facultat de Psicologia compta amb un volum d'uns 2.400 alumnes, aproximadament, per curs
acadeémic, els quals provenen tant de 'ambit nacional com internacional.

Les dades corresponents a les matriculacions de I'alumnat de la Facultat de Psicologia es poden
consultar al Quadre de Comandament UB (Business Intelligence), on també es faciliten altres dades
com els percentatges en relacié amb el génere i la procedéncia dels alumnes de la Facultat.
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https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0W
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0M0W
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/escoladoctorat/ca
http://www4.giga.ub.edu/acad/pops/pub0201.php?id=HDK13
http://www4.giga.ub.edu/acad/pops/pub0201.php?id=HDK14&lang=1
http://www4.giga.ub.edu/acad/pops/pub0201.php?id=HDK07&lang=1
http://www4.giga.ub.edu/acad/pops/pub0201.php?id=HDK12&lang=1
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2.2.2. Personal docent i investigador (PDI)

El PDI de la Facultat de Psicologia es distribueix, segons l'area de coneixement, en tres
departaments:

e Departament de Cognicid, Desenvolupament i Psicologia de I'Educacié

e Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia

e Departament de Psicologia Social i Psicologia Quantitativa

Es pot consultar la llista completa del professorat, ordenat alfabeticament, aqui.

2.2.3. Personal tecnic, de gestid i d’administracié i serveis (PTGAS)

L’Administracié de Centre es troba a 'edifici del Palau de les Heures, al primer pis, i s’encarrega de
I'administraci6 de tot el Campus Mundet.

L’organitzacié de 'Administracié de centre es pot consultar aqui.

2.3. Espais i equipaments

La Facultat de Psicologia posa a disposici6é de la comunitat universitaria diversos equipaments i
instal-lacions de suport a l'estudi, la docéncia i la recerca. Aquests serveis constitueixen el suport
necessari per desenvolupar I’activitat universitaria en condicions optimes.

Entre d’altres instal-lacions, la Facultat disposa d'aules d’informatica, punt d’informacié, servei de
copisteria, laboratoris, Oficina de Serveis Lingiiistics, Oficina d’Afers Generals, Oficina de Recerca,
etc. A més, es disposa dels serveis del Centre de Recursos per a ’Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI) del Campus Mundet, que es descriu en el punt segiient.

2.3.1 Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

La Biblioteca Campus Mundet forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat
de Barcelona, del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), que integra els
serveis de biblioteca, suport a la docéncia i suport a la recerca.

La Facultat de Psicologia comparteix la biblioteca del Campus Mundet amb la resta de facultats que
integren el Campus. El CRAI Biblioteca Campus Mundet integra recursos bibliografics i
documentals propis de 'ambit de la psicologia i de les ciencies de I'educacid.

La biblioteca és a l'edifici de Llevant, disposa de punts de lectura, sales de treball individuals i
col-lectives, equipament informatic i ofereix serveis com el de préstec de llibres i portatils,
'obtencié de documents, accés a bases de dades i fons en format electronic i suport a estudiants,
docents i investigadors.

2.4 Transversalitat i perspectiva de génere

La Comissié d’Igualtat de la Facultat té com a objectiu principal vetllar per I'aplicaci6 del Pla
d’Igualtat de la Universitat de Barcelona a la Facultat de Psicologia, i especificament vetllar per la
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igualtat i la no discriminacié per ra6 de genere, orientacié sexual i altres variables des d'una
perspectiva interseccional. Les seves accions deriven de les acordades per la Comissi6 d’Igualtat de
la UB mitjang¢ant la Unitat d’[gualtat de la UB, i s’adrecen a les persones que formen part del centre
—alumnat, PDI i PTGAS—. Entre aquestes accions, es vetlla per fomentar la perspectiva de genere
en la docencia, la recerca i la gestio, i assegurar el compliment del Protocol de prevenci6, detecci6
i actuacié contra I'assetjament sexual i per raons de sexe o orientacié sexual de la UB. Les seves
accions s’han concretat a vetllar per la inclusi6 de la perspectiva de genere en els plans docents de
les assignatures del grau, i també participen en la comissié responsable de la incorporacié de la
perspectiva de genere de la Unitat d’Igualtat. A més, participa en les accions de la Unitat d’Igualtat
i forma part de diferents comissions especifiques relacionades amb el desenvolupament dels plans
d’igualtat de la UB. També es vetlla per I'tis d'un llenguatge no sexista en el redactat dels documents.
Es responsable d’accions de difusié mitjancant campanyes i actes de visibilitzacié de la desigualtat,
especialment en dates significatives com el 25N o el 8M, i també participa en diferents actes
organitzats per la UB en aquest marec, i organitzant cursos de formaci6 adregats a la comunitat UB.

3. Organitzacio i responsabilitats

Estatutariament, la Facultat de Psicologia s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els
processos academics, administratius i de gestié que condueixen a obtenir els titols académics
oficials de grau i master i altres titols adscrits al centre.

La Facultat es regeix pel seu Reglament i per I'Estatut de la UB, aprovat pel Decret 246/2003, de 8
d’octubre. En tot allo no previst a I'Estatut i al Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen
'organitzacio, el funcionament i el régim juridic del sector public. Les competéncies de la Facultat
de Psicologia es troben regulades a I'article 14 de I'Estatut de la UB. També exerceix totes les altres
que li siguin delegades pels organs de govern de la Universitat.

3.1 Estructura organitzativa

L’Estatut de la UB defineix per als seus centres organs col-legiats i unipersonals de govern i
representacid i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres
organs, carrecs i encarrecs acadéemics.

Els organs de govern col-legiats de la Facultat son la Junta de Facultat, 'equip de govern (deganat),
la Comissié Académica i la resta de comissions delegades de la Junta de Facultat (Comissi6 de

Professorat, Comissié de Doctorat, Comissié Economica, Comissié de Recerca, Transferencia i
Politica Cientifica, Comissid de Dinamitzaci6 Lingiiistica, Comissié de Personal d’Administracid i
Serveis, Comissié d’Igualtat, i Comissi6 de Qualitat).

Com a organs unipersonals s’inclouen el dega o la degana, els vicedegans o les vicedeganes, el
secretari o la secretaria i 'administrador o I'administradora de centre. Tots aquests organs estan
regulats pel Reglament de la Facultat,

Per al grau en Psicologia de la Facultat, es constitueix un Consell d’Estudis, que escull el cap o la cap
d’estudis d’entre els seus membres i que s’encarrega de designar un secretari o secretaria. En el cas
dels masters universitaris (oficials), el dega o degana nomena un coordinador o coordinadora, que
organitza la comissié de coordinacié de master corresponent.

Finalment, la Facultat de Psicologia ha establert un consell assessor consultiu mixt per incentivar
les relacions entre l'activitat académica i el moén laboral i professional en els seus ambits respectius.

A continuacié es mostra 'organigrama de la Facultat de Psicologia pel que fa a l'estructura
funcional:
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Organs de Govern
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a/ana d’Organitzacid i

L Secretari/a Académic/a
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Comissi6 de Doctorat

Comissié de Recerca,
Transferéncia i Politica Cientifica
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Comissié Economica

delegades de Junta
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Linglistica

Comissi6 de Personal
d’Administracid i Serveis

Consell
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Departaments

Direccions de Departament

Cognicid, Desenvolupament i
Psicologia de I'Educacié

Psicologia Clinica i
Psicobiologia

Psicologia Social i Psicologia
Quantitativa
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Administracio de
Centre de Psicologia

Secretaria d’Estudiants
i Docéncia

Oficina de Recerca

Administracio

Oficina d’Afers Generals

Administrador/a
de Centre

—  Punt d’Informacio

Oficina de Relacions
Internacionals

3.2

Responsabilitats i funcions
3.2.1 Equip de Govern de la Facultat

3.2.1.1. Deganat
El deganat constitueix la direcci6 de la Facultat i esta format pel dega o degana, els vicedegans o
vicedeganes i el secretari academic o la secretaria académica.

La composici6 de 'actual equip deganal es pot trobar aqui
3.2.2. Junta de Facultat

La Junta de Facultat és I'0rgan de govern col-legiat, les funcions de la qual estan regulades als
articles 10-14 del Reglament de la Facultat. La composicié de la Junta de Facultat consta de
representants de:

e 51 % de PDI amb vinculaci6 permanent a la Universitat i 9 % d’altre PDI, inclds el PDI en
formacié

e 30 9% d’estudiants, inclosos els de doctorat

e 10 % de PTGAS
3.2.3. Comissions delegades de la Junta de Facultati altres
Les Comissions delegades de la Junta de Facultat sén:

e Comissié Académica

e Comissi6 de Professorat
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Comissi6 de Doctorat

Comissi6 de Recerca, Transferéncia i Politica Cientifica

Comissi6é Economica

Comissio de Dinamitzacié Lingiiistica

Comissi6 de Personal d’Administracié i Serveis

Comissio d’Igualtat de Psicologia

Comissi6 de Qualitat

3.2.4. Comissio de Qualitat

El primer Comité de Qualitat de la Facultat es va crear I'abril de 2008. Posteriorment, d’acord amb
la nova normativa de la Universitat de Barcelona adoptada al Consell de Govern de 20 d’abril de
2015 (acord 025/2015), es va constituir 'actual Comissié de Qualitat.

La darrera revisi6 del SAIQU de la Facultat del curs 2021-2022 ha comportat una actualitzaci6 tant
de la composicié com de les funcions de la Comissié.

La Comissi6 de Qualitat esta integrada per aquests membres.

So6n funcions de la Comissié de Qualitat:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

Garantir el compliment dels requisits i de la millora continuada de I'eficiéncia del Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)

Mantenir actualitzat el document de politica i objectius de qualitat del centre

Revisar el SAIQU del centre

Vetllar i mantenir actualitzat el mapa de processos del SAIQU relacionats amb el
desenvolupament de la docencia

Donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA d’acord
amb la legislacié vigent

Informar sobre les memories de verificacio, els informes de seguiment, el pla de millora, les
propostes de modificacid i els autoinformes d’acreditaci6 de tots els ensenyaments de grau
i master universitari del Centre, aixi com de les comissions d’avaluacié interna que es
derivin dels processos de verificacio i acreditacio

Vetllar per la recollida de les evidencies necessaries per als diversos processos d’avaluacio,
certificacio i acreditacié en que es vegi implicat el centre i garantir que es recullin aquestes
evidéncies

Vetllar per la recollida i I'analisi de les dades necessaries per a la presa de decisions del
centre i per al retiment de comptes i garantir que es recullin aquestes dades

Vetllar per la publicacié i I'accés a la informacié publica d’interés per als diferents
col-lectius de la comunitat universitaria i la societat i garantir que es publica aquesta
informacid

Totes les altres funcions delegades per la Junta de Facultat o altres organs de govern
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3.2.5. Consell d’Estudis

El Consell d’Estudis de 'ensenyament de Psicologia és el responsable de I'organitzacid i
seguiment de la docencia. El Consell d'Estudis s'ocupa de totes les qliestions relacionades amb la

docencia del grau en Psicologia, com ara:

a) Vetllar per la coheréncia ila interrelacid de les materies de cada ensenyament en el marc
dels plans d’estudis i perque la docéncia s’adapti al pla docent de I'assignatura

b) Informar i fer el seguiment dels plans docents de les assignatures de I’ensenyament

c) Informar sobre la modificacié dels plans d’estudis

d) Organitzar i supervisar les tutories academiques dels seus ensenyaments

e) Tenir la comesa d’organitzar anualment els ensenyaments i els cursos dels quals és
responsable

f) Ferel seguimenti control de la docéencia

g) Informar ala Junta de Facultat i la Comissié Académica, si escau, sobre les incidencies
relatives a l'aplicaci6 de la normativa reguladora de ’avaluacid i la planificacié docents, en
acabar cada periode lectiu

3.2.6. Departaments

La Facultat de Psicologia s’estructura, com s’ha vist anteriorment, en tres departaments:
1. Departament de Cognici6, Desenvolupament i Psicologia de I'Educacio
2. Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia

3. Departament de Psicologia Social i Psicologia Quantitativa

L’Estatut de la UB, als articles 27 i 28, descriu els membres del departament iles competéncies que
els sén assignades.

S6n membres del departament:

a) el professorat funcionari i contractat

b) el personal investigador

c) el col-lectiu d’ajudants i d'investigadors en formacio

d) 'alumnat matriculat de doctorat, d’acord amb la normativa vigent

e) el personal técnic, de gestié i d’administracié i serveis

Les competencies assignades al departament sén:
a) intervenir en el govern de la Universitat, d’acord amb el que preveu aquest Estatut

b) organitzar i impartir la doceéncia assignada en el marc de la programaci6 dels ensenyaments que
fan els consells d’estudis

c) organitzar i impartir ensenyaments de doctorat i cursos de postgrau, i també cursos
d’especialitzacid, de reciclatge i d’extensi6 universitaria
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d) coordinar les activitats de recerca dels seus membres pel que fa a la distribucié d’espais, a la
incorporaci6 de personal investigador i a 'adquisicid i el manteniment de les infraestructures de
recerca d’'ds comu

e) concertar i executar treballs cientifics, tecnics i artistics amb persones fisiques o entitats
publiques o privades, encarregats als seus membres o als seus grups de recerca, en el marc de la
legislaci6 vigent i d’acord amb la normativa que estableixi el Consell de Govern

f) fomentar la renovacio cientifica i pedagogica dels seus membres
g) administrar els fons que li siguin atribuits

h) vetllar pel compliment de la normativa de seguretat, salut i medi ambient en I’'ambit d’actuacié
del Departament de manera coordinada amb la persona responsable del centre, per tal de garantir
unes condicions segures per a 'exercici de 'activitat que li és propia

i) totes les altres que la normativa vigent, el present Estatut i els reglaments de la Universitat de
Barcelona els atribueixen

3.2.7. Altres encarrecs académics i responsabilitats unipersonals

e Coordinador o coordinadora del Pla d’Acci6 Tutorial (PAT)

¢ Coordinador o coordinadora de la Unitat de Coordinacié Docent del Practicum (UCDP)
e Coordinador o coordinadora del Treball Final de Grau (TFG)

e (Coordinador o coordinadora del Treball Final de Master (TFM)

e Coordinadors de Master

e (Coordinadors de Programes de Doctorat
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3.2.8. Unitats de suport generals

Administracié de Centre

L’Administracié6 de Centre és la unitat de direccié i coordinacié del personal i els recursos
economics i materials assignats al Centre d’acord amb les politiques de gestié definides per la
Gerencia i 'Equip Deganal.

Les funcions de I’Administracié de Centre son:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats
que es puguin produir

organitzar i promoure activitats encaminades a la captacidé de nous recursos i a
'optimitzacié dels existents

elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial

establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependéncia,
promovent la millora de processos

dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les
inversions, la logistica i les activitats en espais

col-laborar amb els diferents organs col-legiats aixi com amb els carrecs académics dels
centres i assistir-los

gestionar els contractes especifics amb les empreses concessionaries i fer-ne el seguiment

Secretaria d’Estudiants i Docéncia

La principal funcié de la Secretaria d’Estudiants i Docencia és fer la gestié académica d’acord amb
la normativa vigent i les directrius definides.

Les funcions atribuides sén:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

n)

donar suport administratiu als organs de govern del centre i ensenyaments

informar i atendre I'alumnat

donar suport a I'elaboraci6 i la modificacié dels plans d’estudis de graus i masters, i a la
gestio dels doctorats i postgraus

dur a terme els processos de gesti6 academica: programacio i oferta académica, generar
actes, captacié i acollida d’alumnat, matricula, accés a masters i doctorat, convalidacions i
reconeixements de crédits, beques, titols i premis extraordinaris

revisar la documentaci6 en els processos per accedir al grau amb titulacions estrangeres,
tant estudis finalitzats com parcials

gestionar les practiques externes

gestionar les tesis doctorals

gestionar els expedients dels ensenyaments adscrits

reservar les aules i les sales de simulacio

proposar convenis i gestionar els programes de mobilitat

col-laborar amb el projecte Alumni UB

mantenir el contingut académic del web del centre

fer de punt d’assisténcia auxiliar en matéria de registre habilitat per fer tramits presencials
de presentacié de documentacio

gestionar la bustia de queixes i suggeriments
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Oficina d’Afers Generals

La missi6 de I'Oficina d’Afers Generals és dirigir i coordinador els processos de gesti6 economica,
de compres i els corresponents a la gesti6 del personal d’administracio i serveis i del personal
academic i investigador del centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides.

Les seves funcions sén:

a) gestionar els assumptes relacionats amb el personal: propostes de convocatories d’accés
del PDI ordinari i contractat, gestié6 de comissions i candidats del personal academic i
contractat, elaboracié de contractes del PDI contractat, propostes de contractacié del
PTGAS temporal

b) gestionar el Pla de Dedicaci6 del Professorat

c) gestionar els permisos i les llicéncies (sense incidéncia economica) i la gesti6 horaria del
PTGAS

d) elaborar i gestionar el pressupost: facturacid, ingressos i pagaments de funcionament

e) encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestié6 de compres de material, la moneda
estrangera, les despeses de postgraus i titols propis

f) gestionar els lloguers d’espais

g) gestionar la convocatoria i execucid de les beques de col-laboracié

h) gestionar els continguts del web del centre en el seu ambit

i) recopilarisubministrar informes i dades

j) donar suport a I'organitzacié d’actes institucionals

k) col-laborar amb la unitat de Marqueting per al financament extern i les campanyes
publicitaries

Oficina de Recerca

La missi6 de I'Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del centre. Entre les
seves funcions hi figuren:

a) encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gesti6 de compres de material, la moneda
estrangera, i les despeses de projectes de recerca

b) gestionar el contracte-programa de recerca del centre

c) elaborar els informes economics i les justificacions dels projectes

d) tramitar la contractacié de personal amb carrec a projectes

e) donar suport a la confeccié de memories d’activitats

f) facilitar la utilitzaci6 del GREC i detectar noves necessitats

g) donar suport a la Comissié de Recerca del centre

Oficina de Relacions Internacionals (ORI)

Es I'organisme intern encarregat de gestionar els programes de mobilitat internacional i nacional
del Campus Mundet i d’establir nous convenis amb universitats de tot el mén, per tal de donar les
maximes oportunitats d’'intercanvi a 'alumnat.

Des de 'ORI es dona resposta als dubtes dels estudiants relatius als programes d’intercanvi.
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3.2.9. Unitats de suport especific de la Facultat

Unitat de logistica

Aquesta unitat depéen de I’Administraci6 de Centre, esta formada per un técnic logistic, els técnics
audiovisuals i auxiliars de serveis.

Tecnics logistics

La missi6 dels técnic logistics és gestionar la logistica i el manteniment d’espais del centre.

Les seves funcions sén:

a)
b)

c)

d)

dirigir i coordinar el personal auxiliar de serveis i técnic d’audiovisual assignat

supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicataries de manteniment,
neteja, seguretat i jardineria

col-laborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene en el treball i
medi ambient, aixi com en la gesti6 energetica

coordinar i supervisar el sistema d’accessos i senyalitzacié del Centre

proposar les accions necessaries per mantenir i millorar el Centre, i fer el seguiment de
I'execucid d’obres i instal-lacions

Col-laborar en la gesti6 de l'aulari i altres espais del Centre, aixi com en l'atenci6 i suport al
lloguer d'espais

Tecnics especialistes audiovisuals

La missi6 dels técnics especialistes és donar suport tecnic audiovisual i multimédia a les activitats
académiques i del centre.

Les seves funcions son:

a)
b)
c)

d)

g)

donar suport tecnic en la cobertura d’actes institucionals o per a la docencia

fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimedia

atendre i informar els usuaris sobre qliestions tecniques referents a mitjans audiovisuals i
multimedia

supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimedia i la seva correcta
utilitzacio

instal-lar i mantenir els equips audiovisuals i multimedia

portar el control de les existencies de material i productes assignats, i fer les comandes
necessaries i I'inventari

col-laborar en la logistica, el mantenimentila cura dels espais i les instal-lacions
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Auxiliars de serveis
La missié dels auxiliars de serveis és donar suport en les tasques auxiliars que es generin al centre.
Les seves funcions son:

a) informar iatendre el public

b) gestionar la correspondencia i paqueteria (interna i externa) del centre
c) fertasques de suport a les tasques d’administracié

d) donar suport logistic a les activitats docents i als actes institucionals

e) controlar i gestionar el manteniment dels espais i de les instal-lacions

Técnics de Qualitat

Es dedica a gestionar el sistema de qualitat de la Facultat. La seva funcié principal és dur a terme el
desplegament integral de totes les dimensions del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
(SAIQU), aixi com el seguiment i la millora de les titulacions de la Facultat o la gesti6 dels processos
especifics de qualitat del Centre, entre d’altres.

Fa d’enllac entre el Centre i I’Agéncia de Politiques de Qualitat de la Universitat de Barcelona.

4. Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat de
Psicologia
4.1 Compromis de la direccio

La qualitat i el seu assegurament, aixi com la transparéncia, s6n valors essencials per garantir la
credibilitat i la confianga de les institucions universitaries. L’equip deganal i la Junta de la Facultat
de Psicologia manifesten el seu compromis envers aquests valors efectius i disposa d'una Politica i
Compromisos de la Qualitat de la Facultat pels quals es comprometen a liderar i impulsar el sistema
de gesti6 de la qualitat en cooperacié amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i
aplicant aquest criteri en totes les seves activitats d’avaluacid i presa de decisid.

4.2 Politica de la Qualitat de la UB

La Politica de la Qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019) es
concreta en:

a) Lamissid, la visié i els valors de la Universitat, recollits a 'Estatut de la UB.

b) Els principis establerts al Codi etic d’integritat i bones practiques de la UB, que guien el
comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de I’entitat.

c) El compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjancant el Portal de la
Transparéncia de la UB.

d) El desplegament i la revisié periodica de sistemes de gesti6 de la qualitat en els ambits de
la doceéncia, la recerca i els serveis.

e) L’avaluaci6 i les certificacions externes d’acord amb els estandards europeus i
internacionals de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

f) La gestié dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua
adequada segons les seves activitats.
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4.3 SAIQU de la Universitat de Barcelona

El SAIQU de la Universitat de Barcelona, dissenyat per I’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB,
aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la qualitat
dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la Facultat s’organitza a partir del model del
SAIQU-UB i amb coherencia i concordanca amb la Politica de qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala que
es va presentar a la primera convocatoria (la etapa el 2007) del programa AUDIT per a la
certificaci6 del disseny del seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat, i va obtenir una
avaluacio positiva per tots els seus centres propis 'any 2009.

El desplegament del SAIQU-UB, aixi com la consistencia del seu mapa de processos, va ser avaluat
favorablement el 2020 per ’AQU Catalunya, en 'ambit de 1'avaluaci6 del SAIQU Transversal de la
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la Facultat han estat adaptats
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

El SAIQU-UB pren en consideraci6 les directrius per a I’elaboracié de titols universitaris de grau i
de master que va establir el Ministeri d’Educacid i Ciencia, les directrius de 'AQU Catalunya aixi
com els Estandards i Directrius Europeus per I'’Assegurament de la Qualitat en 'Educacié Superior
(ESG, edicié 2015).

El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la
universitat, i es basa en sis eixos:

01

Pollrica | objectius
de qualitat

, Pla d'actuacic.
PEOCHSKDS {Objertins)

04

Processos
documentats

Quadre de Informacio publica
comandarment i retiment de

comptes

Font: Agencia de Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona
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En ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

a)
b)
c)
d)
e)

Politica i compromisos de qualitat

Pla d’actuaci6 basat en un pla de millores revisat anualment

Mapa de processos que recull els processos que afecten els programes formatius
Processos especifics de qualitat en qué es descriuen els procediments

Sistema de gestié i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport del
funcionament del SAIQU i quadre de comandament (Business Intelligence)

que centralitza la major part de les dades i els indicadors relacionats amb els processos de
docencia-aprenentatge.

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, els processos transversals
adrecats al conjunt de la Universitat, que sén els seglients:

Processos estrategics

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD.1.1b Revisid i millora del SAIQU
PTD.2.1 a) Verificacié dels graus i masters universitaris

PTD.2.1 b) Modificacié dels graus i masters universitaris

PTD.2.1 ¢) Supressié dels graus i masters universitaris

PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters universitaris

Processos clau

PTD.3.1 Proves d’accés als graus universitaris i criteris d’admissié als masters universitaris
PTD.3.2 a) Orientacié académica

PTD.3.2 b) Suport i orientacié professional

PTD.3.3. Avaluacié dels aprenentatges

PTD.3.4 Treballs finals de grau i treballs finals de master
PTD.3.5 Practiques externes

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PTD.6. A) Comunicaci6: informacié publica

PTD.6.A) Comunicacié: satisfaccié dels grups d’interes

PTD.6. B) Responsabilitat social: queixes i suggeriments

PTD.6. B) Responsabilitat social: mediacié

Processos de suport

PTD.4.1 Captacid i selecci6 del personal acadéemic

PTD.4.2a Formacid del personal académic

PTD.4.2b Recerca, innovacié i millora de la docéncia i 'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluacio, promocié i reconeixement del personal académic

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per al’Aprenentatge
ila Investigacié (CRAI)
PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: aulari, aules d’informatica i laboratoris
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https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6B2_Queixes_GAM_V01.pdf/72cbef46-5deb-62d8-6200-c01d72b4568d
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D41_Captaci%C3%B3+i+selecci%C3%B3+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/86189045-b5d1-99b1-5c93-e7b9f9f2dd3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D42a_Formaci%C3%B3+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/5502fb0b-cdba-cf63-d603-47bd6ad6d732
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D42b_Recerca_Innovaci%C3%B3_i_millora_doc%C3%A8ncia_i_aprenentatge_V01.pdf/014d4685-72c4-7acc-75ab-027bc3038284
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D43_Avaluaci%C3%B3-promoci%C3%B3+i+reconeixement+del+personal+acad%C3%A8mic_V01.pdf/689343e8-4a27-b9ec-d3b2-9e7af406c973
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D51_Serveis+de+suport+doc%C3%A8ncia_V01.pdf/c006eb36-d9f4-1d70-1bfe-749f98156832
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4.4 Presentacio del SAIQU de la Facultat de Psicologia

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la Facultat de Psicologia desenvolupa el seu
Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) amb l'objectiu de garantir la qualitat dels
seus programes formatius i de la seva activitat. El SAIQU de la Facultat de Psicologia s’estructura a
partir dels ambits i documentaci6 seglients:

1. Manual de qualitat

Politica i Compromisos de Qualitat
Pla Director de la Facultat

Mapa de processos i PEQ

Pla de millora del centre

o U1k W

Gestio de la documentacio
7. Quadre de comandament

El SAIQU s’ha anat revisant periodicament, pero va ser el curs 2021-2022 que la revisié es va
formalitzar en profunditat aprofitant I'inici del mandat i la voluntat de certificacié del sistema de
garantia interna de la qualitat de la Facultat, aixi com de I'avaluacié del SAIQU-Transversal. En
aquest sentit, la revisié també ha servit per donar compliment a les directrius de ’AQU en el procés
de certificacié.

4.4.1 Abast

El Sistema d’Assegurament de la Qualitat de la Facultat de Psicologia abasta totes les activitats dels
seus ensenyaments oficials de grau i de masters universitaris.

El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estandards i Directrius per a I'Assegurament de la Qualitat en
I'Espai Europeu d’Educaci6 Superior (ESG, 2015) i se centra principalment en els aspectes
relacionats amb la docencia i 'aprenentatge als nivells de grau i de master universitari, aixi com
també en la governanca del centre.

4.5 Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat

La Facultat de Psicologia manifesta en la seva Politica i Compromisos de Qualitat, actualitzada i
aprovada per la Junta de Facultat, el compromis envers la qualitat de la seva activitat i assumeix
els compromisos de qualitat segiients:

a) Adaptar'oferta formativa ales necessitats i reptes de la societat i els de I'alumnat, acompanyant-
lo en tot el procés formatiu. Aixo implica un procés costant de desenvolupament d’'una docéncia
de qualitat i innovadora que doni resposta a les demandes de la societat, les exigéncies de
I'acreditacio professional i la insercid laboral, en el marc del compliment global de les finalitats
generals de I'educacié superior. Potenciar la innovacié en la docéncia i els projectes d’innovacid
docent.

b) Incrementar la implicaci6 i participacié del personal docent i investigador en activitats de
recerca i transferéncia de coneixement, aixi com la quantitat i qualitat dels inputs i outputs de
recerca. Millorar i ampliar les infraestructures necessaries per desenvolupar una recerca i
transferéncia de qualitat i competitives. Fer conéixer els nostres resultats a la ciutadania i al
teixit empresarial, social i associatiu que pugui beneficiar-se’n.

c) Planificar i dissenyar una plantilla de PDI que doni resposta a les necessitats de formacio i
recerca, garantint en tot moment unes condicions laborals adequades que facilitin que la tasca
es desenvolupa de manera eficient.
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d) Potenciarimillorar les relacionsila presencia publica de la Facultat amb I'entorn cientific, social
i professional i, alhora, millorar la comunicaci6 interna i externa, a més a més d’actuacions que
reforcin el sentiment de pertinenca i la implicacié de tots els estaments del nostre centre.

El SAIQU de la Facultat disposa d'un procés per definir i actualitzar la Politica de Qualitat de la
Facultat, el PEQ010 sobre Disseny i gesti6 de la politica i compromisos de qualitat del centre.

4.6 Pla Director de la Facultat

A partir del Pla d’actuacions presentat com a programa electoral en les eleccions a dega del 2022,
I'equip deganal de la Facultat va definir el Pla Director 2022-2025, del qual es va informar
abastament a la Junta de Facultat.

El Pla Director de Psicologia es compon de set eixos que inclouen diversos objectius estratégics
amb accions a desplegar per assolir-los:

1. academicodocent

.recerca i transferencia

. personal

. relacions institucionals i internacionalitzacio
. qualitat

. comunicacié, compromis social i participaci6
. equipaments i infraestructures

NOoON Ul Wi

Durant el periode de gesti6 2022-2025, que excepcionalment sera de tres anys, proposem
continuar impulsant aquests eixos dins d’'una concepci6 de millora continua.

Per poder fer un seguiment i avaluar el compliment del Pla Director, s’han fixat uns indicadors que
formen part del quadre de comandament de la Facultat. El PEQ013 és el procés del que descriu la
redaccid i revisi6 del Pla Director de la Facultat.

El Pla Director es troba publicat al web de la Facultat.

4.7 La gestio per processos

La Facultat entén la qualitat com un model de gesti6 i per aixd ha documentat, ha implantat i manté
un sistema de gestié de la qualitat en I'ambit de la docencia basat en processos.

Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions segiients:

a) Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament la formacié universitaria.

b) Determinar la seqiiencia i la interaccié d’aquests processos.
c) Determinar els criteris i els métodes per assegurar els processos i fer-ne un control eficac.

d) Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport als
processos i fer-los seguiment.

e) Fer el seguiment, la mesura i I'analisi d’aquests processos.

f) Dur a terme les accions necessaries per assolir els resultats planificats i la millora continua
d’aquests processos.
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El SAIQU de la Facultat de Psicologia esta basat en processos. Aquests PEQ descriuen com es duen
a terme les accions rellevants per a la millora continua dels ensenyaments, els responsables de les
accions i també els mecanismes per assegurar que es compleixen i es milloren.

Els processos del SAIQU de la Facultat estan interrelacionats amb els processos transversals
definits pel sistema de qualitat de la UB, i s’organitzen en:

e Processos estrategics. Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de
la resta de processos. Defineixen I'evolucié futura de la Facultat. Sén gestionats per la
direccid.

e Processos clau. Serveixen per aconseguir la missié de la Facultat. Sén els processos clau de
la docencia i estan lligats al flux de serveis i informacio.

e Processos de suport. Proveeixen l'organitzaci6 de tots els recursos materials o
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interes.

El mapa que es mostra a continuaci6 inclou tots els processos que gestiona el SAIQU de la Facultat,
distingint entre processos estrategics, clau i de suport.

GESTIO | MILLORA DEL SISTEM;EE%%UALI'I'AT DEL CENTRE DOCENT

-
PROCESSOS PROCESSOS CLAU PROCESSOS DE SUPORT
ESTRATEGICS
PEQ 030, PEQ 040 PEQ 110, PEQ 120
PEQ 010, PEQ 013 Definicié del perfil d'ingrés, admissié 1 matriculacio dels estudiants Gestio dels recursos
Gestio de la polifica de la matenals I els serveis
qualitat
4 =
2§ - PEQ 060 $og
I PEQ 020-024 Gestio de laimparticio de la docéncia PEQO12 BT 2
e Gestid 1 millora dels Geslio documental =3 fod — =
2% 3 ensenyaments en el marc 22 g
g » VSMA PEQ 050 PEQ 080, PEQ 090 3 = 2
Tz : ” e Gestio de la mobilitat de I'estudiant 5 &8
= Onentacié académica | O 23
DEC{ professional a l'estudiant =
PEQ 070
PEQ 150 Gesli6 de les pracliques externes PEQ 063

Gestié del les politiques de

Gestio del
personal

desenvolupament

PEQ 061, PEQ 062
Geslié del TFG /TFM

professional del personal

PEQ 100
Gestio de les queixes,
reclamacions i

suggenments

-

PEQ 130, PEQ 140
GESTO DE LA INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

| Nota: En cursiva el procés, el propietan del qual, és extern al centre. ‘
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4.7.1 Relacioé dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de qualitat

del SAIQU de la Facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel sistema
de qualitat de la UB. Per aixo, els processos del SAIQU de la Facultat han estat adaptats per alinear-
los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

Aixi mateix:

e Els processos de la Facultat mantenen la mateixa categoritzacié (processos estrategics, clau

o de suport) i denominacid que els processos de la Universitat.

e« Al mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el seu

desplegament amb processos transversals de la Universitat.

e En la documentaci6 dels PEQes defineixen les interrelacions amb els processos

transversals, amb l'objectiu d’evidenciar la seqiiencia entre els processos i les relacions

d’entrades i sortides d’informacié.

Ala Taula 1 es mostra la correlacié entre els processos transversals de la UB i els PEQ de la Facultat

de Psicologia.

Taula 1. Correspondencia entre els processos transversals i de centre

PROCESSOS ESTRATEGICS

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.1.1a Definicié de la politica de qualitat de
la UB

PEQ 010. Disseny i gestio6 de la politica i compromisos de
qualitat del centre

PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU

PEQ 011. Gestid i millora del Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat (SAIQU)

PTD.2.1 a) Verificacié dels graus i masters
universitaris

PTD.2.1 b) Modificacié dels graus i masters
universitaris

PTD.2.1 c) Supressio dels graus i masters
universitaris

PTD.2.2 Seguiment dels graus i
universitaris

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters
universitaris

masters

PEQ 020. Disseny, aprovacio i verificacio de titols oficials
de grau i master
PEQ 022. Modificacid de titols oficials de grau i master

PEQ 024. Supressio i extinci6 de titulacions oficials
PEQ 021. Seguiment i millora de titols oficials de grau i

master
PEQ 023. Acreditacié de titols oficials de grau i master

PROCESSOS CLAU

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.3.1 Proves d’accés als graus universitaris
i criteris d’admissié als masters universitaris

PEQ 030. Definici6 del perfil d’ingrés, admissio i
matriculacié dels estudiants de grau

PEQ 040. Definici6 del perfil d’ingrés, admissio i
matriculaci6 dels estudiants de master

PTD.3.2 a) Orientaci6é académica
PTD.3.2 b) Suport i orientaci6 professional

PEQ 050. Orientaci6 a I'estudiant

PTD.3.3. Avaluaci6 dels aprenentatges

PEQ 060. Programacié academicodocent i avaluacié de
graus i masters

PTD.3.4 Treballs finals de grau i treballs finals
de master

PEQ 061. Desenvolupament del treball final de grau
PEQ 062. Desenvolupament del treball final de master

PTD.3.5 Practiques externes

PEQ 070. Gesti6 de les practiques externes

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional
PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PEQ 090. Gesti6 de la mobilitat nacional de I'estudiant
PEQ 080. Gesti6 de la mobilitat internacional de 'alumnat

PTD.6. A) Comunicaci6: informacié publica
PTD.6. A) Comunicaci6: satisfaccio

PEQ 130. Gestid de la informaci6
PEQ 140. Procés de publicacié6 d’'informacié sobre
titulacions

PTD.6. B) Responsabilitat social: queixes

PEQ 100. Gesti6 de queixes, reclamacions i suggeriments
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PTD.6. B) Responsabilitat social: mediacié

PROCESSOS DE SUPORT

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.4.1 Captaci6 i selecci6 del personal
academic

PEQ 150. Provisié de places de personal academic de la
Facultat

PTD.4.2a Formacié del personal académic

PEQ 063. Formacid6 del personal docent i investigador

PTD.4.2b Recerca, innovacié i millora de la
doceéncia i 'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluaci6, promocid i reconeixement
del personal academic

PEQ 063. Formacié del personal docent i investigador

PEQ 150. Provisi6 de places de personal académic de la
Facultat

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia:
Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

PEQ 120. Gesti6 i millora dels serveis

PTD.5.2 Espais de suport a la docencia: aulari,
aules d’'informatica i laboratoris

PEQ 110. Gesti6 i millora de les instal-lacions i dels
recursos materials
PEQ 120. Gestid i millora dels serveis

4.7.2 Relacié dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i

dimensions de la certificacié de 'AQU

les

Els processos del SAIQU també mostren una relaci6 amb les directrius, les dimensions i els

estandards de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una
correspondéncia amb les directrius del programa AUDIT. La Taula 2 mostra quins sén els processos
que donen resposta a cadascuna de les directrius del programa AUDIT. Per altra banda, es mostra
la relaci6 entre les dimensions de la certificacié de 'AQU amb els PEQ del SAIQU (Taula 3).

Taula 2. Correspondeéncia dels processos especifics de qualitat del SAIQU amb les directrius

d’AUDIT

Directrius del programa AUDIT
(versi6 2007)

Processos especifics de qualitat (PEQ)

1. Politica i objectius de qualitat

PEQ 010

2. Disseny de I'oferta formativa

PEQ 060

3. Desenvolupament de
I'’ensenyament i altres actuacions
orientades a I'estudi

PEQ 020, PEQ 021, PEQ 022, PEQ 023, PEQ 024, PEQ 030, PEQ 040
PEQ 050, PEQ, 061, PEQ 062, PEQ 070, PEQ 080, PEQ 090

4. Personal académic i de suport a la
docéncia

PEQ 063, PEQ 150

5. Serveis i recursos materials

PEQ 110, PEQ 120

6. Resultats de la formacio

PEQ 060, PEQ 061, PEQ 062, PEQ 063

7. Informacié publica

PEQ 130, PEQ 140
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Taula 3. Relaci6 de les dimensions de certificaciéo amb els processos de qualitat especifics de
la Facultat

Dimensio certificacio AQU Processos especifics de qualitat SAIQU
PEQ 010. Disseny i gestid de la politica i compromisos de qualitat
del centre
) L, PEQ 011. Gesti6 i millora del Sistema d’Assegurament Intern de
Dimensio 1. la Qualitat (SAIQU)
Revisi6 i millora del SGIQ PEQ 012. Gestié documental del SAIQU

PEQ 013. Disseny i gestio del Pla Director

PEQ 020. Disseny, aprovaci6 i verificacio de titols oficials de grau
i master

Dimensi6 2. PEQ 021. Seguiment i millora de titols oficials de grau i master

Disseny, re;/isi() it.millora dels PEQ 022. Modificacio de titols oficials de grau i master
rogrames formatius
prog PEQ 023. Acreditacié de titols oficials de grau i master

PEQ 024. Supressié i extincié de titulacions oficials

PEQ 030. Definicié del perfil d'ingrés, admissié i matriculacio6
dels estudiants de grau
PEQ 040. Definicié del perfil d’ingrés, admissié i matriculacié

Dimensié 3. dels estudiants de master

Ensenyament-aprenentatge i PEQ 050. Orientaci6 a I'estudiant

suport als estudiants PEQ 060. Programacié academicodocent i avaluaci6é de graus i
masters

PEQ 061. Desenvolupament del treball final de grau (TFG)
PEQ 062. Desenvolupament del treball final de master (TFM)

PEQ 063. Formacié del personal docent i investigador

Dimensio6 4. L L
.. PEQ 150. Provisi6 de places de personal academic de la Facultat
Personal académic

PEQ 110. Gestio i millora de les instal-lacions i dels recursos

Dimensio6 5. materials
Recursos materials i serveis PEQ 120. Gesti6 i millora dels serveis
Dimensio 6. PEQ 140. Procés de publicacié d’informaci6 sobre titulacions

Informacié publica i retiment PEQ 100. Gesti6 de queixes, reclamacions i suggeriments
de comptes

4.8 Responsabilitats en el SAIQU

El dega o degana i el vicedega o vicedegana d’afers académics i estudiants, com a responsables de
qualitat del centre, son els maxims responsables en el desplegament i desenvolupament del SAIQU.

L’equip deganal de la Facultat és responsable de la definicié i actualitzacié tant de la Politica i
compromisos de qualitat com del Pla Director.

La Comissi6 de Qualitat de la Facultat és responsable de la revisié i millora del SAIQU. La
composicié de la Comissid de Qualitat esta lligada a carrecs. Per tant, els membres entren a la
Comissié o en surten quan agafen o deixen un d’aquests carrecs, a més de dos membres
representants del professorat i dos del PTGAS que tria la propia Comissié de Qualitat, i el técnic o
la tecnica de qualitat. La Comissié de Qualitat queda composta per vint-i-tres membres, que
garanteixen la participacio de tots els grups d’interes.
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Els responsables dels processos gestionen la planificacié, la coordinacié, la revisiéd del procés i
vetllen per la interrelacié amb els altres processos i asseguren, quan s’escau, la implantacié de
millores. També recullen els indicadors i les evidencies documentals definides al PEQ.

La Taula 4 presenta els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la Facultat.

Taula 4. Responsables dels processos especifics de qualitat

Ambit de gesti6 Nom del procés Responsable
., o . PEQ 010 R
Gestio de la politica de la qualitat PEQ 013 Dega/ana
Gestio de les politiques del personal PEQ 150 Dega/ana
Gestio i millora del sistema de qualitat del PEQ 011 President/a de la
centre docent Comissié de Qualitat
Gestio del desenvolupament professional Coordinador/a de
PEQ 063 .
del personal Formaci6
PEQ 020
PEQ 021
Gestid i millora dels ensenyaments en el PEQ 022 Vicedega/ana d’afers
marc VSMA acadéemics i estudiants
PEQ 023
PEQ 024
. e , I PEQ 030 Cap de la Secretaria
Definiciéo del perfil d’'ingrés, admissio i , . . N
matriculacio dels estudiants d’Estudiants i Docencia
PEQ 040 (SED)
Orientaci6 académica i professional a Vicedega/ana d’afers
K . PEQ 050 N .
I'estudiant académics i estudiants
Gestio de la imparticioé de la docencia PEQ 060 V1cefi ega/ ana d af ers
académics i estudiants
Gestio del Treball final de grau/ Treball PEQ 061 Co.ordlna\dor/ a d’e TEG
. R Vicedega/ana d’afers
final de master PEQ 062 NI .
académics i estudiants
Vicedega/ana
Gestio de les practiques externes PEQ 070 d orgam.t zaciol
relacions
internacionals
Vicedega/ana
req g0 dorganiancio
Gestio de la mobilitat de I'estudiant . .
internacionals
PEQ 090 Cap d.estud.ls de
Psicologia
Gestio _ de les queixes, reclamacions i PEQ 100 Cap de la SED
suggeriments
Gestio de la informacié publica i retiment Secretari/aria
PEQ 140 N
de comptes académic/a
., L . PEQ 110 Administrador/a de
Gestio dels recursos materials i serveis
PEQ 120 centre
Gestié documental PEQ 012 Técnic/a de qualitat

4.9 Grups d’interes

Sén grups d’'interes les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat juridica
que duen a terme activitats susceptibles d’influir directament o indirectament en ’elaboracié i
I'aplicacié de les politiques publiques, en l’elaboracié de propostes normatives, en el
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desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d’un interes
propi o de tercers o d'un interes general.

La Universitat té identificats per categories els grups segiients:
e Alumnat que esta matriculat a la UB.
e Professorat que imparteix docencia a les titulacions de la UB.
e Personal tecnic, de gestio, administracio i de serveis que treballa a la UB.
e (Graduats de la UB.

e Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agéncies avaluadores.

e Lasocietat en general, en que s’inclou el Consell Social de la UB.
Els grups d’interes s’identifiquen en cada un dels processos a través de les fitxes de procés.

Cada grup d’interés disposa del seu canal de participaci6 en els debats i decisions que es prenen. En
els cas de I'alumnat, el professorat i el PTGAS es troben representants a la Junta de Facultat, les
comissions delegades, els consells d’estudi i les comissions de coordinacié dels masters. També
participen en els comites d’avaluacié interna en els processos d’acreditacié per a I'analisi, valoracié
i millora de les titulacions.

Pel que fa a I'alumnat i graduats disposen, a més a més, d'una série d’instruments propis de la
Facultat o de la institucié mitjancant els quals poden expressar la seva opinié.

La Taula 5 mostra els instruments de recollida i la seva temporalitat:
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Taula 5. Relacioé dels instruments de recollida de satisfaccié de que disposa el centre

Elaboracié: APQUB i centre

ENQUESTA ADRECAT | MOMENT | FORMAT | RESPONSABLE | PERIODICITAT | INICI
Enquesta als estudiants
s BT . Alumnat Al final del Enlinia | Institucional UB Semestral 2009
professorat de graus i semestre
masters universitaris
Enquesta d’opinié al
professorat sobre els Setembre-
programes formatius de | Professors Enlinia | Institucional UB Anual 2015
A s novembre
graus i masters
universitaris
Enquesta als estudiants
. Durant el s o
sobre serveis, Alumnat Enlinia | Institucional UB Anual 2011
. . A semestre
instal-lacions i activitats
Enquesta de satisfaccio Titulats de | Setembre- Enlinia | Institucional UB Anual 2013
de graduats grau novembre
Enquesta d’insercio Titulats de Al cap de Per
q grau, master p X AQU Triennal 2001
laboral (AQU) . tres anys telefon
i doctorat
Enquesta d’estudi Empreses i Per
d’ocupadors (AQU) institucions Puntual telefon AQU Puntual 2014
. 4 En acabar
Enqu(\est‘?l de satisfacci6 Alumnat les Ca.mpus Centre Anual 2005
de practiques externes < Virtual
practiques
Enquesta de satisfaccié| Alumnat En acabar | Campus
de TFG el TFG | Virtual Centre Anual 2015

La planificacio, organitzacié, programacio, explotacio i difusié dels resultats d’aquestes enquestes
institucionals de satisfaccié va a carrec del Gabinet Tecnic del Rectorat, excepte les elaborades pel
propi centre.

La gestio6 de les queixes, reclamacions i suggeriments queda definida al PEQ 100.

Els agents socials també juguen un paper destacat en I'avaluacié dels coneixements, les habilitats i
les competéncies de I'alumnat que fa practiques externes, siguin curriculars o extracurriculars. En
aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat
mitjancant la formalitzacié de convenis de practiques i projectes formatius en el marc dels quals
I'alumnat de grau i master pot desenvolupar les seves practiques externes.

Cal destacar, a més a més, la participacid de les entitats en les Jornades anuals Psicofutur, dedicades
al futur professional del nostre alumnat i a la trobada anual entre tutors de centre i tutors UB, en
queé es debaten diversos temes relacionats amb les practiques curriculars.

De cara a l'orientacié professional, fa anys que funciona a la Facultat el Passaport a la professio
coordinat pel cap ola cap d’estudis i el SAE i amb la participacié del coordinador o la coordinadora
del Pla d’Accié Tutorial.

4.10 Informacio6 publica i retiment de comptes

D’acord amb la Politica i compromisos de qualitat de la Facultat, la transparencia i el bon govern
soén essencials per garantir la credibilitat i la confianca envers la nostra institucié. La Facultat s’ha
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dotat d’instruments necessaris per assegurar l'accés a la informacié publica a I'alumnat, als
graduats, a les parts interessades i al public en general.

Els principals canals de comunicacié de la Facultat s6n:

a) Web de la Facultat. Al web de la Facultat es publica tota la informacié sobre les titulacions,
I'activitat del centre, el SAIQU, el professorat, i els serveis i tramits a carrec de les diferents
unitats administratives.

b) Xarxes socials. La Facultat informa sobre la seva activitat i els esdeveniments relacionats
amb els perfils de les titulacions a través de comptes a les xarxes socials Instagram i
Facebook.

c) Triptics i guies de les titulacions. La Facultat, en col-laboraci6 amb Publicacions i Edicions
de la Universitat de Barcelona i alguns dels seus departaments, a titol individual, editen
guies o triptics sobre cadascuna de les diferents titulacions que ofereix en format digital i
en paper, per tal de distribuir-les en jornades informatives i esdeveniments publics
diversos. En els darrers anys, perd, s’ha optat per centrar-se en informacié digital, amb
orientacié a reduir el consum de paper. En l'actualitat es poden trobar guies de les
titulacions adrecades a nous estudiants i candidats a la web de cada ensenyament (apartat
Futurs estudiants).

d) Pantalles informatives. La Facultat disposa d’'una pantalla al vestibul del vagé 2 de I'edifici
de Ponent a través de la qual s’informa dels diferents actes previstos a 'agenda de la
Facultat, informacions d’'interés general de la Facultat i altres novetats.

e) Videos institucionals promocionals. La Facultat de Psicologia disposa de material
audiovisual als canals institucionals proporcionats per la Universitat de Barcelona. En
primer lloc, esdeveniments com els actes de graduacio del grau en Psicologia aixi com
jornades  significatives de la  Facultat queden registrades a  UBtv
(https://www.ub.edu/ubtv/), el portal audiovisual de la Universitat de Barcelona.
Addicionalment, la Facultat disposa d’un canal de distribucié de videos al perfil oficial de la
Universitat de Barcelona a YouTube (https://www.youtube.com/@UB endirecte).

La Facultat disposa d’un procés especific de qualitat (PEQ 140) vinculat amb la informacié publica
que garanteix la veracitat i I'actualitzaci6 de la informacié que es publica a la Facultat.

La responsabilitat en la gesti6 de la informacié publica i la comunicacié de la Facultat recau en el
secretari académic o la secretaria académica, que esta al servei de totes les unitats de gesti6 de la
Facultat. Algunes pagines i/o informacions del web sén competéncia directa del Vicerectorat de
Relacions Institucionals, Comunicacié i Politica Lingiiistica, i, per tant, recau en ells la
responsabilitat d’actualitzar-les. La informaci6 promocional, presentada mitjancant baners, també
es creaies manté des del centre.

La Facultat de Psicologia publica i actualitza sistematicament els continguts de la seva pagina web.
Des de principis de 2019, el centre disposa d'un nou web corporatiu que s’ha anat desplegant i
completant al llarg dels darrers mesos. La pagina aporta una imatge més actual, completa i agil dels
continguts que s’ofereixen.

El web corporatiu incorpora tres novetats cabdals: un nou disseny, una nova arquitectura de
continguts i un nou gestor de continguts. Es tracta d'un projecte de renovacié que ha afectat totes
les webs institucionals de les facultats de la Universitat de Barcelona amb la voluntat de crear una
imatge comuna i homogénia per a tots els centres.
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El disseny estableix un ment principal fix per a totes les pagines, que inclou les categories segiients:
La Facultat, Estudis i Recerca. A partir d’aquesta proposta inicial, la Facultat va decidir incorporar
les categories de Mobilitat, Qualitat i Relacions externes al menu principal.

A part d’aquest ment principal, el web presenta diversa informacié rellevant distribuida a la pagina
inicial. Al lateral esquerre de la primera pagina hi trobem, a través de baners, accessos a continguts
destacats, com ara avisos per a estudiants, noticies destacades, dreceres a espais com els serveis
d’atencio psicologica, beques i ajuts CRAI Biblioteca, entre d’altres.

Pel que fa al lateral dret de la primera pagina, hi trobem dreceres a la informacié sobre I'oferta
formativa del centre: Grau, Masters universitaris, Doctorats, Masters i postgraus propis, Cursos
superiors universitaris i Altra oferta formativa. Sota la llista d’ensenyaments hi ha els accessos
directes a diversos portals i intranets: Mén UB, Intranet UB (PDI i PTGAS), Campus Virtual, i Alumni
UB. El contingut del lateral dret finalitza amb diversos baners que ens porten a la Secretaria
d’estudiants i docencia, al Suport psicologic, al Pla d’Accié Tutorial, i als programes de mobilitat,
entre d’altres.

A la part principal de la pagina inicial es troba la informacié més visual i d’actualitat. Sota d’aquest
contingut s’hi ubiquen, si escau, baners informatius de continguts rellevants i actuals. Per sota
d’aquesta informaci6é més visual, trobem I'apartat d’Actualitat de la Facultat, que recull totes les
noticies d’actualitat del centre elaborades pel técnic o la tecnica de Comunicacié del centre.

En relacié amb els continguts, cal remarcar que I'accés a la informacié és public, excepte I'espai
d’intranet adrecat als diferents col-lectius de la universitat. Els continguts genérics de la pagina web
de la Facultat son publicats en tres versions idiomatiques (catala, castella i anglés), en linia amb la
pagina web de la UB.

Tot seguit es detallen alguns dels apartats i continguts del ment principal.

« La Facultat. Coneix la Facultat, Organitzacié i estructura, Serveis, Sistema de qualitat, Participacié
dels estudiants, etc.

« Estudis. Es mostra I'oferta formativa del centre, la mateixa que es mostrava a la pagina inicial i, a
més a més, tramits administratius, innovacié docent i Psicofutur.

» Recerca. Grups de recerca, Projectes de recerca, Doctorat...

e Qualitat. Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat, Verificacid, Seguiment, Modificaci6 i
acreditacid, Dades i indicadors.

e Mobilitat. Estudiants de la Facultat, Estudiants d’altres universitats.

« Relacions externes. Col-laboracions i convenis de practiques, ocupabilitat i emprenedoria, serveis
a empreses.

La informaci6 publicada es gestiona directament des del centre, concretament des de la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia, pel que fa a la informacié academica i a la gestié administrativa basica, i
per part de la tecnica de Comunicacié de la Facultat pel que fa a 1a difusié de I'activitat propia de la
Facultat i els seus membres. En cas que sigui necessari modificar algun contingut que estigui
directament vinculat a pagines corporatives de la Universitat de Barcelona, es contacta amb
Entorns Web per fer la gestid.

El retiment de comptes intern a la Facultat es fa a través de la presentaci6 d'informes i/o resultats
als diferents organs de govern: Junta de Facultat, Comissi6 Academica, Consells d’Estudis i
Comissions de Coordinaci6 de Masters. En tots aquests organs hi ha representacié de professorat,
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alumnat i PTGAS, que reben informacié i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar
alternatives.

El retiment de comptes extern es fa a través de la informacié i els resultats a la pagina web de la
Facultat, en que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat, els
informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors i
resultats academics, de satisfacci6 i d’insercié laboral. La informacié arriba als drgans d’avaluacid i
a la societat en general a través de la pagina web destinada a la informaci6 publica i accessible des
de la pagina web principal del centre.

4.11 Gesti6é documental del SAIQU

La gestiéo documental del SAIQU es regula a través del PEQ012, que descriu la sistematica per al
control, accés i arxiu de la documentacid derivada del SAIQU.

Com a criteris generals per a la gesti6 de la documentaci6 s’ha establert:

a) Elresponsable del document o del procés és qui controla la versi6 de la documentacid i dels
seus canvis.

b) Totala documentacié del SAIQU disposa d’un historic de versions en qué s’indica el nimero
de la versi6 amb els canvis que s’han fet.

c) Ladocumentacid derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del SAIQU,
a excepcid d’aquella que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a la gestio i
I'arxiu.

d) Ladarrera versid del document es publica al web del SAIQU de la Facultat.

La documentaci6 associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat implica
els ambits segiients (Taula 6).
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Taula 6. Documentacio associada al SAIQU de la Facultat i persones responsables

Document

Descripcié

Responsable

Manual de qualitat

Document que descriu el Sistema
d’Assegurament de la Qualitat de la Facultat.

Comissié de Qualitat

Politica i
compromisos de
qualitat del centre

Definici6 del compromis de la Facultat amb
la qualitat.

Equip deganal

Processos especifics
de qualitat (PEQ)

Fitxa del PEQ amb la descripci6 dels
responsables, accions, indicadors, etc.

Responsable del
procés

Cada procés va codificat seguint el mapa de
processos.

Els indicadors i les evidéncies
documentades van codificades.

Responsable de
qualitat

Informes de revisio
del SAIQU
Pla de millora

Informes resultants de la revisié del SAIQU.

Document que recull les accions de millora Teécnic/a de qualitat
proposades en els processos d’avaluaci6

interna (seguiment) i avaluacié externa

(acreditacio).
Evidéncies La persona responsable del PEQ identifica Responsable del PEQ
documentals dels les evidéncies documentades que permeten
PEQ vetllar pel seguiment i la qualitat del procés.

També identifica el gestor de la
documentaci6 que sera la persona
responsable de recollir la documentacid
definida.

El centre disposa d’'un espai SharePoint com a gestor documental en qué s’organitza i s’arxiva la
informacié i documentaci6 generada pel SAIQU. El tecnic o la técnica de qualitat és responsable de
'activacié, gestio i supervisié del SharePoint.

Des de la unitat de qualitat es trameten els permisos d’accés als responsables dels PEQ i de la
documentacio, i als agents que es consideri necessari per la implicacié que tenen en el procés.

El técnic o técnica de qualitat és responsable d’arxivar I'tltima versié de la Politica i Compromisos
de Qualitat, el Manual de qualitat, I'Informe de revisié del SAIQU i els Processos de qualitat al
SharePoint del SAIQU, aixi com tota la documentaci6é que sigui necessaria per mantenir el SAIQU
actualitzat.

Els responsables de PEQ, amb el suport del tecnic o la tecnica de qualitat, controlen i gestionen la
recollida i I'arxivament de les evidéncies documentals dels seus PEQ.

4.12 Seguiment, revisio i millora continua

Larevisi6 del SAIQU és imprescindible per verificar que el sistema és estable i eficag per garantir la
qualitat dels programes formatius de la Facultat. La revisié del SAIQU es considera un procés
d’avaluaci6 interna que no només s’ha de centrar en la valoracié dels processos especifics de
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qualitat, sind que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del centre és adequat per assolir els
objectius estrategics proposats.

El PEQO11, que regula de manera sistematica i organitzada les accions previstes per revisar el
SAIQU, té com a objectiu principal la detecci6 de possibles desviacions i punts febles en els
processos de qualitat i la proposta d’accions de millora i correctives. L’Agéncia de Politiques i
Qualitat de la UB revisa els informes de revisi6 del SAIQU i dona orientacions per millorar.

4.12.1 Revisio i millora del SAIQU

El SAIQU de la Facultat de Psicologia disposa de processos especifics de qualitat que regulen i
gestionen la revisié tant del propi Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (PEQ011), com de
les titulacions que hi queden sotmeses (processos especifics de qualitat del marc VSMA: PEQ020,
PEQO021, PEQ022, PEQ023 i PEQ024), com de la gestié documental del SAIQU (PEQ012).

El SAIQU de la Facultat de Psicologia es revisa de manera periodica i sistematica amb l'objectiu de
millorar els seus processos i procediments, aixi com les seves titulacions. Per fer-ho, s’analitzen les
dades, els indicadors, les enquestes i els informes de fonts internes i externes de la Facultat i de la
UB.

Els Informes de seguiment de centre (ISC) i els Autoinformes d’Acreditaci6 son els instruments per
revisar les titulacions i donen com a resultat el Pla de millores de les titulacions sota I'abast del
SAIQU.

e Pla de millores de Psicologia

El SAIQU de la Facultat de Psicologia es revisa periodicament i, arran d’aquesta revisié, es proposen
accions de millora. El resultat d’aquesta revisio és I'informe de revisié del SAIQU i el Pla de millores
del SAIQU que se’n deriva, que s’incorpora al Pla de millores de centre.

e Informes de revisié del SAIQU

4.12.2 Processos per al seguiment i la millora de les titulacions

El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra en el Marc per a la verificacid, el seguiment, la
modificacid i I'acreditaci6 de titulacions oficials (marc VSMA) de 'AQU Catalunya (juliol 2016).

El SAIQU disposa del procés PEQ021, que regula les accions previstes per elaborar els Informes de
seguiment dels ensenyaments (ISC). L'ISC és el document resultant del seguiment de les titulacions
com a minim cada dos anys. A través de I'analisi de les dades i els indicadors, els responsables
académics avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles desviacions i
proposen accions de millora i correctives. De la mateixa manera, I'ISC rendeix comptes de 'estat de
les accions de millora dels processos anteriors, i presenta les noves accions de millora fruit del
seguiment.

La Facultat disposa d’un Pla de millora (PM) que recull totes les propostes de millora derivades dels
processos d’avaluaci6, ja siguin interns (seguiment) o externs (acreditaci6), aixi com de la revisi6
del SAIQU. El Pla de millora identifica 'objectiu, I'abast, els responsables i també la prioritat i els
terminis de finalitzacio, entre altres aspectes. L’ISC i el Pla de millora es publiquen a I'apartat de
qualitat de la pagina web del centre.
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https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos

El fet de disposar d’un Pla de millora permet gestionar:

a) les propostes de millora generades fruit del procés de reflexié sobre el desenvolupament
de les titulacions, els recursos i els serveis, i

b) el retiment de comptes i la informaci6 publica per a I'alumnat actual i futur o les agéncies
avaluadores, entre d’altres.

L’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB posa a I’abast del centre eines per elaborar i gestionar
I'ISC i el Pla de millora.

a) Documentd’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar I'elaboraci6
dels informes als responsables dels centres propis i adscrits de la UB;

b) L’Espai VSMA facilita I'accés a les dades i indicadors per a la gestid i seguiment dels
ensenyaments.

Aix{ mateix, ’Agencia revisa els Informes de seguiment del centre i els Plans de millora i dona
orientacions per millorar.
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4.12.3 Analisi i recollida d'informacio

El SAIQU disposa d'un sistema d’indicadors que constitueix una eina clau per al seguiment, la
revisio, la millora continua i el retiment de comptes de les titulacions i del propi sistema de qualitat.
Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat que té dos grans
grups d’indicadors.

- Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles publicament de
manera transversal per tots els grups d’interés de la UB. Aquests indicadors so6n accessibles a
través de 'espai VSMA de la UB.

- Indicadors propis de la Facultat: calculats i gestionats per la Facultat, i accessibles
publicament a través dels informes de seguiment i de la pagina web del Sistema de qualitat de
la Facultat.

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per revisar i avaluar el
propi procés.

El quadre de comandament de la Facultat mostra els indicadors procedents del Pla Director i dels
PEQ i lI'espai VSMA els indicadors sobre els ensenyaments. Tots ells configuren el conjunt
d’indicadors del SAIQU.
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Annexos

Annex 1. Correspondencia entre els processos del SAIQU i les accions del Pla
Director de la Facultat de Psicologia

institucions i organitzacions del sector empresarial i de 'administracié publica

EIX ACCIONS PEQ
Crear una comissio de treball especifica per modificar els titols oficials de grau i master 022
per adaptar-los al RD822/2021
Elaborar les propostes de modificacié de les titulacions 022
Organitzar anualment les Jornades Psicofutur com a accié informativa i d’orientacié 050
professional entre els cursos académics 2022 i 2024
Fer un minim de tres accions anuals vinculades al programa Passaport a la professi6 050
Reelaborar el Pl? d’acollida del cer}tre orientant-lo al conjunt de I'alumnat (incloent-hi 050

ACADEMICODOCENT esjcu.dlants de master oficials i de titols propis) i
Iniciar anualment un curs amb una durada de tres anys durant el periode 2022-2024
. . , . 060
de la Universitat de 'Experiencia
Desenvolupar anualment com a minim un seminari complementari o d’aprofundiment
a l'oferta formativa general del programa en Psicologia de la Universitat de 060
I'experiéncia
Realitzar una sessié anual de benvinguda amb els estudiants inscrits als cursos per
orientar-los en la seva participaci6 en el programa en Psicologia de la Universitat de -
I'Experiéncia
Contractar com a minim un nou tecnic de recerca entre els cursos académics 2022 i
2024 i
Elaborar un programa de promocié de grups de recerca emergents -
Incrementar un 10 % el nombre de contractes predoctorals i postdoctorals entre els
RECERCAI L. . -
TRANSFERENCIA cursos acadfamlcs 202212024 : _
Informar biennalment el professorat sobre les oportunitats de transferéncia de
coneixement a través de la Fundacié Bosch i Gimpera i
Fer difusid dels estudis, informes i contractes de recerca del professorat de la Facultat 140
amb empreses i institucions
Elaborar un Pla d’estabilitzacié i promocié del PDI acreditat 150
Elaborar un Pla de relleu generacional del PDI de la Facultat (prospectiva de 150
necessitats)
Sol-licitar el 100 % de places de professorat agregat entre els cursos 2022 i 2024 per
al professorat lector acreditat de darrer any i investigadors Ramoén y Cajal de darrer 150
any
Organitzar i fer una formacié especifica al PTGAS implicat en cadascun dels processos
063
del SAIQU
Convocar com a minim dues reunions de treball anual especifiques als responsables de 011
les arees i serveis a carrec del PTGAS que estan implicats en la gestié del SAIQU
Nomenar una persona responsable del Pla d’acollida al professorat
: : A s ) . 063
nouvingut i de la revisié i I'actualitzacié del manual d’acollida
PERSONAL Elaborar un informe d’avaluacié anual del funcionament i la satisfaccié respecte el
Plans d’acollida del personal de la Facultat al cap de dos anys d’haver-se incorporat j
Redactar els protocols d’elaboracié dels actes de reconeixement institucional per a les
persones que es jubilen j
Elaborar, conjuntament amb I'IDP de la UB, un estudi d’identificaci6 de necessitats 063
formatives del PDI de la Facultat.
Organitzar almenys una formacié anual per al PDI, en base a les seves necessitats, 063
durant els cursos academics 2022-2024
Organitzar una sessi6 informativa anual per al professorat recentment estabilitzat
sobre els projectes de millora i innovacié docent durant els cursos academics 2022- 063
2024
Entregar el reconeixement de I’excel-lencia docent anualment durant els cursos 2022-
2024 i
Constituir un nou Consell Assessor de la Facultat i establir una pauta de reunions 013
periodiques amb el deganat
Consensuar i establir una reunié anual amb el Col-legi Oficial de 070
Psicologia de Catalunya (COPC) per promoure accions i iniciatives conjuntes
Incrementar en un 2 % el nombre de convenis de practiques (grau i master) amb 070

41




RELACIONS Impulsar i liderar una iniciativa de col-laboracié entre les facultats de Psicologia de
INTERNACIONALS I Catalunya i
INTERNACIONALITZACIO | Signar cinc convenis de mobilitat d’estudiants amb altres institucions d’educacié
. - . 080-090
superior entre els cursos academics 2022 i 2024
Signar cinc convenis de mobilitat de PDI amb altres institucions d’educacié superior
entre els cursos academics 2022 i 2024 j
Organitzar una sessio informativa dels programes de mobilitat d’estudiants cada curs 080-090
académic en col-laboracié amb I'Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals
Comunicar anualment al PDI els programes de mobilitat disponibles via correu
electrdnic corporatiu amb tota la informacié j
Adaptar el Mapa de Processos del Centre al model SAIQU 2019 i publicar-lo a la web 140
del centre
Modificar i actualitzar els diferents processos especifics de qualitat de la Facultat en 011
consonancia amb el model SAIQU 2019
Revisar i actualitzar el quadre de comandament de la Facultat 011
Reforgar el suport administratiu i tecnic en I'ambit de la qualitat amb la incorporacié 011
d’un técnic o una técnica de qualitat.
Elaborar el Manual de qualitat del centre 011
QUALITAT Revisar i actualitzar el gestor documental del SAIQU 012
Revisar i actualitzar la Politica de Qualitat 010
Revisar i actualitzar el Pla Director 013
Treballar el desenvolupament i la revisi6 del Pla de millora del centre com a eina per a 021
la reflexi6 del seguiment i la millora dels ensenyaments i la seva avaluacid externa
Actualitzar les memories de les titulacions oficials de la Facultat d’acord amb el RD 022
822/2021 per garantir el compliment normatiu
Informar la Junta de Facultat respecte el SAIQU del centre i la seva revisié anualment 011
Incloure informacié sobre el SAIQU del centre en la sessié d’acollida de nou professorat | 010-011
Elaborar un document informatiu sobre el SAIQU del centre per als centres de 070
practiques
Crear dues aules de treball grupal i d’intercanvi obert orientades a I'alumnat entre els
- . 110
cursos academics 2022 i 2024
Elaborar un Programa de foment de I'associacionisme a la Facultat (identificacié de
potencials associacions i organitzacié de xerrades per donar-les a conéixer entre 120
I'alumnat)
COMUNICACIO, Fotmali.tz‘ar. un mecanisme o }m procediment per a la programacié d’activitats )
p universitaries promogudes per 'alumnat
COMPROMIS SOCIALI Revisar la pagina web de la Facultat per facilitar 'accés a la informaci6 a tots els grups
PARTICIPACIO ” R 140
d’interés
Elaborar un informe anual dels canvis a la web de la Facultat 140
Elaborar un informe anual d’analisi del rendiment de la xarxes socials de la Facultat 140
Fer dos tallers d’autocura per a I'alumnat per curs academic entre 2022 i 2024 120
Elaborar un Pla de comunicaci6 i difusié dels serveis de salut que ofereix la Universitat 140
de Barcelona (Hospital podologic, Hospital odontologic, Clinica psicoldgica, etc.)
Cercar fonts de finangament per invertir en les infraestructures de la Facultat 110
Elaborar un Pla d’actuacié infraestructural per al periode 2022-2024 basat el 110
financament obtingut i la prioritzaci6 dels projectes de millora i creacid d’espais.
Ampliar i adequar el museu per poder acollir visitants 110
Renovar el mobiliari i I'equipament tecnologic de com a minim una aula cada curs 110
académic en el periode 2022-2024
EQUIPAMENTS I Elaborar els projectes d’obra o de creaci6 de nous espais, com ara laboratoris docents 110
INFRAESTRUCTURES (aula HALC) i aulari especialitzat (aula modular)
Reconvertir i habilitar el magatzem de la planta 3100 de la Facultat per acollir un nou 110
espai de recerca
Crear un espai de treball col-laboratiu destinat a acollir projectes i iniciatives de 110
transferencia de coneixement
Dissenyar un projecte de dinamitzacié de la comunitat universitaria per fomentar i 110

incentivar I'Us eficient dels laboratoris i els espais de recerca de la Facultat
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Annex 2: Agents implicats en els processos

I Responsable del PEQ

Agents implicats en la gestié del PEQ

PE

PEQ 011

PEQ012
PE

PEQ 020

PEO 021

PEQ 022

PEO 023

PEQ 024

PEQ 030

PEO 040

PEQ 050

PEQ 060

PEQ 061

PEO 062

PEQ063

PEQ 070

PEO 080

PEQ 090

PEQ 100

PEQ 110

PEO 120

PEO 150

PEQ 130
PEQ 140

Dega/ana

Deganat

Vicedega/ana
d’afers académics i
estudiants

Vicedega/ana
d’organitzacio i
relacions
internacionals

Secretari/aria
académic/a

President/a de la
Comissio de
Qualitat

Administrador/a
de centre

Cap dela SED

Personal de la SED

Junta de la Facultat

Comissio
Académica

CA delegada del
Consell de Govern

Comissio de
Qualitat

Comissio de
Practiques

Comissio
Promotora

Comissio de
Professorat

Comissio de TFG

Comissio de
seleccio

Cap d’estudis

Tutors de PAT

Tutors de
practiques

Coordinadors de
master

Coordinadors
practiques
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Tutor/a de TFG

Tutor/a de TFM

Coordinadors de
TFG o TFM

Coordinaci6
general PAT

Servei d’Atencio a
I’Estudiant (SAE)

Responsables de
PEQ

Professorat

Equips docents

Gestié academica

Coordinacio de
formacio del
professorat

APQUB

Teécnic/a de
qualitat

Teécnic/a de
comunicacio

Teécnic/a de
logistica

Técnic/a
d’audiovisuals

Vicerectorat
Politica Academica
i Qualitat

Entorns web UB

Comissio
coordinacio del
master

Comite d’Avaluacio
Interna (CAI)

Comissio
Especifica de 'Area
de Coneixement

Coordinador/a
SICUE

Oficina d’Afers
Generals

Oficina de
Relacions
Internacionals
(ORI)

Oficina de
Mobilitat i
Programes
Internacionals de
la UB (OMPI)

Departaments

Direccio6 de
departaments

Consell del
Departament
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Comissié
permanent del
Consell de
Departament

Responsable de
Seccid
Departamental

Vicerectorat de PDI

Consell de Govern

Consell d’estudis
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Annex 3. Registre del indicadors del Pla Director i dels PEQ del centre

REGISTRE D'INDICADORS DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

anualment

S s . Proveidor L
Codi indicador Descripcio indicador Origen dades Periodicitat
Nre. de titulacions de grau i master PLA
|_PD_E1 011 01 modificades per any académic DIRECTOR AQU Anual
Grau de satisfaccid de I'alumnat respecte PLA
|_PD_E1_012_01 al PAT (escala 1-10) DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
Taxa d’insercid laboral de titulats de grau PLA
|_ PD_E1 012 02 (enquestes AQU a titulats de grau al cap AQU Triennal
. DIRECTOR
de tres anys de la graduacid)
Taxa d’insercio laboral de titulats de PLA .
|_PD_E1_012_03 master (enquestes AQU) DIRECTOR AQU Triennal
Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el PLA
I_PD_E1 013_01 Programa de Psicologia de la Universitat EQUIP DEGANAL Anual
5 . DIRECTOR
de I'Experiéncia (escala 1-10)
Ratio de la inversid en recerca per PDl a PLA
|_PD_E2_021_01 temps complet de la Facultat DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
Nre. de contractes predoctorals i PLA
|_PD_021_A213 01 | postdoctorals adjudicades respecte el DIRECTOR OAG Anual
curs 2021-2022
Increment de convenis signats a través de PLA
I_PD_E2_022_01 la FBG DIRECTOR FBG Anual
I_PD_E2_022_02 Import mitja dels convenis amb la FBG PLA FBG Anual
SEESRe—es P ) DIRECTOR
Nre. de PDI associat equivalent a temps PLA
|_PD_E 1.01 L I
PD_E3 0310 complet per curs academic DIRECTOR OAG Anua
I_PD_E3_031_02 Nre. de PDI vinculat per periode de gesti6 PLA OAG Anual
e ' perp 8 DIRECTOR
% de places de professor agregat (per al
professorat lector acreditat de darrer any PLA
|_PD_031_A313_01 i investigadors Ramodn y Cajal de darrer DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
any) sol-licitades per curs académic
Nre. de PTGAS assistent a les formacions N
e PLA TECNIC/A DE
|_ PD_E3 032 01 especifiques del SAIQU que es fan BIRECTOR QUALITAT Anual
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Grau de satisfaccio dels participants en

les accions formatives (item «Puntua el PLA TECNIC/A DE
|_PD_E3_032_02 teu grau de satisfaccio global amb DIRECTOR QUALITAT Anual
I’activitat formativa sobre...»)
Grau de satisfaccié del PDI amb el Pla PLA
I_PD_E3_033_01 d'acollida DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
0, D i z
LF.063.01 | pertcins em actviats o formac PLA | COORDINACIO |
it participa en ; DIRECTOR | FORMACI® PDI
millora continua
% PDI que participa en projectes PLA
I_PD_E3_034_02 d’innovacid docent respecte el curs EQUIP DEGANAL Anual
. DIRECTOR
anterior
% de nous convenis de col-laboracié amb PLA
|_PD_E4 041 01 aItres\ er'1t|tats i institucions per curs DIRECTOR ORI Anual
academic
% de convenis consolidats amb altres PLA
D E 1 02 . Ce L
|_PD_E4_041.0 entitats i institucions per curs academic DIRECTOR ORI Anual
Nre. de convenis de practiques signats
amb institucions i organitzacions del PLA
| PD_041 A413 01 . .. ., ORI A |
- - = - sector empresarial i 'administracio DIRECTOR nua
publica per curs academic
% d’estudiants que fan estades
internacionals per curs academic, del PLA
I_FP_080_01 ’ OMPI Anual
- - - total d’estudiants que compleixen els DIRECTOR nua
requisits de mobilitat
% de PDI que fa estades internacionals PLA
I_PD_E4_042_02 L OMPI Anual
- - - - per curs academic DIRECTOR nua
% d’accions derivades de I'informe de PLA
| PD_E5 051 01 . . EQUIP DEGANAL Anual
- - - = revisid del SAIQU implantades cada curs DIRECTOR Q !
% de propostes de millora del grau PLA
I_PD_E5_052_01 EQUIP DEGANAL Anual
- - = completades dins el termini establert DIRECTOR Q nua
% de propostes de millora dels masters PLA
I_PD_E5_052_02 EQUIP DEGANAL Anual
- - == completades dins el termini establert DIRECTOR Q nua
% d’accions de millora del Pla de millora PLA
|_PD_052_A521 01 EQUIP DEGANAL A |
- - - - assolides per curs acadéemic DIRECTOR Q nua
s - - —
morlficada o reverficada del ot de pLa | VICERECTORAT
|_PD_052_A522_01 titulacions autoritzades pel Vicerectorat DIRECTOR POLITICA Anual
. P ACADEMICA
per curs acadéemic
Nre. d’accions informatives relacionades PLA
|_PD_E5_053 01 amb la qualitat als diferents grups DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual

d’interés per curs académic
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Nre. d’accions de caracter social

PLA

|_PD_E6_061_01 orgar\ntz'ades per I'alumnat per curs DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
academic
Increment del nombre de seguidors a PLA TECNIC/A DE
| PD_E 2 01 p A |
-PD_E6_062.01 | . cebook DIRECTOR | COMUNICACIO nua
|_PD_E6_062_02 Increment del nombre de seguidors a PLA TECNIC/A DE, Anual
Instagram DIRECTOR COMUNICACIO
Increment del nombre de visites al web PLA TECNIC/A DE
|_PD_E6_062_04 . ) Anual
- - - = de la Facultat per curs acadéemic DIRECTOR COMUNICACIO nua
Grau de satisfaccid sobre la informacio al
web de les titulacions de grau (Valoracié PLA
|_PD_E6_062_05 mitjana de I'item 17, Informe detallat per DIRECTOR GTR Anual
centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la
UB, escala 1-5)
Grau de satisfaccid sobre la informacio al
web de les titulacions de master PLA
|_PD_E6_062_06 (Valoracié mitjana de I'item 1, Informe BDIRECTOR GTR Anual
detallat per centre. Gabinet Tecnic del
Rectorat de la UB, escala 1-5)
Nre. d’accions de promocié de la cultura PLA
|_PD_E6_063 01 del benestar fisic i emocional per curs EQUIP DEGANAL Anual
- DIRECTOR
academic
Nre. de fonts de finangament obtingudes PLA
|_PD_E7_071_01 per a la millora d’infraestructures de la EQUIP DEGANAL Anual
- DIRECTOR
Facultat per curs académic
Nre. d'aules o sales d’estudi millorats per PLA
|PD_E7.072.01 | = . DIRECTOR | EQUIP DEGANAL Anual
Nre. de laboratoris millorats, reformats o PLA
|_PD_E/_073_01 de nova creacié per curs academic DIRECTOR EQUIP DEGANAL Anual
Nre. de revisions sobre la politica i
I_FP_010_01 compromisos de qualitat per mandat PEQ 010 DEGA/ANA Anual
deganal
% anual d’accions de millora implantades PLA MILLORA DE
|_FP_011_01 derivades del procés de revisié del SAIQU PEQO11 CENTRE Anual
% d’evidencies documentals arxivades i SHAREPOINT
|_FP_012_01 PEQ 012 Anual
- - - organitzades del SAIQU per any Q SAIQU nua
% compliment d’indicadors del Pla QUADRE
|_FP_013_01 Director PEQOI3 | -5 MmANDAMENT Anual
VICEDEGANAT
0 — .
|_FP_020_01 g‘}i‘igl‘z rgg\ffﬁ;‘:ﬁ\‘éﬁ;’:\ifﬁi‘z titols PEQ 020 AFERS ACAD. | Anual
ESTUDIANTS
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% d’accions de millora implantades en el

PLA MILLORA DE

I_FP_021_01 PEQ 021 Anual
- - - termini previst Q CENTRE nua
% de modificacions substancials VICEDEGANAT
I_FP_022_01 avaluades favorablement per I'AQU PEQ 022 AFERS ACAD. | Anual
Catalunya ESTUDIANTS
VICEDEGANAT
o 1 -
|_FP_023_01 t/; gl""c:‘zd:a:;z”: lf?éf;gf’t'ae;ges pecte al PEQ 023 AFERS ACAD. | Anual
que op ESTUDIANTS
% de propostes d’extincié presentades i VICEDEGANAT
|_FP_024_01 ﬁ"naln:’enfextm o P PEQO024 | AFERSACAD. | Anual
§ ESTUDIANTS
o) Arms . .
| EP 030 01 % d ac\ces.al grau com a primera opcio o PEQ 030 SED Anual
- - = preferencia
[ ’ : . ,
|_FP_030_02 % d’estudiants de nou ingrés respecte el PEQ 030 SED Anual
nombre de places ofertes
Mitjana de la valoracié de I'item 15 «Els
|_FP_030_03 serveis de suport a | estudlan't m ha'rj PEQ 030 GTR Anual
ofert un bon assessorament i atencié»
(escala 1-5)
Mitjana de la valoracié de I'item «
Secretaria» (enquesta als estudiants
|_FP_030_04 sobre els serveis, les activitats i les PEQ 030 GTR Anual
instal-lacions de la Universitat de
Barcelona, escala 1-10)
Percentatge d’estudiants matriculats de
| FP 040 01 nou accés respecte al.nomb.re de places PEQ 040 SED Anual
- - - ofertes. Master en Psicologia General
Sanitaria
Percentatge d’estudiants matriculats de
|_FP_040_02 nou acceés respecte al nombre de places PEQ 040 SED Anual
ofertes. Master en Recerca en
Comportament i Cognicio
Percentatge d’estudiants matriculats de
|_FP_040_03 nou acceés respecte aI.nomb're de places PEQ 040 SED Anual
ofertes. Master en Psicologia de
I’'Educacié (MIPE)
Percentatge d’estudiants matriculats de
nou accés respecte al nombre de places
|_FP_040_04 ofertes. Master en Gestio i PEQ 040 SED Anual
Desenvolupament de Persones i Equips
en Organitzacions
Percentatge d’estudiants matriculats de
|_FP_040_05 nou accés respecte al nombre de places PEQ 040 SED Anual
ofertes. Master en Intervencié Psicosocial
Percentatge d’estudiants matriculats de
|_FP_040_06 nou accés respecte al nombre de places PEQ 040 SED Anual

ofertes. Master en Mediacio de
Conflictes
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|_FP_050_01

Valoracié mitjana de I'item 6 «La
tutoritzacid ha estat Gtil i ha contribuit a
millorar el meu aprenentatge» per al
grau en Psicologia (enquesta de
satisfaccio als graduats GTR-UB, escala 1-
5)

PEQ 050

GTR

Anual

|_FP_050_02

Valoracié mitjana de I'item «Jornada
d’acollida a la facultat», punt 9. Valoracié
de les activitats de benvinguda (enquesta
als nous estudiants de grau, Informe per
facultats. Gabinet Tecnic del Rectorat de
la UB, escala 1-5)

PEQ 050

GTR

Anual

|_FP_030_03

Valoracié mitjana de I'item 15 «Els
serveis de suport a I’estudiant
(informacid, matriculacio, tramits
academics, beques, orientacid, etc.)
m’han ofert un bon assessorament i
atencid» per a tots els graus (enquesta de
satisfaccio dels titulats de grau, Informe
detallat per centre. Gabinet Tecnic del
Rectorat de la UB, escala 1-5)

PEQ050

GTR

Anual

|_FP_060_01

Percentatge d’actes d’avaluacio tancades
dins el termini

PEQ 060

SED

Anual

|_FP_060_02

Valoracié mitjana de I'item 5 «La
metodologia docent emprada pel
professorat ha afavorit el meu
aprenentatge» (enquesta de satisfaccio
dels titulats de grau, Informe detallat per
centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la
UB, escala 1-5)

PEQ 060

GTR

Anual

|_FP_060_03

Valoracié mitjana de I'item 8 «Els
sistemes d’avaluacié han permes reflectir
adequadament el meu aprenentatge»
(enquesta de satisfaccié dels titulats de
grau, Informe detallat per centre.
Gabinet Técnic del Rectorat de la UB,
escala 1-5)

PEQ 060

GTR

Anual

|_FP_060_04

Valoracié mitjana de I'item 5 «La
metodologia docent ha afavorit el meu
aprenentatge» (enquesta de satisfaccio
dels titulats de master, Informe detallat
per centre. Gabinet Técnic del Rectorat
de la UB, escala 1-5)

PEQ 060

GTR

Anual

|_FP_060_05

Valoracié mitjana de I'item 6 «Els
sistemes d’avaluacié han permes reflectir
adequadament el meu aprenentatge»
(enquesta de satisfaccié dels titulats i
titulades de master, Informe detallat per
centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la
UB, escala 1-5)

PEQ 060

GTR

Anual

|_FP_061_01

Taxa de rendiment del TFG dels graus per
any academic

PEQ 061

SED

Anual
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|_FP_061_02

Taxa d’exit del TFG dels graus per any
academic

PEQ 061

SED

Anual

|_FP_061_03

Grau de satisfaccio del TFG (item 9 «La
tutoritzacié rebuda al llarg del treball de
fi de grau ha estat adequada» de
satisfaccio dels titulats del grau del GTR
de la UB, escala 1-5)

PEQ 061

GTR

Anual

|_FP_061_04

Grau de satisfaccio del TFG (item 12 «El
treball de final de grau m’ha estat atil per
consolidar les competéncies de la
titulacio»)

PEQ 061

GTR

Anual

|_FP_062_01

Taxa de rendiment del TFM dels masters
per any academic

PEQ 062

SED

Anual

|_FP_062_02

Taxa d’exit del TFM dels masters per any
academic

PEQ 062

SED

Anual

|_FP_062_03

Grau de satisfaccidé del TFM (item 8 «La
tutoritzacio rebuda al llarg del treball
final de master ha estat adequada» de
satisfaccid dels titulats del master del
GTR de la UB, escala 1-5)

PEQ 062

GTR

Anual

|_FP_062_04

Grau de satisfaccio del TFM (item 12
«Estic satisfet/a amb el TFM» de
satisfaccio dels titulats del master del
GTR de la UB, escala 1-5)

PEQ 062

GTR

Anual

|_FP_063_01

% de PDI que ha participat en activitats
formatives

PEQ 063

COORDINACIO
FORMACIO PDI

Anual

|_FP_070_01

Taxa de rendiment de les practiques
externes del grau

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_02

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MIPE

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_03

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MUGDO

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_04

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MIIPS

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_05

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MUPGS

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_06

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MURCC

PEQ 070

SED

Anual
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|_FP_070_07

Taxa de rendiment de les practiques
externes del MOMED

PEQ 070

SED

Anual

|_FP_070_08

Grau de satisfaccid dels estudiants de
practiques externes (item 10 de
I’enquesta de satisfaccié als graduats de
la UB, escala 1-5)

PEQ 070

GTR

Anual

|_FP_070_09

Grau de satisfaccié dels estudiants de
practiques externes (item 10 de
I’enquesta de satisfaccioé als titulats
master de la UB, escala 1-5)

PEQ 070

GTR

Anual

|_FP_070_10

Grau de satisfaccio dels estudiants de les
practiques externes (item «Estic
satisfet/a globalment amb I'assignatura
de practiques» de I'Informe anual de les
enquestes internes de practiques, escala
1-10)

PEQ 070

GTR

Anual

|_FP_080_01

% d’estudiants que han fet una estada
internacional

PEQ 080

ORI/OMPI

Anual

|_FP_080_02

Grau de satisfaccio de I'item 11 «Les
accions de mobilitat que he fet han estat
rellevants per al meu aprenentatge»
(enquesta de satisfaccié de graduats del
GTR, escala 1-5)

PEQ 080

GTR

Anual

|_FP_080_03

Ratio entre estudiants outgoing i
estudiants incoming

PEQ 080

ORI/OMPI

Anual

|_FP_090_01

Nombre d’estudiants de grau de la
Facultat de Psicologia que participen en
el programa de mobilitat nacional SICUE
respecte del total d’estudiants
matriculats en el grau.

PEQ 090

CAP D’ESTUDIS

Anual

|_FP_090_02

Nombre d’estudiants de grau d’altres
universitats que venen a la Facultat de
Psicologia en el marc del programa de
mobilitat SICUE respecte del total
d’estudiants matriculats en el grau

PEQ 090

CAP D’ESTUDIS

Anual

|_FP_100_01

Percentatge de queixes, reclamacions o
suggeriments respostes dins els primers
trenta dies

PEQ 100

SED

Anual

|_FP_100_02

Mitjana de la valoracié de I'item 16 He
rebut resposta adequada a les meves
queixes i suggeriments» (pregunta de
I’enquesta dels titulats recents de grau
del GTR, escala 0-5)

PEQ 100

GTR

Anual

|_FP_110_01

Valoracié mitjana de I'item «Valoracié
global i importancia dels serveis i
instal-lacions del centre — aules» GTR
(escala 0-10)

PEQ 110

GTR

Anual

|_FP_110_02

Valoracié mitjana de I'item «Valoracié
global i importancia dels serveis i
instal-lacions del centre — aules
d’informatica» GTR (escala 0-10)

PEQ 110

GTR

Anual
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|_FP_110_03

Valoracié mitjana de I'item «Valoracié
global i importancia dels serveis i
instal-lacions del centre — sales d’estudi»
GTR (escala 0-10)

PEQ 110

GTR

Anual

|_FP_110_04

Valoracié mitjana de I'item «Valoracio
global i importancia dels serveis i
instal-lacions del centre — laboratoris» de
I’'enquesta sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la Universitat de
Barcelona, Informe comparatiu per
facultats. Gabinet Tecnic del Rectorat de
la UB (ecala 0-10)

PEQ 110

GTR

Anual

|_FP_120_01

Grau de satisfaccid de I'alumnat en
relacio a I'enquesta sobre serveis,
activitats i instal-lacions del GTR (escala
0-10)

PEQ 120

GTR

Anual

|_FP_130_01

Percentatge de participacié dels/de les
estudiants a les enquestes de satisfaccio
sobre docéncia del grau

PEQ 130

GTR

Anual

|_FP_130_02

Percentatge de participacio dels/de les
estudiants a les enquestes de satisfaccio
sobre docéncia dels masters

PEQ 130

GTR

Anual

I_FP_130_03

Percentatge de participacio dels/de les
estudiants a les enquestes de satisfaccio
amb les assignatures de 'ensenyament
de grau

PEQ 130

GTR

Anual

|_FP_130_04

Percentatge de participacio dels/de les
estudiants a les enquestes de satisfaccio
amb les assignatures dels ensenyaments
de masters

PEQ 130

GTR

Anual

|_FP_140_01

Satisfaccio de I'item «La informacio
referent a la titulacié al web és accessible
i m’ha resultat atil»

PEQ 140

GTR

Anual

|_FP_140_02

Satisfaccio de I'item «La informacid
publica sobre el master era accessible i
estava completa i actualitzada»

PEQ 140

GTR

Anual

|_FP_150_01

Percentatge de places de professorat no
permanent lector en les que s’ha exhaurit
el periode de contracte i que s’han
transformat en places de professorat
permanent (titular/agregat)

PEQ 150

OAG

Anual
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