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REDACTAT PER Héctor Carmona Granados. Tècnic de Qualitat 

REVISAT PER 
 

Montserrat Yepes Baldó. Vicedegana d’Afers Acadèmics i Estudiants 

APROVAT PER  Comissió de Qualitat de la Facultat de Psicologia 

Data d’aprovació: 22/11/2023 

 

Versió  Data  Descripció del canvi  
01  28/09/2022 Redacció del procediment  

02 16/06/2023 Actualització del procés: Cadena de responsabilitats, 
desenvolupament (s’afegeixen noves accions). Introducció 
de la fitxa de revisió i canvi de codificació del PEQ. 
 

 

Responsable del procés Vicedegà/na d’Afers Acadèmics i Estudiants 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

Degà/na 

Secretaria d’Estudiants i Docència 

Comissió Coordinadora de Màster 

Coordinadors/es de Màster 

Comissió Acadèmica 

Tutors/es de TFM 
Entorns Web 

Departaments 

 

1. OBJECTIU  

Aquest procés específic de qualitat (PEQ) té com a objectiu establir les accions que regulen i 
gestionen la realització del Treball de Fi de Màster. 

 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquest document aplica a tots els Treballs de Fi de Màster dels ensenyaments de màster 
universitari (oficial) coordinats per la facultat de Psicologia (UB). 

 

3. ENTRADES AL PROCÉS 4. SORTIDES AL PROCÉS 
- Memòries de verificació 
- Plans docents 
- Normativa sobre els TFM de la Facultat de 

Psicologia 

- Treball de Fi de Màster 
- Resultats dels estudiants 
- Rúbriques d’Avaluació 

 

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCÉS 

- Estudiants 
- Personal Docent i Investigador (PDI) 
- Personal d’Administració i Serveis (PAS) 
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6. NORMATIVA, GUIES I DIRECTRIUS 

- Normes generals reguladores dels TFM de la UB 
- Normativa del Treball de Fi de Màster de la Facultat de Psicologia 
- Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de l’avaluació i la qualificació dels 

aprenentatges 
 

 

7. PROCESSOS RELACIONATS 

Procés transversal de la UB: 

- PTD. 3.4. Treball fi de grau o Treball fi de màster 

Processos de la Facultat de Psicologia: 

- PE_PEQ021: Seguiment i millora dels títols de graus i màsters 
- PC_PEQ060: Programació academicodocent i avaluació de graus i màsters 
- PC_PEQ140: Publicació i actualització de la informació pública 

 

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS (PROCEDIMENT) 

 

QUÈ 
(Acció) 

COM 
(Descripció de l’acció) 

QUI 
(responsable o 
agent implicat) 

QUAN 
(Terminis) 

Revisió i, si escau, 

modificació i aprovació 

de la normativa per a la 

realització dels TFM. 
 

El Vicedegà/na d’Afers Acadèmics i 

Estudiants revisa la normativa de TFM i 

si escau, prèvia consulta a les comissions 

de coordinació de màsters (CCM), 

proposa modificacions. En el cas que es 

presentin modificacions, s’aproven per 

Comissió Acadèmica, i el/la Degà/na 

n’informa a la Junta de Facultat. 

· Vicedegà/na d’Afers 
Acadèmics i Estudiants 
· Comissions de 
Coordinació de Màster 
(CCM) 
· Degà/na 
· Comissió Acadèmica 

Quan escaigui 

Elaboració, si escau, de 

normatives específiques 

de TFM de cada Màster 

Seguint les directrius marcades per la 

UB, si escau, cada Màster adapta la 

normativa de TFM als seus casos 

específics. 

· CCM Quan escaigui 

Redacció del Pla docent 
de TFM 

La CCM , el coordinador/a de TFM o el 
coordinador/a del màster redacta el Pla 
Docent i la CCM l'aprova i estableixen els 
criteris d’assignació, tutorització, normes 
de presentació i normes d’avaluació 

· CCM Març-abril 

Compilació de projectes 
per realitzar els TFM 

La CCM o el/la coordinador/a de TFM 
compila projectes que s’han ofert per 
professors/es o entitats externes i 
gestiona la distribució dels/de les 
alumnes en aquests projectes per 
realitzar el TFM 

· CCM 
 
· Coordinadors/es de 
TFM 

Setembre-

octubre 

Elecció de les propostes El/La Coordinador/a de TFM 
adjudica/aprova la proposta dels treballs 
i ho fa públic 

· Coordinador/a de TFM Octubre -

Novembre 

Encàrrec docent del 
TFM 

La CCM nomena tutors/es de TFM i 
envia la distribució de tutors/es als/a les 
coordinadors/es de Màster 

· CCM Octubre-
novembre 

https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/normes_TFM.pdf/7044c4c1-4cb7-cf65-46cc-f77ebed4be29
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/TFM_Normativa_Psicologia_2012.pdf/55e322b8-dbd1-42a2-873c-cb4464ad674a
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_1920.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio_1920.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D34_TFG-TFM_V01.pdf/788a7dcf-d243-b3ec-b775-bdb4fd6bc47b
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
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QUÈ 
(Acció) 

COM 
(Descripció de l’acció) 

QUI 
(responsable o 
agent implicat) 

QUAN 
(Terminis) 

Actualització de la 
informació pública 

La CCM revisa la informació sobre el 
TFM i comunica a Entorns Web les 
actualitzacions a publicar al Web. 

· CCM 
· Entorns Web 

Quan escaigui 

Tutorització dels TFM Els tutors/es del TFM donen suport i 
orienten l’alumnat durant l’elaboració 
del TFM i fan un seguiment de la seva 
evolució. 

· Tutors/es de TFM Durant el 
semestre 

Constitució dels 
tribunals d’avaluació  

Els/Les coordinadors/es de TFM o la 
CCM designen el professorat que 
participarà als tribunals d’avaluació.  

· Coordinadors/es TFM 
 
· CCM 

Segons 
calendari 
establert 

Lliurament dels TFM L’alumnat envia els TFM, en la data 
establerta, a la CCM o als/a les 
coordinadors/es de TFM. 

· CCM 
 
· Coordinadors/es TFM 

Segons 
calendari 
establert 

Avaluació per part de 
tutors/es 

Els/Les tutors/es de TFM envien una 
rúbrica d’avaluació, autorització (o 
ambdues) per a la defensa del TFM de 
l’alumne/a tutoritzat/da al/a la 
coordinador/a de TFM 

· Tutors/es de TFM Segons 
calendari 
establert 

Lliurament dels TFM als 
membres del tribunal 

El/La coordinador/a de màsters, el/la 
coordinador/a de TFM o els/les alumnes 
lliuren als membres del tribunal els TFM 
que hauran d’avaluar. 

· Coordinador/a de TFM 
· Coordinadors/es de 
Màster 

Una setmana 
abans de la 
defensa dels 
TFM 

Defensa del TFM i 

avaluació per part del 

tribunal 

L’avaluació  de  la  defensa  oral  del  
TFM és a càrrec del tribunal. Aquest 
tribunal emet una avaluació a partir 
d’una rúbrica i la lliura a la CCM o al/a la 
coordinador/a del TFM. 
El/La coordinador/a de TFM, introdueix 
la nota de qualificació a l’acta enviada 
per la SED i custodia els treballs i les 
rúbriques durant un any. 

· CCM 
 
· Tribunal 
 
· SED 

Segons 
calendari 
establert 

Reclamacions i revisions 

de les qualificacions 

Les reclamacions a les qualificacions del 

TFM es tramiten segons indica la 

normativa reguladora dels plans docents 

de les assignatures i de l’avaluació i la 

qualificació dels aprenentatges 

· Coordinadors/es de 

Màster 

 

· Vicedegà/na d’Afers 

Acadèmics i Estudiants 

Quan 

s’escaigui 

 

 

9. REVISIÓ I MILLORA DEL PROCÉS 

DESCRIPCIÓ D’ACCIONS RESPONSABILITATS TERMINIS 
El/la Vicedegà/na d’Afers Acadèmics i Estudiants juntament amb 

les Coordinacions de Màster revisarà, a partir de les evidències 

recollides i els indicadors del SAIQU, si aquest PEQ és adient o cal 

fer-hi modificacions.  

Si escau, els canvis es recolliran en la fitxa de revisió del PEQ062 i, 

si escau, s’inclouran les propostes de millora en el Pla de Millores 

(PM) del centre. 

 

· Vicedegà/na d’Afers 
Acadèmics i Estudiants 

Anualment 
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10. EVIDÈNCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCÉS 

DOCUMENTACIÓ SUPORT 
D’ARXIVAMENT 

RESPONSABLE DE LA 
CUSTÒDIA 

DOC_FP_062_01: Normativa reguladora del TFM de la 
Facultat 

SharePoint SAIQU Vicedegà/na d’Afers 
Acadèmics i Estudiants 

DOC_FP_062_02: Pla docent dels TFM SharePoint SAIQU  Vicedegà/na d’Afers 
Acadèmics i Estudiants 

DOC_FP_062_03: Llistat de TFM presentats per curs 
acadèmic 

SharePoint SAIQU  Vicedegà/na d’Afers 
Acadèmics i Estudiants 

DOC_FP_062_04: Rúbrica TFM escrit Aula Virtual TFM Coordinador/a TFM 

DOC_FP_062_05: Rúbrica TFM oral Aula Virtual TFM Coordinador/a TFM 

DOC_FP_062_06: Llistat TFM presentats amb tutor/a i 
qualificacions 

Aula Virtual TFM Coordinador/a TFM 

DOC_FP_062_07: Fitxa de revisió del PEQ 062 SharePoint SAIQU Tècnic/a de Qualitat 

 

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCÉS 

CODI DENOMINACIÓ 
I_FP_062_01 Taxa de rendiment del TFM dels màsters per any acadèmic 

I_FP_062_02 Taxa d’èxit del TFM dels màsters per any acadèmic 

I_FP_062_03 Grau de satisfacció del TFM (ítem 8 “La tutorització rebuda al llarg del treball de fi de 
màster ha estat adequada” de satisfacció dels titulats/es del màster del GTR de la UB, 
escala 1-5) 

I_FP_062_04 Grau de satisfacció del TFM (ítem 12 “Estic satisfet/a amb el TFM” de satisfacció dels 
titulats/es del màster del GTR de la UB, escala 1-5) 

 


