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HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcio del canvi

01 30/10/2015 Redaccio del procediment

02 28/07/2022 Actualitzacio i adaptacié del PEQ a la nova fitxa de procés
03 25/07/2023 Actualitzacié de la cadena de responsabilitats i les

evidéncies documentades. Canvi en la codificacié del PEQ

Responsable del procés

Secretari/a Académic/a de la Facultat

Altres parts implicades en la
cadena de responsabilitats

Equip deganal

Técnic/a de comunicacid

Vicedega/na d’Afers Académics i Estudiants

Cap d’estudis

Coordinadors/es de Master

Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia

Personal SED — Entorns Web

President/a Comissié de Qualitat

1. OBJECTIU

Establir el procés que garanteixi I'accés public a la informacio sobre les titulacions del centre, als
resultats obtinguts i I'assegurament de la qualitat, i, en general, tota |'activitat desenvolupada a

la Facultat.

2. AMBIT D’APLICACIO

Els canals interns de comunicacio que abasta aquest procés sén el web de la facultat, el web
UB quan escaigui, les xarxes socials i altres eines complementaries de difusié d’informacid,
com ara les pantalles i els taulers d’anuncis.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéencia.
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3. ENTRADES AL PROCES 4. SORTIDES AL PROCES
Documents generats per altres processos del SAIQU | Web de la Facultat de Psicologia
que generin informacio publica Xarxes Socials de la Facultat de Psicologia
Enquestes de satisfaccid del Gabinet Tecnic del | Campus Virtual UB
Rectorat (GTR) Pantalles informatives del centre

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCES

Personal docent i investigador (PDI)

Personal d’administracié i serveis (PAS)
Estudiants

Vicerectorat d’Ordenacié Académica i Qualitat
Vicerectorat de comunicacid

Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)
Gabinet técnic del Rectorat

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

Normativa Académica
Estandards i directrius per I'assegurament de la qualitat en |’espai europeu d’educacié superior (ESG).

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master
Reglament de transparéncia, accés a la informaciod publica i bon govern d ela universitat de Barcelona

CUB UB: Llibre d’estil UB

Manual de Normes Grafiques UB

Llibre Blanc de les xarxes socials UB

Recomanacions Lingiliistiques per a les xarxes socials a les Universitats

7. PROCESSOS RELACIONATS

Procés transversal de la UB:

Procés transversal de la UB “Comunicacié: Informacid publica” (PTD.6.A)

Processos de la Facultat de Psicologia:

Tots els processos SAIQU de la Facultat de Psicologia

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES (PROCEDIMENT)

QUE com Qui QUAN

(Accid) (Descripcio de I’accid) (responsable o | (Terminis)
agent implicat)

Definicid de la politica L’equip deganal estableix les pautes - Equip Deganal Quan calgui

de comunicacio de la generals i les directrius de I'estrategia revisié i/o

Facultat. comunicativa de la Facultat, atenent a les actualitzacio

directrius del Vicerectorat de
Comunicacid i d’Entorns web.

Els principals instruments i mecanismes
de publicacié i difusié d’informacié de la
Facultat sén:

- Web de la Facultat

- Xarxes socials

- Campus virtual

- Pantalles i taulers d’anuncis

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéencia.



http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/facultat
http://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
https://www.ub.edu/cub/index.php
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.ub.edu/dyn/export/sites/ubintranet/galeries/pdfs/4_eines_i_recursos/manual_marca_juliol2017.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.ub.edu/dyn/export/sites/ubintranet/galeries/docs/04_eines/xarxessocials/llibre_blanc_xarxes_socials_ebook_juny_2016.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/142723/5/recomanacions-xarxes-socials.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3+p%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3+p%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos

Tl UNIVERSITAT Procés de publicacié d’informacio sobre titulacions
i+ BARCELONA
Faculeat de Peicologia PC_PEQ140 Versi6 03 Pagina 3 de 4
QUE com Qul QUAN
(Accio) (Descripcio de I’accid) (responsable o | (Terminis)
agent implicat)
Difusio, revisid i El/la Cap d’estudis del grau i els/les - Caps d’estudi Quan hi hagi
actualitzacio de la Coordinadors/es de masters, o a la - Coordinadors/es canvis que afectin
informacié operativa persona a qui ho deleguin, revisen la de master a la informacio
de les titulacions informacié publica relativa a les seves - Secretari/a publicada
titulacions. Académic/a
Posteriorment comuniquen a Secretari/a - Técnic/a
Academica de la Facultat les comunicacié
actualitzacions i/o noves informacions per
tal que el/la técnic/a de comunicacié
modifiqui la informacio publica.
Difusio, revisid i El personal de la SED revisa la informacié - Cap de la SED Atenent el
actualitzacié dels publica relativa als tramits administratius - Entorns Web calendari de

tramits administratius i
de matricula

i la matricula, i realitzen els canvis
pertinents a la pagina web de la Facultat.

processos de la
SED.

Difusio, revisid i
actualitzacié de la
informacid sobre el
sistema de garantia de
la qualitatiels
resultats

El/La President/a de la Comissio6 de
Qualitat revisa la informacid publica sobre
el SAIQU, el marc VSMA i els resultats i
comunica al Secretari/a Académic/ai al/a
la técnic/a de comunicacio de la Facultat
les actualitzacions i/o noves informacions
per tal que s’efectuin les modificacions
adients.

- President/a de la
Comissio de
Qualitat

- Secretari/a
Académic/a

- Técnic/a
comunicacio

Durant tot el curs

Difusio, revisid i
actualitzacio de la
informacié
institucional de la
Facultat.

L’equip deganal comunica al/a la técnic/a
de comunicacié els canvis en les
estructures organitzatives i les activitats
generals de la Facultat

- Equip deganal
- Técnic/a
comunicacio

Durant tot el curs

Recepcid i difusio de
les noticies i activitats
de la Facultat.

El/la Secretari/a Académic/a de la
Facultat comunica al/a la Técnic/a de
comunicacid i al/la responsable de la
informacié (taulers i pantalles) de la SED

- Secretari/a
Académic/a dela
Facultat

- Personal SED

Durant tot el curs

les noticies i les noves activitats per tal - Técnic/a de
que siguin publicades comunicacio
Recollida, seleccid i El/la Secretari/a Académic/a, amb el - Secretari/a Durant tot el curs

redaccio de la
informacid a publicar a
les xarxes socials.

suport del/de la tecnic/a de comunicacio,
selecciona la informacié a publicar i
redacta la noticia per a la seva posterior
publicacié a les xarxes socials de la
Facultat.

Académic/a de la
Facultat

- Técnic/a de
comunicacio

9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

DESCRIPCIO | RESPONSABILITATS TERMINIS
D’ACCIONS

Revisio i millora | El/la Secretari/a Académica de la Facultat revisara el procés a partir de les | Anualment
del procés evidéncies recollides, els indicadors del SAIQU i els indicadors del Pla

Director de la Facultat de Psicologia, i decidira si és adient o cal fer-hi
modificacions.
Si escau, la modificacio de les accions del procés es recolliran en el Pla de
Millores del SAIQU i podra comportar una modificacié del present procés,
fet que quedara recollit en I'Informe de Revisié del SAIQU de la Facultat

de Psicologia.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéencia.
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10. EVIDENCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCES
DOCUMENTACIO SUPORT D’ARXIVAMENT RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA
DOC_FP_140_01: Web de la Facultat Web Secretari/a Académic/a de la
Facultat
DOC_FP_140_02: Web del SAIQU Web Secretari/a Académic/a de la

Psicologia

Facultat

DOC_ FP_140_03: Xarxes socials de la

Xarxes socials de la Facultat:

Técnic/a de Comunicacié

Facultat - Facebook Secretari/a Académic/a
- Twitter
- Instagram
DOC_ FP_140_04: Espai VSMA web Web SAIQU President/a Comissi6 de Qualitat

DOC_FP_140_05: Fitxa de revisio del
PEQ 140

SharePoint SAIQU

Técnic/a de Qualitat

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

copl DENOMINACIO

|_FP_140_01 Satisfaccid de I'item “La informacid referent a la titulacié al web és accessible i m’ha resultat
util” (pregunta 17 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats recents de graus del GTR; escala 1-
5)

|_FP_140 02 Satisfaccié de I'item “La informacid publica sobre el master era accessible i estava completa i
actualitzada” (pregunta 1 de I'enquesta de satisfaccid dels titulats recents de master GTR;
escala 1-5)

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéencia.



https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/facultat
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/sistema-de-qualitat
https://www.facebook.com/FacPsicoUB
https://twitter.com/FacPsicoUB
https://www.instagram.com/psicologiaub/
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/vsma

