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Gestié i millora del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)

Versio 3 Nom i cognoms. Carrec

REDACTAT PER Héctor Carmona Granados. Técnic de Qualitat

REVISAT PER Montserrat Yepes Baldé. Vicedegana d’Afers Académics i Estudiants/Presidenta de la
Comissid de Qualitat

APROVAT PER Comissio de Qualitat de la Facultat de Psicologia
Data d’aprovacio: 22/11/2023

HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcié del Canvi
01 30/10/2015 |Redaccié del procés
02 23/05/2022 |Actualitzacio i adaptacié del PEQ a la nova fitxa de procés i al
nou model del SAIQU. Inclusié d’indicadors.
03 06/06/2023 |Modificacio a la cadena de responsabilitats i al

desenvolupament del procés. S’afegeixen noves accions.
Modificacid de la documentacié associada i canvi en la

codificacio del PEQ.

Responsable del procés

President/a de la Comissié de Qualitat del Centre

Altres parts implicades en la
cadena de responsabilitats

Equip deganal

Comissié de Qualitat del centre

Responsables dels PEQs
Junta de Facultat
Técnic/a de Qualitat
Técnic/a de Comunicacié

1. Objectiu

Aquest procés especific de qualitat (PEQ) té com a objectius establir la sistematica que s’ha
d’aplicar per a la gestié i millora del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la
Facultat de Psicologia i garantir la correcta implantacid i la seva idoneitat pel que fa als processos
especifics de qualitat (PEQs), el Manual de Qualitat i el Pla de Millores del centre.

2. Ambit d’Aplicaci6

El PEQ afecta a totes les activitats compreses en I'ambit del SAIQU del centre.
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3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

—  Politica i compromisos de Qualitat —  Informe de revisi6 del SAIQU-FP
—  Informes de revisié SAIQU anteriors —  Pla de millores del centre
-  Quadre de comandament —  Processos especifics de qualitat actualitzats, si escau
- Manual de Qualitat —  Quadre de comandament
—  Processos Especifics de Qualitat (PEQs) —  Manual de Qualitat actualitzat, si escau
—  Pla de Millores del centre

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Personal docent i investigador (PDI)
- Alumnat
- Personal d’Administracid i Serveis (PAS)

- Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat
- Ageéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

- Agéncies d’avaluacié externes

6. Normativa, guies i directrius

—  Estandards i directrius per a I’'assegurament de la qualitat de en I'Espai Europeu d’Educacié Superior (ESG)

—  Reial decret 640/2021, de 27 de juliol que estableix la nova acreditacid institucional

—  Guia per a la certificacid de la implantacid de sistemes de garantia interna de la qualitat (AQU)

— Directrius del Programa AUDIT

7. Processos relacionats

Procés transversal de la UB:

- PTD 1.1.b) Procés transversal de la UB “Revisid i millora del SAIQU”

Processos de la Facultat de Psicologia:

- PEQ 6244 010: Desplegament de la politica i els compromisos de qualitat del centre

- PEQ 6244 012: Gestid Documental del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

UI
QUE COM Q QUAN
L L S (responsable o agent o
(Accio) (Descripcid de I'accid) L (Terminis)
implicat)
Planificacié de la El/La President/a de la Comissié de Qualitat i ' Pre51dent/? Comissi6
L, el/la Técnic/a de Qualitat planifiquen la revisio Qualitat Anualment
revisio del SAIQU del SAIQU
€ - Técnic/a de Qualitat



https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/17897074/PEQ+010+Disseny%2C+desplegament+i+revisi%C3%B3+de+la+Pol%C3%ADtica+de+Qualitat.pdf/3098cba7-5337-4ed0-d62f-71301ff1b43a
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/18221396/PEQ+012+Gesti%C3%B3+documental+del+SAIQU.pdf/f52e219e-cfd0-e61c-5986-8e21544023ba
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Els responsables dels processos revisen el/s
PEQ/s del/s qual/s son responsables i omplen
9/ / qu, ,/ P tomp - Técnic/a de Qualitat
la fitxa de revisio del PEQ corresponent, que
fan arribar al técnic/a de qualitat. Aquest/a, si - Responsables dels
ReViSI i escau, redacta la nova versid i la fa arribar al/a Processos (PEQs)
actualitzacié dels la President/a de la Comissié de Qualitat de
processos del [Centre, qui notificara als membres de la - President/a de la Comissié|  Anualment
SAlQU-FP (PEQS) Comissio de Qualitat. de Qua“tat
En sessi6 ordinaria, la Comissié de qualitat del | - Comissi6 de Qualitat
Centre aprova, si s’escau, la nova versié dels
. ) - Junta de Facultat
PEQs. Posteriorment, aquests son presentats a
la Junta de Facultat per a la seva ratificacio.
o El/La Teécnic/a de Qualitat sol-licita a les - Técnic/a de Qualitat
Recol!llda!’ persones responsables i arxiva les evidéncies Anualment
d’?:;:ra:r:;zc?glcc)iel documentals i recull els indicadors dels PEQs i
SAIQU Pla Director, per tal d’incorporar-los al Quadre (Juny)
de Comandament del centre. * Responsables PEQs
El/La president/a de la Comissio de Qualitat del
centre, juntament amb el/la Técnic/a de
Revisio del SAIQU [Qualitat, completen I'informe de revisié del Presid Comissié d
per tal d’assegurar- [SAIQU a partir de les dades disponibles per al| resi ent/a. omissio de
ne la conveniéncia, [seu estudi (fitxes de revisi6 dels PEQ’s, Qualitat Anualment
adequacié i eficacia |evidéncies recollides, informes de revisid -Tecnic/a de Qualitat
continues anteriors, indicadors, etc), tot seguint el model
general de la UB i les plantilles de revisid
enviades per I’APQUB.
Un cop revisat el SAIQU i amb l'informe de
Elaboracié del Pla revisié, es proposa un Pla de Millores, el qual| - President/a Comissio de
de Millores del recgll de forma S|sFe.mat|ca totes aqt{elles Qualitat Anualment
SAIQU accions que es planifiquen per a la millora
Qu. continua del SAIQU. Aquest Pla de millores - Técnic/a de Qualitat
s’incloura al Pla de millores del centre.
Si fruit de la revisié del SAIQU, el Manual de
Qualitat necessita ser modificat, el/la Técnic/a
Actualitzacié del de Qualitat s’encarrega d’actualitzar el seu| - Teécnic/a de Qualitat o
Manual de Qualitat contingut. Quan escaigui
Qualsevol modificacié del Manual de Qualitat - Comissid de Qualitat
haura d’aprovar-se per Comissié de Qualitat.
Valoracic | El/La President/a de la Comissi6 de Qualitat i issi6
aprovacié de ae ! - President/a de la Comissi6 | jp, cop redactat
. . ., lconvoca a la Comissié de Qualitat per tal de de Qualitat ).
I'informe de revisié . ) . I'informe de
del SAIQU i el Pla de valorar i aprovar I'Informe de Revisié del SAIQU revisi
Millores i el Pla de Millores associat. . Comissié de Qualitat
Un cop aprovat I'Informe de revisio del SAIQU, L ) Un cop aprovat
. ... lelN1a técnic/a de qualitat, amb el suport del/de - Técnic/a de Qualitat y Pap
Informacid publica L ., L I'informe de
la técnic/a de comunicacio, publica I'informe al revisi del SAIQU
web del SAIQU del centre - Técnic/a de comunicacié
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9. Revisio i millora del procés

Descripcioé d'accions

Responsabilitats Terminis

El o La President/a de la Comissié de Qualitat analitzara cada curs el
funcionament del SAIQU i valorara si és adient o cal modificar i/o

actualitzar el PEQ 011. Els canvis es recolliran a la fitxa de revisié del
PEQ 011, en I'informe de revisi6 del SAIQU i, si escau, s’inclouran les

propostes de millora en el Pla de Millores del centre

- President/a de la Anualment
Comissio de Qualitat

10. Evidencies documentades associades al procés

DOCUMENTACIO

SUPORT

D’ARXIVAMENT

RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA

DOC_ FP_011_01: Model de fitxa de revisié dels PEQs

SharePoint SAIQU

Responsables de PEQs

DOC_ FP_011_02: Processos especifics de Qualitat
(PEQs) (versions vigents)

Web del SAIQU
SharePoint SAIQU

Técnic/a de Qualitat

DOC_ FP_010_02_20XX: Informe de revisié del SAIQU Web del SAIQU Técnic/a de Qualitat
SharePoint SAIQU

DOC_FP_011_03_20XX: Pla de Millores del centre Web del SAIQU Técnic/a de Qualitat
SharePoint SAIQU

DOC_FP_011_04: Quadre de comandament Web del SAIQU Técnic/a de Qualitat

SharePoint SAIQU

DOC_FP_011_05: Recull d’actes de la Comissié de
Qualitat

SharePoint SAIQU

President/a Comissié
Qualitat

DOC_FP_011_06: Fitxa de revisié del PEQ 011

SharePoint SAIQU

Técnic/a de Qualitat

11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacio
|_FP_011 01 Percentatge anual d’accions de millora implantades derivades del procés de revisié
del SAIQU




