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Seguiment i millora de titols oficials de grau i master

Versio 2 Nom i cognoms. Carrec
REDACTAT PER Héctor Carmona Granados. Técnic de Qualitat.
REVISAT PER Montserrat Yepes Baldo. Vicedegana d’Afers Academics i Estudiants
APROVAT PER Comissio de Qualitat de la Facultat de Psicologia
Data d’aprovacio: 12/07/2023

HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcio del canvi

01 25/07/2022 Redaccio del procediment. Desagregat de I’anterior PEQ020
— Gestid de la qualitat dels programes formatius en el Marc
VSMA. Adaptacio a la nova fitxa de procés. Inclusio
d’indicadors

02 21/06/2023 Incorporacid de la fitxa de revisié del procés. Actualitzacid
del procés i modificacié de les parts implicades en la cadena
de responsabilitats. Canvi en la codificacio del PEQ.

Responsable del procés Vicedega/na d’Afers Acadéemics i Estudiants
Altres parts implicades en al | Caps d’Estudis
cadena de responsabilitats Coordinadors/es de master

Consell d’Estudis

Comissidé Coordinadora de Master

Junta de Facultat

Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat
Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB (APQUB)
Técnic/a de comunicacié

Técnic/a de Qualitat

1. OBJECTIU

Descriure els mecanismes per al seguiment periodic de les titulacions oficials de la Facultat de
Psicologia i, en concret, descriure el circuit per a I'elaboracié de I'Informe de Seguiment de
Centre.

2. AMBIT D’APLICACIO

L'aplicacié d’aquest document s’estén als ensenyaments de grau i de master universitari
coordinats per la Facultat de Psicologia de la Universitat de Barcelona (UB).

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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3. ENTRADES AL PROCES 4. SORTIDES AL PROCES
- Memories de verificacié de les titulacions del - Informe de Seguiment de Centre (ISC)
centre - Pla de Millores actualitzat

- Informes de Seguiment de Centre (ISC)
d’anteriors cursos

- Autoinformes d’acreditacié d’anteriors cursos

- Pla de Millores del centre (PM)

- Informes d’Avaluacid Externa (IAE) i Informes
definitius d’Acreditacio (IdA) d’AQU

- Informes d’avaluacio de la sol-licitud de
verificacio de titol oficial (AQU Catalunya)

- Indicadors titulacions Espai VSMA i Power BI

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCES

- Personal docent i investigador

- Estudiants

- Personal d’Administracio i Serveis

- Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

- Guia per al Seguiment de les titulacions oficials de grau i master de I’AQU

- Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

- Directrius per a I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre de ’APQUB

- Directrius i orientacions per a |’elaboracié del Pla de Millores de ’APQUB

7. PROCESSOS RELACIONATS

Processos transversals de la UB:

- PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris

Processos de la Facultat de Psicologia:

- PC PEQOQ30: Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de grau

- PC _PEQO040: Definicié del perfil d’ingrés, admissid i seleccid i matriculacié dels estudiants de master.
- PC PEQO50: Orientacio a I'estudiant

- PC PEQO60: Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i avaluacid d’aprenentatges
- PC PEQO61: Desenvolupament del Treball de Fi de Grau

- PC PEQO62: Desenvolupament del Treball de Fi de Master

- PC PEQO70: Gestio de les practiques externes

- PC PEQO080: Gestio de la mobilitat internacional de I'estudiant

- PC PEQQ90: Gestio de la mobilitat nacional de I’estudiant

- PC PEQ100: Gestio de les queixes, reclamacions i suggeriments

- PS PEQ110: Gestid dels recursos materials

- PS PEQ120: Gestid dels serveis

- PC PEQ140: Procés de publicacid d’informacié sobre titulacions

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES (PROCEDIMENT)

QUE com Qul QUAN
Planificacio de El/La Vicedega/na d’Afers Académics i - Vicedega/na Un any vista de
I'informe de Estudiants comunica a les Caps d’estudi i d’Afers Academics i I'1SC
seguiment i Coordinadors/res de masters el calendari i les Estudiants

millora de titols
oficials de grau i
master

directrius per a I'elaboracié de I'informe de
seguiment de les titulacions oficials.

Recollida
d’informacio
per al
seguiment de
les titulacions

El/La responsable de la titulacio, amb el suport
del Consell d’Estudis o de la Comissio
Coordinadora de Master corresponent i el/la
Vicedega/na d’Afers Académics i Estudiants,
inicia la recollida de la informacio requerida
per a I'lSC.

- Cap d’Estudis
- Consell d’Estudis
- Coordinadors/es
de Master
- Comissio
Coordinadora de
Master
- Vicedeganat
d’Afers Académics i
Estudiants

3 mesos abans de
I’elaboracio de I'lSC
(o al disposar de les

dades del darrer

curs analitzat)

Elaboracié de
I'ISC

A partir dels indicadors obtinguts s’elabora
I'ISC, on s’hi inclouen aspectes transversals de
centre i aspectes de les titulacions, aixi com la

- Caps d’Estudis
- Consell d’Estudis
- Coordinacions de

Biennalment

L’APQUB estudia I'ISC i n’emet un informe de
revisid, on hi pot expressar les seves
recomanacions i requeriments de millora.

- Vicerectorat de
Politica Academica i

versio actualitzada del Pla de Millores. Master
- Comissio
Coordinadora de
Master
- Vicedega/na
d’Afers Académics i
Estudiants
Aprovacio de La Comissio de Qualitat aprova I'ISCii el/la - Comissid de Un cop elaborat
I'ISC President/a de la Comissid de Qualitat el Qualitat I'ISC.
presenta a la Junta de Facultat per a la seva - President/a
ratificacio. Comissio de
Qualitat
Enviament de El/La Vicedega/na d’Afers Académics i - Vicedega/na Un cop aprovat
I'ISC a ’'APQUB Estudiants seguint les directrius del d’Afers Academics i I'ISC
Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat i Estudiants
I’APQUB envia, per mitjans telematics I'lSC a
I’APQUB per a la seva revisio i arxiu. - APQUB

modificat al/a la técnic/a de comunicacio per a
la seva publicacio a la web del SAIQU de la
Facultat

comunicacio
- Técnic/a de

Qualitat

El/La Vicedega/na d’Afers Académics i Qualitat
Estudiants incorpora, si escau, les
recomanacions i requeriments de millora
indicats a I'informe de revisié de ’APQUB.
Aprovacio de La Comissié de Qualitat aprova, si escau, els - Comissio de Quan s’introdueixin
I’ISC modificat canvis, recomanacions i requeriments Qualitat canvis a I'ISC
introduits a I'lSC a partir de I'informe de - President/a derivats de
’APQUB. Posteriorment, el/la President/a de la Comissio de I'informe de revisié
Comissid de Qualitat presenta I'ISC modificat a Qualitat de 'APQUB
la Junta de Facultat per a la seva ratificacion. - Junta de Facultat
Publicacid ISC El/la técnic/a de Qualitat del centre envia I'ISC - Técnic/a Un cop revisat I'lSC

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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condicionats.

explicitament requerit per AQU Catalunya,
I’APQUB fa arribar I'ISC a AQU Catalunya per
fer seguiment extern de les titulacions del
centre. Seguint el mecanisme i terminis
establerts per AQU Catalunya, aquesta emetra
un informe valoratiu de I'ISC formulant, si
s’escau suggeriments de millora o bé
determinant si el estandards deixen d’estar
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QUE com Qul QUAN
Enviament de En cas que alguna de les titulacions subjectes a - APQUB Quan escaigui
I'ISC a AQU seguiment presenti algun estandard de
Catalunya verificacid/acreditacié condicionat o bé sigui

9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

DESCRIPCIO D’ACCIONS

RESPONSABILITATS

TERMINIS

El o la Vicedega/ana d’Afers
Académics i Estudiants analitzara
anualment el funcionament del
procés a partir de les evidencies
recollides, els indicadors del SAIQU
i, si escau, els informes d’AQU i
valorara si cal fer canvis en el
procés.

Els canvis es recolliran en la fitxa de
revisié del PEQ 021, a I'informe de
revisié del SAIQU i, si escau,
s’inclouran les propostes de millora
en el Pla de Millores (PM) del
centre.

- Vicedega/na d’Afers Académics i
Estudiants

Anualment

10. EVIDENCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCES

DOCUMENTACIO

SUPORT D’ARXIVAMENT

RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA

DOC_FP_021_01: Informe de
Seguiment de Centre (ISC)

SharePoint SAIQU
Web de la Facultat

Vicedega/na d’Afers Académics i
Estudiants

DOC_FP_021_02: Informe de
revisio de I'ISC de I’APQUB

SharePoint SAIQU

Vicedega/na d’Afers Académics i
Estudiants

DOC_FP_011_03_20XX: Pla de
millores del centre

SharePoint SAIQU

Vicedega/na d’Afers Académics i
Estudiants

DOC_FP_021_03: Informes
d’avaluacié del seguiment d’AQU
Catalunya

SharePoint SAIQU
Web de la Facultat

Vicedega/na d’Afers Académics i
Estudiants

DOC_FP_021_04: Fitxa de revisi
del PEQ 021

SharePoint SAIQU

Técnic/a de Qualitat

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

CoDI

DENOMINACIO

|_FP_021_01

Percentatge d’accions del Pla de millores implantades en el termini previst

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.




