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0. Dades identificadores

Universitat Barcelona
Nom del centre Facultat de Psicologia
Dades de contacte Pg. de la Vall d’'Hebron, 171

08035 Barcelona

Tel. 933 125 010

Fax 933 125 871
Correu electronic deganat psico@ub.edu

Responsables d’elaborar I'autoinforme Comite d’Avaluacid Interna
Equip de Govern de la Facultat
Comissié Academica de la Facultat

Data d’aprovacio 28 de juny de 2017

Titulacions impartides a la Facultat de Psicologia a I'any 2015

Titulacions impartides al Centre Codi | Credits Any Responsable de la titulacié
(graus i masters) RUCT ECTS |d'implantacio P
Grau en Psicologia 2500286 | 240 2009 Dra. Maria Jayme Zaro
MU en Gestio i Desenvolupament
de Persones i Equips a les 4313279 | 60 2012 Dr. Ricardo Diego Blasco Ruiz
Organitzacions
MU en Intervencié psicosocial 4314182 90 2013 Dr. Enric Pol Urrutia
MU en Mediacié en conflictes 4313886 | 60 2013 | Pra-Inmaculada Armadans
Tremolosa
mll;:n Psicologia de I'educacic - 4313352 90 2012 Dra. Ana Engel Rocamora
MU en Psicologia general sanitaria | 4314486 | 90 2014 Dr. Joan Sansa Aguilar
MU R t ti
cognei:ié ecerca en comportament ] 1313265 | 60 2012 Dr. Josep Marco Pallares

Font: Gestié Academica
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1. Presentacio del centre

La Facultat de Psicologia va constituir-se I'any 1983. Tot i que podem considerar que es tracta d'una
facultat jove, el seu naixement va ser fruit d'un procés de gestacid relativament llarg. En |"actualitat
presenta el dinamisme que caracteritza la joventut i I'experiencia de la rica tradicio en la quée s'arrela.

A la segona meitat dels anys seixanta, professors formats a |'estranger, varen crear les primeres
escoles professionals de psicologia. La de Barcelona, ubicada al casc antic, al Centre Superior
d'Investigacions Cientifiques del carrer Egipciacas, va ser organitzada i dirigida pel Dr. Miguel Siguan des
de la seva inauguracio al 1966, d’on van sortir les primeres promocions de psicolegs. Al setembre de
I'any 1968, la Facultat de Filosofia i Lletres va rebre del Ministeri d’Educacié I'autoritzacié per establir
I'especialitat en Psicologia dins del conjunt dels estudis cursats a la Facultat. La societat reclamava
estudis universitaris de Psicologia, de manera que es va posar en marxa la Seccid, amb un veritable allau
d'estudiants que creixia exponencialment.

Al curs 1969-70, els estudis de Psicologia es van traslladar a la seu de la plaga Universitat i es van
constituir com a Seccio de la Facultat de Filosofia i Lletres. Es van organitzar els Laboratoris d'Estadistica
i de Psicofisiologia aplegant molts estudiants interessats en la recerca. Aixi, fruit de la intensa activitat
en recerca, entre el 1969 i 1970, va sortir publicat el primer numero d’El Anuario de Psicologia.
Inicialment en el pla d'estudis (pla Maluquer) s'imposava dos anys comuns amb totes les branques de
Filosofia i Lletres i només tres d'especialitat perdo amb un ampli ventall d’optativitat. La denominacioé del
titol era de llicenciat en Filosofia i Lletres, Seccié de Psicologia.

Entre 1971 i 1976 es va construir un nou edifici al Campus de Diagonal per a la Seccié de Psicologia.
Mentre, part de la Seccié es va quedar a la seu central i la resta es va ubicar a la Escola d'Alts Estudis
Mercantils, encara que les classes es donaven també a les aules d'Economiques, Fisica i Quimica, i Dret.
L'any 1973, s’introdueix un nou pla de reordenacié universitaria i d'estudis (Pla Sudrez), que restringia
I'oferta d’assignatures optatives pero autoritzava titulacions especialitzades i va permetre concretar tres
itineraris: Psicologia clinica, escolar i industrial. La Facultat de Filosofia i Lletres es disgregava en altres,
destinades a ocupar I'edifici de Les Cupules que quan es va inaugurar el curs 1975-1976, ja era massa
petit, la qual cosa va obligar a instal-lar les aules i altres dependéncies de Psicologia en uns pavellons
provisionals, que va durar fins I’any 1995, aixecats al costat de I'edifici principal. La Seccié de Psicologia,
va passar successivament de la Facultat de Filosofia i Ciéncies de la Educacié a la de Ciéncies de la
Educacio i Psicologia. A més a més s'havia estructurat en els Departaments de Psicologia General,
Psicologia Experimental, Psicologia Evolutiva, Psicobiologia i Personalitat. Aquest procés de canvi que
afectava a la recerca i a la docéncia, va culminar I'any 1982 amb la creacié d'una Facultat de Psicologia
independent i una llicenciatura completa. Aixi en els titols dels psicolegs que van finalitzar els seus
estudis a partir del 1983 pot llegir-se: "Llicenciat en Psicologia", denominacié totalment inedita fins
aquella data. El procés de tramitacio va ser lent, fins el 1982 no se'n va poder escollir un dega interi,
Jaume Arnau, tot i que la constitucid oficial de la Facultat de Psicologia es va produir a I'octubre de
1983.

Tot i que la Psicologia, per tradicid i per vocacio, abasta camps de treball molt diversos, la Facultat de
Psicologia va voler adscriure's a la Divisio de Ciéncies de la Salut, per ser la salut I'area d’interés
prioritari. Aquesta adscripcid va durar fins I'any 2003 en el qual, per una nova reforma dels Estatuts, es
va tornar al model de Facultats dependents exclusivament del Rectorat i independents entre si, model
més afi al de la resta d'Universitats de I'Estat.



http://revistes.ub.edu/index.php/Anuario-psicologia/index

A mesura que els professionals de la Psicologia, sortits de la UB i d'altres universitats, han posat en
evidencia les multiples funcions, I'eficacia i la riquesa de possibilitats d'intervencions d'aquesta disciplina
en els diferents aspectes de la realitat individual i social, l'interés pel seus estudis per part dels
estudiants, del mercat laboral i de la poblacié en general, és encara més gran que el que hi havia al
comengament. Tant el volum d'estudiants com I'evolucié de la propia disciplina cientifica i la renovacié
didactica que demanava palesaven, un cop més, la inadequacié dels espais. Per aquest i altres motius, al
1995 es va traslladar la Facultat a les antigues Llars Mundet, al parc del mateix nom (avui Campus
Mundet), tots els edificis del qual havien estat préeviament adaptats per acollir aquest i d'altres
ensenyaments.

Actualment, la Facultat de Psicologia s’organitza en tres departament: Departament de Cognicid,
Desenvolupament i Psicologia de I'Educacié, Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia i
Departament de Psicologia Social i Psicologia Quantitativa. Compta amb un equip docent de 291
professors i professores de diverses categories professionals, professors convidats d’arreu del mén i
investigadors en estancies de recerca. La seva historia també ha fet que existeixen en |actualitat
professors emeérits i amb distincions de caracter internacional. Disposa d’instal-lacions adients,
laboratoris ben equipats, recursos docents adequats i un llarg seguit de condicions que asseguren a
I'estudiant 'accés a una formacié actualitzada, no sols a nivell de grau, siné també al de I'amplia oferta
de masters, cursos de postgrau i altres productes tan atractius com necessaris per al desenvolupament
personal i professional tant per als futurs psicolegs com pels que volen continuar la seva formacié un
cop graduats. La Facultat de Psicologia prepara de forma rigorosa a joves que, a curt, mig i llarg termini
hauran de respondre adientment a les demandes que la societat adreca a la Psicologia i que alla on sigui
que decideixin exercir la professio, seran els protagonistes i responsables directes del desenvolupament
cientific i del futur de la Psicologia.

A més de la tasca docent i de recerca, la facultat ofereix tant a la comunitat universitaria com a la
societat en general, diversos serveis externs:

e Unitat de Terapia de Conducta (UTC). Servei d'atencid psicologica.

e Unitat de Tecniques Augmentatives i de Comunicaciéo (UTAC). Servei adregat a persones amb
discapacitat motriu.

e Unitat de Reeducacié de les dificultats lectores. Servei d'atencié psicologica a poblacié infantil
amb dificultats d'aprenentatge en lectura.

e Unitat de Diagnostic i rehabilitacid neuropsicologica. Servei especialitzat en la diagnosi,
orientacid i tractament de persones amb lesions o disfuncions cerebrals.

e Unitat de Diagnostic i Intervencido de la Discalcilia i I’Aprenentatge de les Matematiques
(UDIDAM). Servei d'atencid psicologica, orientat a infants amb dificultats d'aprenentatge en el
processament numeric i el calcul

Esta previst que a finals del 2017 després d’un llarg procés, tots aquests serveis quedaran unificats
en la Clinica Psicologica de la UB, la primera clinica psicologica universitaria de I'estat espanyol.

A més d’aquests serveis, la Facultat de Psicologia va crear la Unitat de Mediacié a través de la
Fundacié Josep Finestres amb I'objectiu de promoure i impulsar la cultura de la mediacid, apropant el
seu coneixement i practica a la societat, institucions i ciutadania.




Professorat, personal d’administracid i serveis, i estudiants

A la Facultat de Psicologia hi treballen 291 persones com a professors i personal investigador, més de
45 becaris en formacid, i 34 com a personal d’administracid i serveis i més de 2.546 estudiants
matriculats en titulacions oficials de Grau i de Masters (curs 2015-16). Aquestes xifres representen un
volum relativament petit respecta a la resta de facultats de la Universitat de Barcelona. No obstant aixo,
en comparacio a la resta de facultats de Psicologia del sistema universitari de Catalunya, representa un
volum gran.

Professorat

La Facultat de Psicologia en el seu conjunt comptava al curs 2015-16 amb 291 docents, que formen
part dels tres departaments adscrits al centre i les seves respectives seccions:

e Departament de Cognicio, Desenvolupament i Psicologia de I'Educacio
= Seccio de Processos Cognitius
= Seccio de Psicologia del Desenvolupament i de I'Educacio
e Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia
= Seccio de Personalitat, Avaluacid i Tractament Psicologic
= Seccio de Psicobiologia
e Departament de Psicologia Social i Psicologia Quantitativa
= Seccio de Psicologia Social
= Seccio de Psicologia Quantitativa

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions de grau i master de la Facultat té suficient
formacio, capacitat i experiencia contrastada. Entre el 64 i el 73% sén doctors i molts presenten
acreditacions superiors a les places que ocupen a I'actualitat. El bon nivell de qualificacié academica dels
docents es pot constatar en I'increment, al llarg dels tres ultims cursos, del nombre de quinquennis de
docéncia obtinguts. La major part del professorat té una llarga trajectoria investigadora amb projeccio
internacional reflectida en les seves publicacions en revistes cientifiques amb index d’impacte en el seu
ambit de recerca.

Personal d’administracio i serveis

El PAS adscrit a la Facultat de Psicologia el formen 34 persones , distribuides en les segilients unitats:
Secretaria d’Estudiants i Docéncia, 11 persones, Oficina d’Afers Generals, 5 persones, Oficina de
Recerca, 3 persones, Suport administratiu de departaments, 7 persones, Tecnic de Laboratori, 1
persona, Técnica de serveis assistencials, 1 persona, Punt d’informacid, 5 persones, Técnic Logistic, 1
persona, i una Administradora. Aixi mateix, la Facultat de Psicologia comparteix els serveis de Biblioteca
i Atencié Informatica amb la Facultat d’Educacié, ambdues ubicades al Campus Mundet.

Estudiants

L'oferta docent de la Facultat de Psicologia va tenir un total de 2.546 estudiants matriculats en titols
oficials el curs 2014-2015: 2.151 estudiants de grau (84,49%) i 395 estudiants de masters universitaris
(15,51%). El numero d’estudiants matriculats a titols propis va ser de 479. Cal tenir en compte que
alguns titols de postgrau tenen una oferta bianual. En I'actualitat un dels titols s’ofereix també a Xile i
I'oferta ha incrementat en I’actualitat a Panama i Colombia.




Els programes de mobilitat internacional d’estudiants, en els quals participa la Facultat de Psicologia,
aporten la presencia d’'un nimero elevat i creixent d’estudiants estrangers al grau de Psicologia (76 al
curs 2012-13, 94 al curs 2013-14, 104 al curs 2014-15). La majoria procedeixen d’altres estats membres
de la Unié Europea, en el marc del programa ERASMUS (ara ERASMUS+), pero cada vegada hi ha un
percentatge més elevat d’estudiants estrangers que arriben per altres programes com ara CINDA,
convenis generals de la UB, convenis especifics signats per la Facultat, (per exemple amb EEUU), Grup de
Coimbra o per sol-licitud individual.

Oferta docent de la Facultat

La Facultat de Psicologia disposa d’una oferta en titulacions oficials que consta d’un grau, 6 masters
universitaris (vegeu Taula P.0) i 5 programes de doctorat verificats al curs 2014-15. A més, la Facultat de
Psicologia també ofereix un ampli ventall de titols propis de postgrau i de master de diversa durada que
recullen una gran diversitat de tematiques.

Taula P.0. Oferta de titulacions de Grau i Master Universitari impartides al centre

. na . Codi Credits . _— Any Responsable
UL AL RUCT ECTS leoel d'implantacié | de la titulacié
Mari
Psicologia GRAU | 2500286 | 240 2009 Zaz:;'a Jayme
Gest;:o i De?envolgparjelnt de Persones i MASTER 4313279 60 2012 Ricardo D!ego
Equips en I'Organitzacio Blasco Ruiz
Intervencid Psicosocial - MIPS MASTER | 4314182 | 90 INT-C 2013 e °l
Inmaculada
Mediacio en Conflictes MASTER 4313886 60 2013 Armadans
Tremolosa
Psicologia de I'Educacio-MIPE MASTER | 4313352 90 INT-C 2012 Ana Engel
Rocamora
Psicologia General Sanitaria MASTER | 4314486 | 90 2013 L"gau””zfnsa
Recerca en Comportament i Cognicid MASTER 4313265 60 2012 Jpc;s”e;el\:larco
Font: Planificacié Academicodocent
Elaboracié: APQUB
*Tipologia: Interuniversitari coordinat per la UB (INT-C)
Taula P.1.1. Dades basiques de les titulacions oficials de Grau i Master impartides al centre. CURS 2014-2015
Titulacio Places Nous Matriculats Titulats Professors
Psicologia 480 467 2134 378 246
TOTAL GRAUS 480 467 2134 378 246
Gestié i Desenvolupament de Persones i Equips en
I'Organitzacio 25 24 26 16 19
Intervencio Psicosocial - MIPS 30 30 45 12 29
Mediacié en Conflictes 40 19 19 13 26
Psicologia de I'Educacié-MIPE 40 30 68 25 12
Psicologia General Sanitaria 50 104 154 96 26
Recerca en Comportament i Cognicio 25 26 29 22 38
TOTAL MASTERS 210 233 341 184 150

Font: Planificacié Academicodocent
Elaboracio: APQUB

La Taula P.1.1 recull les dades basiques de les titulacions de grau i de master universitari. Destaquen
la baixa matriculacié de nou accés en dos dels masters, que durant I'acreditacié en el 2016 d’aquestes
titulacions ja es va detectar i s’han aplicat mesures per intentar augmentar la matriculacié al volum
compromes a les memories de verificacid. En sentit contrari, s'observa una matriculacié elevada en el
master universitari en Psicologia General Sanitaria. Aquest nombre alt de matriculacié es deu a que




molts alumnes demanaven un reconeixement d’estudis previs provinents de masters similars anteriors i
necessitaven cursar el TFM per obtenir el titol de psicoleg general sanitari per poder exercir
professionalment en aquest ambit.

Grau

El Grau de Psicologia va implantar els cursos 1r i 2n en el curs 2009-10 i després un curs nou cada
any. El grau substituia I’antiga llicenciatura de Psicologia. El Grau de Psicologia és un ensenyament amb
una forta demanda amb una ratio entre demanda i oferta que se situa entre 6 i 7, i la ratio entre
demanda en primera opcid i oferta al voltant de 2. L'oferta de places al grau, pero, es va anar reduint de
les 525 inicials a les 480 actuals.

Amb la implantacid del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria, el Grau va haver de
modificar la memoria de verificacid per substituir els itineraris per mencions. Per tant, en I'actualitat el
Grau de Psicologia permet I’eleccid entre 4 mencions i un itinerari lliure de mencio:

Mencié en Psicologia de la Salut,

Mencié en Psicologia Social i de les Organitzacions,
Menci6 en Psicologia del Desenvolupament i de I'Educacid,
Mencid en Investigacio en Psicologia Basica i Aplicada

Oferta de Grau

La Facultat també participa en altres titulacions de grau que s’ofereixen en altres facultats: Grau de
Criminologia, Grau de Biblioteconomia i Documentacio, Grau d'Educacié Primaria, Grau de Pedagogia,
Grau de Nutricié Humana i dietética, Grau de Tecnologia dels aliments, Grau de Relacions laborals.

Masters universitaris

La Facultat de Psicologia Coordina sis masters universitaris. El curs 2012 es van comengar a impartir
els masters MU en Gestié i Desenvolupament de Persones i Equips a les Organitzacions, MU en
Psicologia de I'educacié i MU en Recerca en comportament i cognicid, tots ells substituien altres masters
similars. En el 2013 es van comencar a impartir dos masters més, el MU en Intervencié Psicosocial, que
procedia d’un master antic i el MU en Mediacié en Conflictes que és de nova creacid. Finalment, al 2014
es va iniciar el MU en Psicologia General Sanitaria, que es tracta d’'un master que habilita per a la
professid de psicoleg general sanitari i que permet als psicolegs accedir al mén sanitari.

Oferta de Masters Universitaris

La Facultat participa en altres Masters Universitaris que es coordinen en altres Facultats de la
Universitat de Barcelona o en altres universitats. Aquests sén el Master en Neurociencies, el Master
Universitari en Ciéncia Cognitiva i Llenguatge, el Master Universitari de Seguretat i Salut en el Treball -
Prevencié de Riscos Laborals, el Master Universitari en Psicogerontologia, The European Master on
Work, Organizational, and Personnel Psychology (WOP-P).



http://www.ub.edu/psicologia/es/pla-d-estudis/pla-d-estudis
http://www.ub.edu/psicologia/es/informacio-general/masters-universitaris-oficials

Programes de Doctorat

La Facultat de Psicologia té una amplia tradicid en recerca i fruit d’aquesta vocacid cientifica ofereix
sis programes de doctorat que donen continuitat als estudis de Master Universitari. Els Programes de
doctorat que es poden cursar al centre son Doctorat Interuniversitari en Psicologia de I'Educacio-DIPE,
Doctorat en Psicologia Social i de les Organitzacions, Doctorat en Cervell, Cognicié i Conducta, Doctorat
en Psicologia Clinica i de la Salut, Doctorat en Ciencia Cognitiva i Llenguatge (Coordinat per la Facultat de
Filologia de la UB) i Doctorat en Psicologia de la Comunicacié i Canvi (coordinat per la Universitat
Autonoma de Barcelona).

Oferta de Programes de Doctorat

Titols Propis

La Facultat de Psicologia disposa d’una oferta de més de 30 titols de postgrau dels quals 12 sén
masters propis. Molts d’ells presenten una estructura modular que permet la realitzacié alhora de
diplomes de postgrau. A més hi ha oferta de titols d’expert, cursos superiors d’universitat, cursos
d’extensid universitaria i cursos de curta durada.

Oferta de Titols Propis



http://www.ub.edu/psicologia/ca/informacio-general/doctorat-adaptat-a-l-espai-europeu-d-educacio-superior-eees
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2. Procés d’elaboracio de I’autoinforme

La Facultat de Psicologia, amb la voluntat de millora constant en la qualitat dels seus ensenyaments,
es compromet fermament amb el procés d’acreditacid. L’elaboracio de I'autoinforme comporta un espai
d’avaluacié profunda del funcionament del centre i del desenvolupament de les titulacions que ofereix.
L’acreditacié proporciona una oportunitat més de reflexié sobre les bones practiques docents del centre
i permet aprofundir en I'analisi del seu funcionament per detectar tant els punt forts com el febles i, en
aquest darrer cas, proposar mesures correctives que condueixin a la millora.

La Junta de Facultat en data de 10 d’abril de 2015 nomena la nova composicié de la Comissié de
Qualitat del Centre:

La Comissié de Qualitat estara formada per:

Membres de I'Equip Deganal
Dra. David Gallardo
Dra. Victoria Carreras
Dr. Joan Sansa
Caps d'Estudis dels Ensenyaments de grau:
Dra. Maria Jayme
Representants dels Coordinadors dels Masters Universitaris:
Dr. Ricardo Blasco
Dr. Josep Marco
Representant del Programes de Doctorat:
Dr. César Coll
Representants del Professorat:
Dra. Maribel Nufiez
Dr. Eugeni Garcia
Representant de I'Administracioé del Centre:
Sra. Nuria Amends
Representant de la Secretaria d'Estudiants i Docéncia:
Sr. David Cateura
Representants del alumnes:
Sra. Maria Coll

La Junta de Facultat aprova la creacié i composicié del Comite d’Avaluacié Intern (CAl) en data 20 de
desembre de 2016.

El Comité d’Avaluacié Interna esta format per:

M. Victoria Carreras i Archs (Vicedegana)
Joan Sansa Aguilar (Vicedega)

Arturo Bados Lopez (Professor)

Adela Fusté Escolano (Professora)

Adolf Jarne Esparcia (Professor)

Cristina Cafiete Masse (Estudiant de Master)




Durant el procés d’elaboracié de I'autoinforme, el Dr. Adolf Jarne Esparcia va renunciar a formar part
del CAl adduint raons personals que li impedien dedicar-se a la tasca.

El procés d’elaboracié de I'autoinforme que s’ha seguit ha combinat reunions formals i trobades
informals amb els objectius de programar la temporitzacid, la recollida de dades, la discussio de la
informacio recollida i la redaccioé de I'autoinforme.

Mitjangant el correu electronic i un espai virtual, s’ha anat recopilant les dades facilitades per APQUB
i les recollides pels responsables dels ensenyaments avaluats i del diferents ambits del Centre, implicats
amb la qualitat i amb I'avaluacid Interna. Aixi mateix s’ha anant facilitant informacié i documentacid
relativa al procés d’acreditacio als membres del CAL.

L’AQUB supervisa tot el procés amb la revisié dels textos i un informe resum per cada estandard, que
de retorn al CAI del Centre, segons les indicacions de ’AQUB, s’esmena i millora, essent la base per a
I’elaboracio final de I'autoinforme d’acreditacié del titol de master del Centre.

Tal com especifica la Guia per a I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de Grau i Master
(AQU, 2016), la facultat de psicologia ha sotmes I'autoinforme a informacié publica a través del web per
tal que la comunitat universitaria el validi durant el periode del 15 de juny de 2017 al 26 de juny del
2017. Durant I'exposicid publica es van rebre quatre opinions que no van afectar el contingut de
I'autoinforme. Un cop acabada I'exposicid publica, el CAl es va reunir el dia 28 de juny i va aprovar
I’autoinforme. El mateix dia 28 de juny, la Comissid Academica de la Facultat va aprovar I'autoinforme.

» Accés a I’Acta de la Junta de Facultat en la qual es va homena la nova composicié de la Comissid
de Qualitat del centre en data de 10 d’abril de 2015

» Accés a I’Acta de la Junta de Facultat en la qual es va nomena el Comite d’Avaluacié Intern en
data de 20 de desembre de 2016

» Accés a I’Acta de constitucié del CAI

» Accés a I’Acord del CAl en el qual s’aprova I'autoinforme d’acreditacié

> Accés a I'’Acord de la Comissid Académica de la Facultat en la qual s’aprova l'autoinforme

d’acreditacid
> Accés a la web exposicid publica de I’autoinforme
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards

3.1. Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

3.1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES.

El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria és una titulacié conduent a una activitat
professional regulada per la Llei 33/2011, de 4 d’octubre, General de Salut Publica que en la seva
disposicié addicional setena estableix la regulacié de la psicologia en I'ambit sanitari.

La disposicié addicional setena indica en el punt 1 que “tindra la consideracio de professié sanitaria
titulada i regulada amb la denominacio de Psicoleg General Sanitari de nivell llicenciat/graduat, en els
termes que preveu l'article 2 de la Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'Ordenacié de les Professions
Sanitaries, els llicenciats/graduats en Psicologia quan desenvolupin la seva activitat professional per
compte propi o alié en el sector sanitari, sempre que, a més de I'esmentat titol universitari ostentin el
titol oficial de Master en Psicologia General Sanitaria, els plans d'estudi del qual s'han d'ajustar,
qualsevol que sigui la universitat que els imparteixi, a les condicions generals que estableixi el Govern a
I'empara del que preveu l'article 15.4 del Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix
I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials”.

El punt 2.a de la mateixa disposicid addicional setena, puntualitza que “els plans d'estudis
corresponents al titol oficial de Master en Psicologia General Sanitaria hauran de garantir I'adquisicié de
les competencies necessaries per exercir les activitats de la professié sanitaria de Psicoleg General
Sanitari que s'especifiquen a l'apartat 1. A aquest efecte, el titol habilitant per a la professié de Psicoleg
General sanitari haura d'acreditar la superacid de, almenys, 180 credits ECTS de contingut
especificament sanitari en el conjunt d'ensenyaments de Grau i Master, d'acord amb la concrecié que es
determini”.

Les competencies necessaries per exercir les activitats de la professié sanitaria de Psicoleg General
Sanitari estan previstes en I'Ordre ECD/1070/2013, de 12 de juny, per la qual s’estableixen els requisits
per a la verificacid dels titols universitaris oficials de Master en Psicologia General Sanitaria. La titulacié
es va dissenyar tenint en compte les competéencies dictades per dita Ordre ministerial i per tant, sén
consistents tant amb els requisits de la disciplina com amb el nivell formatiu del MECES

Durant el procés de verificacié, tant I’Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB (APQUB) com
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) van identificar desajusts en
algunes de les competencies, els quals es van corregir. Es pot observar una coheréncia entre les
competencies dissenyades pel grau i les competencies corresponents al master. Quant al grau en
Psicologia, I'Estudi de la insercié laboral de la poblacié titulada de les universitats catalanes
“UNIVERSITAT | TREBALL A CATALUNYA 2014” publicat per ’AQU (2014), mostra la importancia que els
llicenciats en Psicologia donen a les competencies transversals que es desenvolupen al llarg de
I’ensenyament. Cal tenir en compte, pero, que I'estudi es va fer sobre una mostra de llicenciats i que fins
ara no disposem de dades sobre els alumnes graduats. Probablement, al llarg del 2017 podrem disposar
del primer estudi sobre graduats en Psicologia que permetra una analisi més acurada sobre I'adequacié




de les competéncies respecte a les demandes de la societat. Pel que fa al master en Psicologia General
Sanitaria, la definicié de les competéncies ve determinada per I'Ordre ministerial abans esmentada i
tenen una clara orientacié a I'activitat professional. D’altra banda, el Master en Psicologia General
Sanitaria també inclou competéncies basiques i transversals que preparen als estudiants per la seva
entrada, un cop completat el master, en programes de doctorat i sén capacgos de realitzar de forma
satisfactoria una tesis doctoral (sovint amb publicacions d’impacte internacional). Aquest fet confirma
I'adequacio de les competéencies de la titulacid als requeriments del MECES.

3.1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el
perfil de competéncies i objectius de la titulacia.

L'adaptacio a I'Espai Europeu de I'Ensenyament Superior va suposar un repte quant a estructurar de
forma explicita els curriculums en coheréncia amb els perfils de competéncies i els objectius
d’aprenentatge. El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria neix d’acord amb les directrius de
la llei Llel 33/2011, de 4 d’octubre, General de Salut Publica i normatives posteriors perdo té com
antecedent el Master Universitari en Psicologia Clinica i de la Salut que s’impartia a la Facultat de
Psicologia de la Universitat de Barcelona. El disseny del Master Universitari en Psicologia General
Sanitaria va tenir dos reptes importants. D’una banda, adaptar els 120 crédits ECTS del Master en
Psicologia Clinica de la Salut als 90 credits ECTS del Master en Psicologia General Sanitaria i, d’altra
banda, oferir, al menys, 30 crédits ECTS de practiques en centres autoritzats. L’Ordre ECD/1070/2013,
de 12 de juny, estableix els elements basics que han de reunir els centres sanitaris on els estudiants
realitzaran les practiques externes.

La posada en marxa del Master en Psicologia General Sanitaria va comportar la modificacio del Grau
de Psicologia per oferir una mencid en Salut ja que la disposicio addicional setena de la Llei 33/2011, de
4 d’octubre, General de Salut Publica, en el seu punt 3.b disposa que “les universitats que formin a
psicolegs que pretenguin accedir al Master de Psicologia General Sanitaria dissenyaran el titol de Grau
en Psicologia preveient, al menys, un recorregut especific vinculat a la psicologia de la salut. Dit
recorregut determinara una mencié expressa al mateix en el corresponent titol de Grau en Psicologia”.

AQU Catalunya, en el seu informe d’avaluacié de la sol-licitud de verificacié del titol, a més de
revisar el disseny del pla d’estudis del Grau en Psicologia abans del 2016, també va recomanar al centre
que realitzés un ajustament de la distribucid temporal de crédits i que concretés els aspectes
procedents dels referents externs tinguts en compte alhora de dissenyar el pla d’estudis. A I'informe de
seguiment del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria corresponent al curs 2013-14, es va

informar que s'havia ajustat la distribucié d'ECTS del programa formatiu, de manera que ara en el segon
semestre es cursen només 29 credits: 5 ECTS corresponents a mateéries obligatories, 12 ECTS de
materies optatives i 12 ECTS de practiques externes. A més, en aquests informe de seguiment també es
va donar resposta a la concrecié dels aspectes procedents dels referents externs que s'havien tingut en
compte a I'hora de dissenyar el pla d'estudis.

A nivell intern de I'ensenyament, es va elaborar un informe de seguiment del curs 2014-15. En
aquest informe es van detectar alguns punt febles i es va proposar un pla de millores amb I'objectiu de
solucionar els déficits. Entre aquests aspectes a millorar es trobaven:

La necessitat de recollir informacio sobre les consultes més freqiients per intentar millorar la qualitat
de la informacié del master, revisar els plans docents amb I'objectiu d’adequar-se a la memoria de



http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/informesfinalsub/informeseguiment1314/master_psicologia_general_sanitaria.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/informesfinalsub/informeseguiment1314/master_psicologia_general_sanitaria.pdf

verificacid, fer recaure la figura del coordinador del TFM en el coordinador del master per eliminar
interlocutors, incrementar la participacié en les enquestes de satisfaccio, el seguiment d’un professor
del qual es rebien queixes reiterades per part dels alumnes, incrementar el nombre de professors i
I'oferta de practiques per a poder oferir dues linies en el master.

Aquestes millores s’han dut a terme a través de les modificacions dels plans d’estudi o, en el seu cas,
a través de petits canvis reflectits en els informes de seguiment i s’analitzara en profunditat en I'apartat

valoracié i propostes de millora.

El web Portal d’informes d’avaluacié es publiquen els informes d’avaluacié de les titulacions, els

centres i les universitats elaborats per AQU Catalunya, en el marc dels diferents programes d’avaluacié
de la qualitat. En concret es publiquen els informes de verificacid, seguiment, modificaciod i acreditacid.
Aquesta informacio també es pot trobar al web del Sistema de Qualitat de Psicologia. En aquest apartat

s’hi presenten les memories de verificacid de les diferents titulacions de grau i masters universitaris aixi
com els informes de les agencies de qualitat pertinents i les resolucions favorables emeses pel Consell
d’Universitats. D’altra banda, el web també inclou els informes de seguiment de les diferents titulacions.

» Accés a les memories de verificacid i als informes de seguiment del Master Universitari en

Psicologia General Sanitaria

» Accés a I'Informe favorable de I’AQU sobre la verificacié del Master Universitari en Psicologia

General Sanitaria

» Accés al certificat del Consejo de Universidades del Master Universitari en Psicologia General
Sanitaria

» Accés a la sol-licitud de modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

» Accés al document de justificacié de la modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

» Accés a la Resolucio del Vicerectorat per a la modificacid de la titulacié de Grau en Psicologia

» Accés al'informe favorable de I’AQU sobre la modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la
titulacid i el seu nombre és coherent amb el de places ofertes.

El perfil d’accés al master universitari en Psicologia General Sanitaria requereix estar en possessio
d’un titol de llicenciatura o grau en Psicologia. Aquet perfil és, alhora, un requisit juntament amb
I’acreditacié de, almenys, 90 credits ECTS de caracter especificament sanitari (Apartat C de 'Annex | de
I’'Ordre ECD/1070/2013, de 12 de juny). Els estudiants que compleixen amb aquests requisits han de
superar, a més a més, uns criteris de seleccid que es basen en un examen (ponderacié 50%), la nota
mitjana de I'expedient academic de la titulacié d'accés (ponderacié 35%), la formacid especifica en
I'ambit de la psicologia clinica i de la salut, I'experiéncia professional, docent i investigadora en I'ambit
de la psicologia clinica i de la salut i el coneixement de I'anglés degudament acreditat (ponderacié 5% en
cadascun dels tres criteris). A I'apartat de Preinscripcid es detalla el calendari de preinscripcid, la
documentacié a aportar, els criteris de seleccié i el barem per a la puntuacié dels criteris 3, 4 i 5, el

procediment de resolucié amb el calendari de resolucid i procediment per a reclamacions i la matricula.

» Accés al model 3 d’examen de seleccié del curs 2015-2016.

> Accés al model 4 d’examen de seleccié del curs 2015-2016.

» Accés a la plantilla que recull tota la informacié dels estudiants i la puntuacié en els diferents

criteris de seleccid.
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Tant els criteris d’accés com els de seleccid estan dissenyats per assegurar que el perfil d’accés dels
estudiants sigui el més adequat. Els dos criteris de seleccio principals és la nota obtinguda en un examen
dissenyat per avaluar els coneixements quant a Psicologia de la salut dels preseleccionats i la nota del
seu expedient academic. En les quatre promocions del master, només una alumna ha matriculat 12 ECTS
de complements de formacio que va superar satisfactoriament. No obstant aix0, aquesta alumna no va
matricular el master a la nostra facultat i en desconeixem les raons.

El nombre de preinscripcions al llarg de les quatre promocions del master ha estat entre 244 i 287.
Aquetes xifres superen en cinc vegades les places ofertes en les tres primeres promocions del master.
Degut a aquesta alta demanda per al nostre master, al marg¢ del 2016 es va sol-licitar al vicerector de
Politica Academica, Estudiants i Qualitat de la UB l'increment de 50 a 70 places ofertes al master.
Aquesta proposta es va elevar al Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) que amb data de 28 d’abril
de 2016 va autoritzar I'increment sense cap incidencia (Vegeu document Acord places nou accés 2016-
17, pagina 41). De decisid la prendre el CIC a I'empara de Iarticle 131d) de la llei 1/2003, de 19 de febrer,
d’universitats de Catalunya. En dit article s’exposa que correspon a la Junta del Consell Interuniversitari
de Catalunya emetre un informe de les propostes de places de nou accés dels estudis universitaris. En
aquest context, la Comissié de Programacio i Ordenacié académica va elevar a la Junta del Consell
Interuniversitari de Catalunya, entre d’altres acords, informar favorablement la proposta d’oferta de
places de nou accés dels estudis de master universitari, per al curs 2016-2017, que consten a I'lannex 2
de dit document. D’aquesta manera, en el curs 2016-2017, s’han pogut oferir 70 places de nou accés un
cop s’ha assegurat un equip docent de qualitat i places de practiques externes en centres que
compleixen amb els criteris establerts per 'Ordre ECD/1070/2013, de 12 de juny. Per aquest canvi es va
seguir un procés de seguiment tal com es descriu en el document de I'AQU (el que es troba actualment a
la pagina web) sobre PROCESSOS PER A LA COMUNICACIO 1/0 AVALUACIO DE LES MODIFICACIONS
INTRODUTDES EN ELS TITOLS UNIVERSITARIS DE GRAU | DE MASTER (Processos aprovats per la Comissio
d’Avaluacié de la Qualitat I’11 d’abril de 2014). A les observacions es detalla que: "El canvi del nombre
de places de nou ingrés ofertes (en els quatre primers anys d’implantacié per a graus i en els dos
primers per a masters), d’acord amb la norma regulacié del MECD s'han de comunicar en el procés de
modificacio." http://www.aqu.cat/universitats/metodologia referents.html#.WdUQJiVpHcs. En el

moment de sol-licitar el canvi, els organismes implicats van interpretar que com que el canvi se
sol-licitava en el tercer any d'implantacié per executar en el quart, ja no es tractava un procés de
modificacio sind de seguiment. No obstant aix0, i alertats per AQUB del canvi de criteri d’AQU indicant
que actualment qualsevol canvi que superés el 10% havia de passar per un procés de modificacio
independentment del temps transcorregut des del primer any d’implantacid, incloem en el pla de
millora la sol-licitud de la modificacié del nombre de placés de nou accés.

» Accés al document del centre sol-licitant I'increment de places de nou accés.

» Accés al document Acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya sobre places

de nou accés dels estudis de grau, de master universitari i dels itineraris de retitulacid, per
al curs acadéemic 2016-2017.

La implantacié del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria comportava I'extincié del
Master Universitari en Psicologia Clinica i de la Salut. La UB aprova pels seus organs de govern dels titols
de master que s'implanten i els que s'extingeixen per la implantacié d'aquests nous titols. A les
memories dels nous titols i també en I'acord s'incorpora informacié sobre el cronograma d'extincio a
aplicar a cada titol, indicant el curs en que el titol inicia la seva extincid, i el curs en qué estara totalment
extingit. A I'efecte d'informar els estudiants que estan cursant el titol de master que iniciara la seva
extincid, cada centre ha d'aprovar el procés d'extincié de cadascuna de les assignatures del pla d'estudis
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que s'han impartit en el curs 2012-13. Aixi mateix, s'informara als estudiants mitjancant els canals
habituals de difusid i al costat del procés d'extincié de les assignatures, de la taula de reconeixement
entre les assignatures del titol que s'extingeix i les del nou titol. Els estudiants matriculats en el titol que
inicia la seva extincid podran optar per continuar els seus estudis en el pla d'estudis iniciat, tenint en
compte la informacio facilitada relativa a I'extincié de les assignatures, o bé optar per passar al nou titol,
on se'ls aplicara el reconeixement establert a la taula d’adaptacid. L'organ responsable de la proposta
d'extincio de les assignatures és la Comissié de Coordinaci6 del Master, que elevara la seva proposta a la
Junta de Facultat i s'elevara a la CACG per seva aprovacié. El coordinador del Master sera el responsable
d'assessorar els estudiants sobre si continuar en el titol en extincié o passar al nou titol. La Comissié de
Coordinacié del Master ha de resoldre, aplicant la taula aprovada, els reconeixements d'assignatures als
estudiants que decideixin passar al nou titol.

El master també preveu el reconeixement d’estudis previs a través del reconeixement de crédits. A
la pagina web s’especifiquen els criteris per al reconeixement de crédits. Els credits obtinguts en

ensenyaments oficials cursats amb anterioritat, a la Universitat de Barcelona o a qualsevol altra
universitat, poden ser reconeguts en el present master, sense cap limit a priori, sempre que hi hagi una
adequaciéo de competéncies, continguts i credits de les assignatures superades en relacié amb les
assignatures definides en el pla d'estudis del Master en Psicologia General Sanitaria. El limit de credits
que es podran reconeixer, basant-se en |'experiéncia professional, no podra superar el 15% dels credits
del pla d'estudis. En cap cas es reconeixen els crédits cursats en estudis superiors oficials no
universitaris, en titols propis o els corresponents al Treball Fi de Master. Excepcionalment, i d'acord amb
la disposicio addicional setena de la Llei 33/2011 General de Salut Publica, poden ser reconeguts un
major percentatge de credits provinents de I'experiéncia professional o de titols propis universitaris,
sempre que aquesta experiéncia i titols hagin estat anteriors a I'entrada en vigor de I'esmentada llei (6
d'octubre de 2011).

A més a més, el master estableix el Reconeixement excepcional de crédits i el Reconeixement

d'experiéncia professional i laboral.

En el primer cas, es preveu:

. Reconeixer fins a un maxim del 100% dels credits de les matéries obligatories (excepte el Treball Fi
de Master) i de la mateéria optativa als qui hagin cursat masters universitaris sobre psicologia clinica
i de la salut, ja siguin oficials o titols propis, sempre que hi hagi una clara correspondeéncia, segons
el parer de la Comissié de Coordinacié del Master, entre els continguts cursats i els crédits que
poden reconeixer-se en aquest Master.
. Reconeixer fins a un maxim del 100% dels credits de les Practiques Externes | i Practiques Externes
Il, =i sempre que hi hagi una clara correspondencia, segons el parer de la Comissié de Coordinacid
del Master, entre els continguts cursats i els credits que poden reconeixer-se en aquest Master— a
les persones que:
e  Estiguin en possessié del titol d'Especialista en Psicologia Clinica o en la part que correspongui a
les activitats practiques realitzades, si encara estan en el periode de formacié PIR.
e  Estiguin en possessid del Certificat Europeu de Psicoleg Especialista en Psicoterapia, emeés per
la European Federation of Psychological Associations, i que a Espanya és atorgat a través del
Consell General de Col-legis Oficials de Psicolegs, qui acredita la realitzacié de la practica
professional.
e Hagin cursat masters universitaris sobre psicologia clinica i de la salut, ja siguin oficials o titols
propis, i acreditin la quantitat i contingut de les practiques realitzades.
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e Acreditin haver adquirit una formacio especifica per exercir activitats sanitaries d'acord al que
es disposa a la disposicié addicional sisena de la llei 5/2011 d'Economia Social (BOE de 30-03-
2011), hagin exercit activitats sanitaries en centres inscrits en el registre de Centres Sanitaris i
puguin acreditar les activitats professionals realitzades per a la seva valoracié i quantificacio per
la Comissié de Coordinacié del Master. Aquestes activitats sén: a) Realitzacid d'entrevistes
cliniques (amb pacients o usuaris i, si és el cas, familiars). b) Devolucié de la informacié als
destinataris. c) Seleccié o elaboracio, aplicacié, correccié i interpretacié d'instruments
d'avaluacid. d) Realitzacié de diagnostics i diagnostics diferencials. i) Formulacié d'hipotesis
explicatives adaptades a cada cas concret. f) Disseny, planificacié, aplicacié i avaluacié de
programes de tractament o intervencid. g) Elaboracié d'histories i informes clinics.

. En cap cas podra ser reconegut el Treball Fi de Master, d’acord amb el Real Decret 861/2010 (BOE

de 3-7-2010).

En el segon cas, per al reconeixement de I'experiencia professional i laboral, aquesta ha d’incloure
les seglients activitats:

e Realitzacio d'entrevistes cliniques (amb pacients o usuaris i, si és el cas, familiars).

e Devolucid de la informacié als destinataris.

e Seleccio o elaboracid, aplicacio, correccid i interpretacié d'instruments d'avaluacio.

e Realitzacio de diagnostics i diagnostics diferencials.

e Formulacié d'hipotesis explicatives adaptades a cada cas concret.

e Disseny, planificacio, aplicacié i avaluacié de programes de tractament o intervencio.
e Elaboracié d'histories i informes clinics.

Seran necessaries 300 hores d'experiéncia laboral i professional per poder reconeixer I'assignatura
Practiques Externes | (25 hores per cada crédit ECTS reconegut). Atés que aquesta assignatura té 12
credits, esta dins del limit del 15% del total de credits del pla d'estudis que es poden reconeixer segons
el Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol.

En cap cas, (excepte allo disposat d'acord amb la disposicié addicional setena de la Llei 33/2011
General de Salut Publica), es podra reconeixer I'assignatura Practiques Externes I, ja que el seu nombre
de crédits (18) sobrepassa el 15% (13,5 credits) permeés. Aixi mateix, segons |'Ordre Ministerial
ECD/1070/2013, als estudiants matriculats en el master que hagin superat el primer any de formacié al
qual s'accedeix per la superacid de la prova selectiva anual per a l'accés a la formacié sanitaria
especialitzada (PIR), se'ls reconeixera per les universitats els crédits corresponents a les practiques
externes que tinguin pendents de realitzar.

> Accés als certificats de reconeixement de crédits per I'experiéncia professional i laboral curs
2015-2016.

Dels 82 alumnes matriculats al curs 2013-2014, 50 eren de nou accés, 29 procedien de I'adaptacio
del Master Universitari en Psicologia Clinica i de la Salut al nou Master Universitari en Psicologia General
Sanitaria, i 3 provenien de reconeixement d’estudis previs. En el cas dels alumnes d’adaptacié van
matricular les assignatures de Practiques Externes | i Il i el TFM. Dels 3 alumnes de reconeixement
d’estudis previs, un va matricular Practiques Externes Il i TFM i els altres dos només el TFM. En el curs
2014-2015, 55 alumnes van demanar reconeixement d’estudis previs i només van fer matricula ordinaria
del TFM, excepte en dos casos que van haver de matricular també les practiques externes | i Il
Finalment, al curs 2015-16, només 7 alumnes venien de reconeixement d’estudis previs. Aquesta
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situacio s’ha normalitzat en el curs 2016-17 i només una estudiant va demanar reconeixement d’estudis
previs. En tots aquests darrers casos els alumnes només van matricular el TFM. Aquest volum
d’estudiants no va afectar en el desenvolupament del master donat que el TFM és una assignatura
singular basada en el treball autonom del estudiant i la tutoria per part del professorat. Els
departaments implicats en la docéncia del master disposaven de prou for¢a docent per fer front a
aquesta circumstancia excepcional i donava sortida a molts psicolegs que es van veure obligats a obtenir
el titol de Psicoleg General Sanitari per poder exercir aquesta professio ja que encara no havien obtingut
la inscripcié d’unitats assistencials o consultes de psicologia en un registre de centres, serveis i
establiments sanitaris i que el 4 d’octubre de 2014 finalitzava el procediment transitori establert a la Llei
5/2011, de 29 de marg, d’Economia Social, en la seva disposicio sisena i la Llei 33/2011, de 4 d’octubre,
General de Salut Publica a I'apartat 5 de la disposicid setena.

Taula E.1.1: Evolucié de la matriculacié al master.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Places ofertes 50 50 50 70
Nombre d'estudiants de nou accés 50 50 52 69
Nombre d'estudiants d’adaptacid i
. , . . 32 55 7 1

reconeixement d’estudis previs
Nombre total d'estudiants matriculats

. 82 155 111 127
(1r.i2n curs)
Nombre de graduats 32 102 54 ---

Font: Planificacié Academicodocent; Elaboracio: Facultat de Psicologia

Els estudiants de master sén generalment dones (80%), amb una edat mitjana de 25,9 anys en el
moment de I'accés. Més concretament, la proporcié de dones entre I'alumnat de nou accés es troba
entre el 77% i el 78% amb una edat mitjana entre els 24 i 25 anys. Quant a I'alumnat que provenen de
I'adaptacio i de reconeixement d’estudis previs, la proporcié de dones és més alta, entre el 84% i el 86%
i I'edat mitjana se situa al voltant dels 30 anys. La majoria d’estudiants de nou accés matriculen a temps
complet (més del 95%). Finalment, aproximadament el 5% dels estudiants provenen d’universitats
estrangeres.

Taula E.1.2: Evolucié de la procedéncia universitaria dels estudiants de nou accés, adaptacio i reconeixement
d’estudis previs del master.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 Total

n % n % n % n % n %
Estudiants que provenen | jo | jo s | 4 | 41,00% | 25 | 42,37% | 33 | 47,14% | 140 | 44,30%
de la mateixa universitat
Estudiants que provenen
d’altres universitats del 23 28,05% | 34 32,38% 18 | 30,51% | 20 | 28,57% 95 | 30,06%
Suc
Estudiants que provenen
d’altres universitats de 17 20,73% | 21 20,00% 14 | 23,73% | 13 | 18,57% 65 | 20,57%
I’Estat
Estudiants que provenen
d’universitats 4 4,88% 6 5,71% 2 3,39% 4 5,71% 16 5,06%
estrangeres

Font: Planificacié Academicodocent: Elaboracio: Facultat de Psicologia

El SAIQU de la Facultat de Psicologia disposa de dos procediments que regulen els processos
relacionats amb el perfil d’ingrés, seleccid i matriculacié del grau (PEQ 6244 030) i dels masters (PEQ
6244 040) amb l'objectiu d’establir les actuacions necessaries per elaborar el perfil d’ingrés dels
estudiants que volen cursar els ensenyaments de grau i de master a la Facultat de Psicologia de la



https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4617051/PEQ+6244+030.pdf/70793b32-80c4-4b01-bb70-5f9e66018bb9
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4617051/PEQ+6244+040-ilovepdf-compressed.pdf/667fd227-1ab2-4a20-aa6a-1d9fe3c6b384
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4617051/PEQ+6244+040-ilovepdf-compressed.pdf/667fd227-1ab2-4a20-aa6a-1d9fe3c6b384

Universitat de Barcelona, aixi com establir els mecanismes de seleccidé i matriculacié dels estudiants. No
obstant aixo0, el procés de seleccié i admissié dels estudiants de nou accés en els ensenyaments de grau
esta regulat pel govern catala per mitja de I'oficina de preinscripcié del sistema universitari catala. En el
cas dels masters, el PEQ 6244 040 estableix que el Deganat i la Comissié Coordinadora del Master
analitzen els indicadors establerts del procés de captacid, admissié i matricula. El gran nombre de
preinscripcions i el procés d’admissié d’estudiants descrit previament, garanteixen un perfil d’ingrés
ajustat a I'establert a la memoria, no havent-se detectat cap incidéncia. A més, tots els cursos han
cobert I'oferta de noves places. En conseqiiéncia la Comissio Coordinadora del Master considera que els
criteris d’admissio son coherents i funcionen correctament i no veuen la necessitat d’introduir-hi canvis.

3.1.4. La titulacio disposa dels mecanismes de coordinacié docent
adequats.

La Facultat de Psicologia disposa dels mecanismes de coordinacié docent adequats per a garantir la
qualitat de la docencia i incrementar-ne la seva eficacia. Aquests mecanismes s’estableixen a diferents
nivells per tal d’assegurar la coordinacié académica i docent a nivell intern de cada titulacié i també
entre les titulacions i els organs de govern de la Facultat.

Els estatuts de la Universitat de Barcelona estableixen diferents organs académics ordinaris que
participen en la coordinacié de les titulacions.

Comissio de coordinacié de master

Cada master té la comissié de coordinacié de master formada per un representant de cada
departament que té un encarrec docent del 20% dels crédits del master com a minim, i una
representacié menor d’estudiants. La comissid de coordinacié esta presidida pel coordinador del
master. Les funcions de la comissié de coordinacié de master sén les mateixes que les del consell
d’estudis.

» Accés a les actes de la comissié de coordinacié del master.

Coordinacié d’ensenyaments de masters

De forma periodica es fan reunions a les quals assisteixen tot els coordinadors i coordinadores dels
masters que s’imparteixen al centre presidides pel Vicedega d’afers academics i d’estudiants. En
aquestes reunions es tracten temes comuns als diferents masters com les directrius a seguir en
I'elaboracié dels informes de seguiments, impulsar accions comunes com la divulgacié dels masters,
administrar els pressupostos assignats als masters, etc.

» Accés a les convocatories de les reunions de coordinadors de masters universitaris.

Comissio académica de centre

! Totes les actes dels drgans académics es troben al campus virtuals a disposicié del CAE
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La comissio acadéemica de centre és una comissid delgada de ja Junta de Facultat i té com a funcid la
supervisio del control de la docencia i I'organitzacid dels ensenyaments. Segons contempla I’Article 28
del Reglament de la Facultat de Psicologia, la comissié académica esta formada pel dega o vicedega en
qui delegui, que la presideix, el cap d’estudis, un professor de cada departament implicat en els
ensenyaments adscrits, la vicedegana d'Organitzacid i Relacions Externes per a temes de mobilitat
d’estudiants, la vicedegana de recerca i innovacié per a temes de titols propis, i un 30 % d’estudiants,
dels quals un 20% sén representants dels estudis de grau i un 10% ho sén dels estudis de postgrau, i el
Cap de secretaria d’estudiants del centre. Pot constituir-se la comissid permanent de la Comissio
Acadéemica formada pel vicedega d’afers académics i d’estudiants, que la presideix, una representacid
dels caps d’estudi, una representacié dels professors membres de la comissié, una representacio dels
estudiants membres i el cap de secretaria, amb veu i sense vot, que exerceix les funcions de secretari de
la comissid.

Sén també funcions de la Comissid Académica establir, juntament amb el Consell d’Estudis, els
criteris per a la convalidacié d’assignatures, reconeixement d’estudis previs, i resolucid de trasllats
d’acord amb el que hagi regulat el Consell de Govern, decidir respecte a I'adequacié de la oferta
d’activitats de lliure eleccié que proposin els organismes externs a la UB i informar sobre la conveniéncia
d’establir convenis, supervisar la oferta global d’assignatures i activitats de lliure eleccié per a
I’'ensenyament o ensenyaments adscrits, establir els criteris per a realitzar els cursos de postgrau,
master i extensid universitaria d’acord amb la normativa de I’Agéncia de Postgraus de la UB, analitzar,
informar i coordinar les propostes d’ensenyaments de postgrau, master i extensidé universitaria
presentades pels professors, promoure la millora de la qualitat docent, vetllar pel correcte
desenvolupament dels plans d'accié tutorial, coordinar el procés d’avaluacié de la qualitat docent del
professorat i proposar pautes i suggeriments per millorar-lo.

» Accés a les actes de la Comissié académica de Centre

Junta de facultat

La junta de facultat és el maxim organ de govern de la facultat. Esta formada per 40 membres
electes els quals representen els diferents estaments que integren la facultat (professorat funcionari i
contractat, estudiants i personal d'administracio i serveis) i la presideix el dega del centre. Entre les
diferents funcions que té atorgades, se’n troben algunes relacionades amb I'activitat academica i docent
del centre. Aixi, coordina I'organitzacié dels diferents ensenyaments, proposa, d'acord amb el que
estableix el Titol IV de I'Estatut de la Universitat de Barcelona, la imparticié de nous ensenyaments al
Consell de Govern perque siguin aprovats, elabora els plans d'estudis i els eleva al Consell de Govern
perque siguin aprovats, aprova les directrius d'actuacié i estableix els criteris basics d'organitzacid i
coordinacidé de les activitats docents.

» Accés a les actes de la Junta de facultat

Departaments

Respecte a la coordinacié academica i docent, els departaments tenen la funcié d’elaborar i aprovar
els plans docents de les assignatures que tenen encarregades, aixi com I'assignacié del professorat que
impartira la docéncia encarregada.
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El Pla docent constitueix el document basic de referéencia a I’estudiant i, per tant, ha de ser Unic per
a cada assignatura tot i que es pot desenvolupar en programes especifics per a cada grup d’estudiants.
En aquest cas, els diferents programes hauran de ser coherents amb el pla docent i també constitueixen
un document de referéncia per a l'estudiant. L'elaboracié del pla docent és responsabilitat dels
departaments que han d’impartir I'assignatura. Els departaments han d’encarregar la coordinacié del pla
docent a un dels professors que imparteixen I'assignatura. Aquesta coordinacié és fonamental per
assegurar que tots els grups de I'assignatura accedeixen al mateix contingut tematic, bibliografia i
metodologia. Quant a I'avaluacié, algunes assignatures poden dissenyar estrategies diferents d’acord a
les caracteristiques dels seus grups.

L'assignacié docent es produeix un cop el departament rep I'encarrec docent del consell d’estudis i
de la coordinaci6é de masters. En general, aquesta assignacio es fa de forma consensuada en funcié de
les especialitzacions del professorat, experiencia, arees de recerca, necessitats de PDA, etc. la qual cosa
comporta la necessitat d’una bona coordinacié entre els membres del departament.

» Accés a les actes dels Consells de departament

3.1.5. Que l'aplicacio de les diferents normatives té lloc de manera
adequada i té un impacte positiu en els resultats de la titulacid.

La Universitat de Barcelona ha elaborat una série de normatives académiques que han contribuit a la
millora del rendiment dels alumnes. A més a més, les Facultats han pogut redactar normes especifiques
adaptades a les caracteristiques propies dels seus ensenyaments de grau i de masters universitaris.

Normativa de permanencia de la Universitat de Barcelona per a estudiants que cursen graus i
masters universitaris (Aprovada per Consell de Govern de 8 de maig de 2012, Consell Social de 26 de
juliol de 2012).

La normativa de permanencia de la UB té com a objectiu buscar I'equilibri necessari entre els credits
matriculats pels estudiants i les seves possibilitats reals per a superar-los. D’altra banda, la normativa
promou l'assoliment ordenat de l'itinerari curricular al reduir la possibilitat que quedin assignatures
pendents de cursos inferiors. De I'aplicacié d’aquesta normativa se’'n desprén un millor aprofitament
dels estudis per part de I'alumnat, fet que es tradueix en un millor rendiment académic. Un indicador de
la bondat de la normativa podria ser la proporcié d’alumnat que matricula a temps parcial en relacié a
I'alumnat que treballa durant els estudis i la taxa de rendiment. En el cas del grau de psicologia
s’observa un increment progressiu en el percentatge d’estudiants que matriculen a temps parcial,
especialment en el curs 2013-14 amb el 17% de I'alumnat, que va anar acompanyat d’un increment en la
taxa de rendiment.

Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de I'avaluacié i la qualificacié dels
aprenentatges (Aprovada per Consell de Govern en data 8 de maig de 2012)

El pla docent és un document public de referencia per al seguiment de I'assignatura i d’obligat
compliment. Per tant, el pla docent de I'assignatura és el document rector o full de ruta de la docéncia.
Tal i com assenyala I'annex de la normativa, el pla docent té una doble utilitat: D’'una banda, no és
solament una reflexié sobre el disseny docent, les activitats d’aprenentatge, la metodologia, el sistema
d’avaluacid, etc., sind que també incentiva la coordinacié per aconseguir els objectius de la titulacid i
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afavorir I'aprenentatge de I'alumnat, i d’altra banda, fa saber a I'alumnat qué s’espera que aprengui,
sota quines condicions, i com sera avaluat. En conseqiiéncia, a la facultat de psicologia s’ha tingut
especial cura en aplicar aquesta normativa en considerar que la informacié que ofereix a I'estudiant i
permet afrontar i planificar de forma més eficient el seu aprenentatge, a més a més, de donar-li
garanties de les bones practiques en tot el procés d’aprenentatge i avaluacio.

Accés a la Normativa del treball fi de grau (TFG) de la Facultat de Psicologia

Accés a la Normativa del treball fi de master (TFM) de la Facultat de Psicologia

Accés a la Normativa del treball fi de grau (TFG) de la Universitat de Barcelona

Y V V VY

Accés a la Normativa del treball fi de master (TFM) de la Universitat de Barcelona

Tan la normativa del TFG com la del TFM promouen una millor elaboracié d’aquests treballs al fixar
diversos criteris quant al procés de realitzacié dels treballs, el format de presentacid dels treballs i
I'avaluacié dels mateixos. El procés del TFG i del TFM inclou I'eleccié o assignacié d’un tutor que orienta
el treball de l'alumne, la seleccié d’un tema i I'avaluacio del treball. D’altra banda, tots els treballs
segueixen un format uniformat tant si es tracta d’una investigacié empirica com teorica. Finalment,
s’han elaborat un conjunt de rubriques que permeten establir uns criteris minims compartits pels
diferents tutors i tribunals avaluadors, i que a la vegada, orienten als alumnes sobre els aspectes
rellevants que es tindran en compte en I'avaluacié. Tots aquests aspectes contribueixen a incrementar la
qualitat dels treballs.

Normes per al reconeixement i per a la transferéncia de credits en els ensenyaments oficials de
master universitari de la Universitat de Barcelona (aprovades per Consell de Govern de 7 de febrer de
2012).

Les normes per al reconeixement i per a la transferencia de credits faciliten un dels objectius
fonamentals de I'organitzacié dels ensenyaments com és el foment de la mobilitat dels estudiants,
tant dins d’Europa com en altres parts del mon, i sobretot la mobilitat entre les diferents
universitats espanyoles i dins d’'una mateixa universitat. Aquestes normes estableixen el sistema de
reconeixement, transferéncia i acumulacié de crédits, en que els credits cursats préviament siguin
reconeguts i incorporats a I'expedient de I'estudiant. El reconeixement de credits és I'acceptacié per
part de la Universitat de Barcelona de la formacid previa o experiéncia professional de I'estudiant, i
que es computen en I'expedient d’altres ensenyaments que |'estudiant estigui cursant a I'efecte de
I'obtencié d’un titol oficial.

» Accés a la Normativa de permanéncia de la Universitat de Barcelona

» Accés a la Normativa reguladora dels plans docents

> Accés a les Normes per al reconeixement i per a la transferéncia de crédits en els ensenyaments

oficials de master universitari de la Universitat de Barcelona

3.2. Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

El marc legal actual preveu I'obligatorietat per part dels ens publics de garantir la transparéncia,
I’accés a la informacioé publica i el bon govern, tan a nivell estatal (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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transparencia, acceso a la informacidon publica y buen gobierno) com autonomic (Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informaciod publica i bon govern).

La Facultat de Psicologia té la voluntat en fer arribar la informacio relacionada amb el centre als
diferents col-lectius que la composen i al public en general interessat per allo que s’hi ofereix. A més a
més, s’incorpora progressivament, especialment a la pagina web i d’acord amb el recursos disponibles,
tota aquella informacid d’interes general i que afavoreixi la transparéencia de la seva gestio.

La Facultat de Psicologia disposa de diversos canals de difusid constituits per la pagina web de la
facultat, monitors, cartells, diptic, triptics, correu electronic i xarxes socials. Els diferents sistemes de
comunicacié permeten la difusid dels ensenyaments que es cursen al centre. A través de les pagines
web dels departaments s’aporta informacié també dels projectes de recerca que s’hi desenvolupen.

Tota la informacié disponible al web de la Facultat és gestionada i actualitzada peridodicament pel
personal del centre (Area de comunicacid, Secretaria d’Estudiants i Docéncia, Administracié del Centre,
Oficina de Recerca, etc.), a excepcié d’aquella informacié externa i enllagada al web de la Facultat
(Entorns web, Alumni UB, etc.).

3.2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i
accesible sobre les caracteristiques de la titulacio i el seu
desenvolupament operatiu.

A) El web de la Facultat:

El web de la Facultat de Psicologia s’organitza de forma general en grans seccions diferenciades

segons la seva ubicacio:

a) Cos central de la pagina web

Destacable gran, amb imatges de la facultat i redireccié des de cadascuna d’aquestes a apartats
generals del web.

e Us donem la benvinguda

e Conegueu els nostres ensenyaments

e Entreuidescobriu tota la recerca de la Facultat

Novetats: La seccio presenta aquella informacid d’interes general per a tots els col-lectius de la
Facultat. Inclou:

e Totes: compilacié de totes les noticies i novetats.

e Destacats: dedicada a aquella informacié de més rellevancia, com noticies i esdeveniments de
caire més institucional, informacié i matricula per als nous estudiants, convocatories de
beques de resolucié imminent, en definitiva informacions que son substantives pels docents i
discents receptors de la web, etc.

e Noticies: per aquelles noticies rellevants sobre aspectes relacionats amb la Facultat i la
Psicologia, recerca i esdeveniments diversos.
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e Avisos: convocatories de beques per a estudis de grau i postgrau i recerca, contractacié de
professorat, entre d’altres tramits administratius.

e Tesis: anuncide lectura i defensa de tesis doctorals

e Jornades: Agenda d’aquelles activitats organitzades per la Facultat de Psicologia, la
Universitat de Barcelona o entitats externes i d’interés per als nostres col-lectius.

e +Totes les novetats i activitats: portal des del que es pot accedir a tots els esdeveniments de

la Facultat publicats.

Dins d’aquesta seccio general s’inclouen també als laterals dret i esquerre enllagos i accessos

directes a seccions i pagines externes d’interes.

b) Lateral esquerre:

c

Destacable petit, amb imatges que redirigeixen cap a:

e Serveis d’Atencid Psicologica

e Entorn
e Qualitat
e Activitats socials

Apartat “Dreceres”

e Anuari de Psicologia

e Musica i cant coral

e Rep les notes al mobil

e Passaport a la Professid

e Club de Psicologia

e La Facultat als ranquings

e Portal de Recerca
e Servei d’Atencid a I'Estudiant

e Lliga Universitaria de Debat

e Recursos Documentals - CRAI

e Recursos lingtistics

e Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

Destacable petit amb contingut en video.

Lateral dret

Panell de navegacio de la pagina web.

e Grau
e Masters universitaris

e Doctorats
e Masters i postgraus propis

e Cursos d’extensid
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Apartat “Portals i intranets”, que es manté fix al llarg de la navegacio per I'entorn web.

Mén ub (estudiants)

Intranet (PDI i PAS)

Campus Virtual
Alumni UB

Enllagos a les xarxes socials de la Facultat, “Segueix-nos!”

Facebook

twitter
Instagram

Banners

Facultat i refugiats

La Facultat en imatges

La Universitat de I'experiéncia

d) Seccid inferior, que es manté fixa al llarg de la navegacio per I'entorn web.

Bustia d’informacio

Bustia de queixes i suggeriments

Mapa del web.
Avis legal del lloc web.

Ubicacié geografica de la Facultat de Psicologia.

Adreca electronica de contacte: secretaria_psico@ub.edu.

e) Capgalera fixa de la pagina web:

Barra de navegacio interna de les seccions generals de la pagina web de la Facultat. A través de

les seccions d’aquesta capgalera s’organitzen i s’accedeix als continguts del web.

1. La Facultat, s’estructura en vuit apartats:

Coneix la Facultat inclou la Benvinguda del Dega, Historia de la Facultat, Indicadors i

ranquings, Usos lingiiistics, opcions d’allotjament UB per a Viure a Barcelona. També

s’'inclou la Galeria_multimédia, amb l'audiovisual elaborat per la Facultat, com albums

fotografics i enllag a la seccid de Psicologia de UBtv.
Organitzacio i estructura, estructura organitzativa, descripcid i accés als espais dels

diferents organs de govern, i departaments i administracié del centre. En la informacié
dels departament hi ha enllagos al personal docent i investigador de cada departament
aixi com a la pagina web propia de cadascun d’ells. Inclou Organs de govern,

Departaments, Administracid, Punt d’informacid i Directori.

Funcionament intern, amb els enllagos clau que especifiquen la Normativa de la Facultat.

Sistema de Qualitat (contingut especificat a 'apartat “1.2 La institucioé publica el SAIQU en

que s’emmarca la titulacio” d’aquest mateix document).
Activitat de la facultat, amb els subapartats: Actualitat, Activitats dels estudiants,

Publicacions i Musica i Cant Coral.
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Serveis amb la informacid pertinent als serveis CRAI UB, aixi com als serveis de les Serveis
d’Atencid Psicologica:

o Unitat de Terapia de Conducta

Unitat de Técniques Augmentatives i de Comunicacié
Unitat de Mediacid
Reeducacié de les dificultats lectores (Binding)

Diagnostic i rehabilitacid neuropsicologica

O O O O O

Avaluacio de la cognicid, I’atencid i aprenentatge (ACAP)

Diagnostic i Intervencid de la discalculia i I'aprenentatge de la Matematica

Treballar a la facultat, amb les possibilitats docents i de col-laboracié amb la Facultat

(Concursos de places de professorat i Beques de col-laboracid)

Ubicacid, amb la informacié pertinent de la disposicié de la Facultat al Campus Mundet,
els accessos possibles i les vies de transport disponibles d’autobusos, metro i I'autobus
intern del campus.

2. Estudis, aquesta seccio descriu tots els serveis de la Facultat. S’inclouen aqui set apartats:

Presentacio i plans d’estudis dels programes de Grau, en aquest cas, al grau de Psicologia

ofert. Aquesta seccio és d’especial rellevancia doncs és aqui on es troba tota la informacio
referent al grau de Psicologia i altra informacié d’interés per als futurs i actuals estudiants
de grau.

Presentacié del Grau de Psicologia.

Objectius i competéencies.

Procediment d’Accés i admissid.
Pla d’estudis.

Practigues ofertes.
Metodologia docent i sistema d’avaluacié.

Sortides professionals.

Suport a I'estudi.
Informacié per a la Matricula.

Calendari, horaris, aules i avaluacio.

Plans docents i professorat.

O o0 0O 0O 0O 0O O 0O O o ©°

Dades de I’ensenyament.

Presentacid i plans d’estudis dels programes de Masters Universitaris:

Psicologia General Sanitaria

Recerca en Comportament i Cognicid

Psicologia de I'Educacié — MIPE

Gestid i Desenvolupament de Persones i Equips en les Organitzacions

Intervencio Psicosocial

Mediacid en Conflictes

Psicogerontologia

O O 0 OO O 0O

Erasmus Mundus de Psicologia del Treball, de les Organitzacions i dels Recursos

Humans / Erasmus Mundus on Work, Organitzacional and Personnel Psychology

o Seguretat i Salut en el Treball: Prevencid de Riscos Laborals

Apartat de Doctorats, amb Informacié general dels estudis de doctorat, Programes i pla de

recerca, els Ajuts al doctorat, informacié sobre el procés de Matricula, les Normatives

reguladores i informacio respecte la Mencid internacional al titol de doctor.

Presentacio i plans d’estudis dels programes de Masters i postgraus propis oferts per la

Facultat.
Altra oferta formativa a la UB, amb I'oportunitat de la Universitat de I'Experiencia.
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e Tramits administratius, amb tota la informacid per als futurs estudiants per I’Accés al Grau

de Psicologia, orientacio i acollida i dades dels ensenyaments i altre tipus de tramitacid
respecte la vida académica de l'estudiant (Homologacié del titol, Canvis de Grup,

Certificacions académiques, Normativa de permaneéncia, Peticié de trasllat, Premi

extraordinari, Sol-licitud de titol, Taxes).

3. Recerca, grups de recerca vigents a la Facultat i unitats de suport a les tasques d’investigacio.
Inclou 9 apartats:
e Els Grups de recerca on s’especifiquen els Grups de recerca per la Generalitat de

Catalunya i Altres grups de recerca de la Facultat.

e Els Projectes de recerca que es desenvolupen a la Facultat.

e Les Accions especials de recerca, amb les condicions i modalitats del programa d’ajuts.

e Informacio dels Instituts i observatoris, que redirigeix cap a |'Institut de Neurociéncies i

I'Institut de Recerca en Cervell, Cognicid i Conducta.

e L’estructura organitzativa i la normativa de la Comissié de recerca.

e Apartat de Doctorat amb I'opcié de consultar les Tesis doctorals i enllag directe amb el
web de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

e Seccid de la Unitat d’experimentacid animal de Psicologia, amb els objectius de la unitat i

les seves accions de recerca.
4. Relacions externes, menu dedicat a oferir informaciéd a aquelles institucions externes

interessades en establir convenis de col-laboracié amb la Facultat. Inclou 4 apartats:
e Col-laboracions i convenis de practiques externes, on es poden trobar els apartats tant de

Practiques extracurriculars com de Practiques curriculars i Practiques alumnat de postgrau

(Masters Universitaris i Titols Propis) a través de I’enllag de Convenis de practiques i de

cooperacié educativa.

e Els Serveis d’Atencio Psicologica

Unitat de Terapia de Conducta

Unitat de Técniques Augmentatives i de Comunicacié
Unitat de Mediacio
Reeducacié de les dificultats lectores (Binding)

Diagnostic i rehabilitaciéd neuropsicologica

Avaluacio de la cognicio, I’atencid i aprenentatge (ACAP)

O 0O 0 0O OO O

Diagnostic i Intervenciod de la discalculia i I’aprenentatge de la Matematica

e Apartat d’Ocupabilitat i emprenedoria

e Apartat dels Serveis a empreses que ofereix la Facultat, com Tenir alumnes en practiques

o com accedir a la Borsa de treball per a publicar ofertes.

5. Mobilitat, on es destaquen les oportunitats d’estudis a I'estranger per als estudiants de la
Facultat de Psicologia i per alumnes d’altres universitats interessats en estudiar
temporalment a la Facultat. Consta de 4 apartats:

e Apartat dedicat als Estudiants de la facultat i les seves opcions de mobilitat, indicant els

Programes de mobilitat, els Requisits i Altres programes d’interés.

e Apartat dedicat a Estudiants d’altres universitats, incloent els Programes, els Responsables

per a sol-licitar més informacid i les Preguntes més freqients per facilitar la seva

orientacio.

B. Al web del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria:
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El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria disposa de la seva propia pagina web amb un
format estandarditzat de la Universitat de Barcelona. La informacié es troba en catala, castella i angles.
A la dreta de la pagina apareix el menu de la informacié agrupada per apartats (La direccié al nou web
es: Inici > Estudis > Masters Universitaris > Psicologia General Sanitaria):

e Presentacio del Master de Psicologia General Sanitaria).

e Obijectius i Competéncies.

e Accésiadmissid.
o Perfil i requisits d’accés (informacié sobre perfil d'accés, requisits generals i requisits
especifics).
o Preinscripcié (informacio sobre calendari de preinscripcié, documentacio, criteris de seleccid,

resolucio i matricula).
o Llista d’admesos.
e Pla d’estudis.
o Pla d’estudis.
o Reconeixement d’estudis previs.

o Treball final de master (informacié sobre tipus i caracteristiques del Treball Fi de Master,

avaluacié, posposicié del TFM i tribunals).

e Practiques.
e Metodologia docent i sistema d’avaluacio.

o Organitzacidé i metodologia docent.

o Sistema d’avaluacié.

e Sortides professionals.

e Suport a l'estudi.
o Bequesii ajuts.
o Accions de suport i d’orientacié.
o Mobilitat.

e Matricula.

e Calendari, horaris, aules i avaluacié.

o Calendari académic.

o Horaris de classe.
o Avaluacié.

e Plans docents i professorat.

o Plans docents.
o Professorat.
e Dades de I'ensenyament.

A més a més de tota la informacid relacionada directament en el desenvolupament de la titulacid, la
pagina web ofereix I'accés directe a altres enllagos relacionats amb el master:

Enllagos relacionats.

e Mon UB.

e Campus virtual
e Ofertes de feina.

e Representacio de I'alumnat.

e Tramits administratius
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Passaport a la Professid

C. Altres canals de difusio:

e Xarxes socials de la Facultat de Psicologia: Des de I'lany 2012 la Facultat de Psicologia compta
amb perfils a Twitter, Facebook i Instagram, que permeten difondre tota aquella informacio

d’interés per als nostres col-lectius de forma rapida i eficient i que han esdevingut eines
importants per a la comunicacié amb la nostra comunitat.

e Monitors i panells repartits per la Facultat que es van actualitzant periodicament amb la
informacié més destacada.

e Bustia a col-lectius especifics.

e Triptics i posters amb informacio relacionada especialment amb els masters universitaris.

D. Responsables del manteniment i I’actualitzacio de la informacié publica

El SAIQU de la Facultat de Psicologia disposa del procediment PEQ 6244 140 Procés de publicacio
d’informacié sobre titulacions que té com a objectiu establir el procediment per el qual el centre
publica, revisa i actualitza periodicament la informacié sobre les seves titulacions i els seus programes
formatius. El procediment descriu els agents implicats de I'actualitzacié i el moment en el qual s’ha
d’actualitzar la informacié del web de3 la Facultat.

La informacié disponible al web de la Facultat es gestionada i actualitzada setmanalment pel
personal del centre (Area de comunicacid, Secretaria d’Estudiants i Docéncia, Administracié del Centre,
Oficina de Recerca, etc.), a excepcid d’aquella informacid externa i enllagada al web de la Facultat. Per
exemple, a la pagina inicial del web de la Facultat hi ha una série d’enllagos als webs de la Universitat de
I’'Experiéncia, Recursos Lingiiistics, Alumni UB, entre d’altres. Aquests son només enllacos directes a

altres webs d’interes pero des de la Facultat no es gestiona la informacidé que aparegui en aquestes. La
informacio de les xarxes socials s’actualitza diariament.

D’altra banda, la informacio disponible al web del Master es gestionada i actualitzada per la unitat
Entorns WEB de la Universitat de Barcelona i pels professors i becaris vinculats a la gestié del master.

3.2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de
satisfaccio.

La informacié relacionada amb les titulacions s’accedeix facilment des de la seccié Estudis de la
capcalera fixa de la pagina principal del centre. A més a més d’accedir a les titulacions de grau i postgrau
(masters universitaris i titols propis), a través d’aquesta capcalera es pot accedir a altra informacié
rellevant de La Facultat, Recerca desenvolupada, Relacions externes i informacié de Mobilitat.

L’AQUB a dissenyat un checklist que permet facilment fer un seguiment de la informacié publicada i
detectar les omissions. En aquests moments estem en un procés de canvi de pagina web i s’esta revisant
tot el contingut de la mateixa. S’han pogut detectar algunes omissions que es corregiran en els propers
dies a mesura que es vagi revisant la implantacié de la nova web. La llista seglient reflecteix la
informacio general de la Facultat que falta introduir:

e Normativa de trasllats
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e Els noms dels titols en superar els titols

e Laboratoris

e Professorat. Si bé el ensenyaments de master inclouen un llistat del professorat, no passa aixi en
el Grau). A més, falta en la majoria dels casos el perfil académic i informacié de contacte (no
obstant, aquesta informacio es pot localitzar a través del directori de la UB)

e Practiques externes/professionals: aquesta informacid es troba dins del Pla d’Estudis de cada
ensenyament i constitueixen assignatures en si mateixes.

e Mobilitat: Falta publicar la normativa general i el llistat d’institucions amb convenis signats.

En referencia del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria, s’ha trobat a faltar la segilient
informacio:

e Normativa de trasllats

e Informacid sobre la sessié d’acollida

e Titol a superar (el titol a superar coincideix amb el nom del master)

e Professorat: S’inclou la llista del professorat pero falta informacié referent al perfil academicii la
informacio de contacte (si pot accedir a través del directori de la UB)

e Objectius de les practiques: si bé la informacio existeix, cal reubicar-la i fer-la més evident.

e Practiques externes/professionals: aquesta informacié es troba dins del Pla d’Estudis de
I’ensenyament i constitueixen assignatures en si mateixes.

e Mobilitat: A nivell general, falta aquesta informacié. No obstant aixo, en la memoria de
verificacié del master no es contempla la mobilitat dels estudiants i aixi s’informa al web de
I’ensenyament.

La revisio de la informacié que falta tant al web de la Facultat com del master s’incloura en el Pla de
millora resultant d’aquest autoinforme. A més a més, la coordinacidé del master té interés en recopilar
les preguntes que formulen les persones interessades en el master, especialment en el periode de
preinscripcio amb I'objectiu d’incorporar-la al web o donar-li més visibilitat.

3.2.3. La institucio publica el SAIQU en qué s’emmarca la titulacio i els
resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacid.

La informacid relacionada amb els resultats de seguiment de les titulacions és accessible a través del
Sistema de Qualitat) ubicat en la secci6 de La Facultat.

La Facultat de Psicologia presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de
qualitat, els processos del SGIQ i els elements que se’n deriven per el retiment de comptes. La
informacio arriba als organs d’avaluacié i a la societat en general a través de la pagina web destinada a
la informacid publica i accessible des de la pagina web principal del centre (seccié La Facultat > Sistema

de qualitat).

En accedir a la pagina del sistema de qualitat apareix la presentacié en que hi hala
declaracié del compromis de la Facultat amb la gestié de la qualitat.

La pagina web de qualitat del centre s’estructura en tres apartats:

e Sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU / SGIQ)
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e Verificacid, seguiment, modificacid i acreditacid
e Dadesiindicadors

En referéncia al sistema d’assegurament intern de la qualitat es presenten tres subapartats:

e Politica i objectius de la qualitat. Informacid sobre la politica i els objectius de la qualitat del la
Facultat de Psicologia. Inclou la versio en pdf aprovada per ja Junta de Facultat el 19 de febrer de
2010.

e Comissid de qualitat. Definicio dels objectius de la Comissid i els membres que la composen.

e Gestiod de processos. Que inclou informacio sobre:

o L'abast del sistema d’assegurament intern de la qualitat del programa formatiu
o Mapa de processos
o Satisfaccio dels grups d’interes

Quant a la verificacio, seguiment, modificacié i acreditacié es presenta informacié sobre:
e Processos d’assegurament de la qualitat del cicle de vida dels ensenyaments

e Documentacio dels ensenyaments de la Facultat:

Memories de verificacio,

e}

Informes de seguiment,
Modificacions,

©)

e}

Dades, indicadors i resultats dels ensenyaments
Satisfaccio dels grups d’interés
e Visites acreditacions

Quant a les dades i els indicadors, aquests es divideixen en:

e Entorn public
e Entorn Privat (taules d'acreditacid- només usuaris autoritzats)

3.3. Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
qualitat (SAIQU/SGIQ) de la titulacio

La Facultat de Psicologia té plantejat com a objectiu estrategic I'assoliment dels maxims nivells
possibles de qualitat en les activitats que desenvolupa en els ambits de la docéencia, la recerca, la
transferencia de coneixement i la gestio.

Aquest plantejament general pren especial rellevancia en la configuracié dels ensenyaments de grau
i masters universitaris que s’'imparteixen a la Facultat. Al 2001 la Facultat de Psicologia va elaborar un
autoinforme d’Avaluacio Institucional de Qualitat que es va presentar a AQU Catalunya i que va rebre
una resposta satisfactoria per part de I'agencia de qualitat, tot i algunes recomanacions de millora que
el deganat d’aleshores va tenir en compte. Una altra mostra de l'interes per a la qualitat va ser
I'elaboracid, a I’'any 2007, d’un pla estratégic en el qual s’establiren un conjunt de linies d’actuacié amb
objectius orientats en la millora dels ensenyaments (especialment amb I'inici del Grau en Psicologia), a
més a més, del funcionament intern de la Facultat (PDI i PAS) i la recerca.

» Accés a I'autoinforme d’Avaluacid Institucional de Qualitat 2001
» Accés a la resposta de I’AQU a I’Autoinforme 2001
» Accés al Pla Estratégic de la Facultat de Psicologia 2007-2010
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Seguint aquesta linia per I'assegurament de la qualitat, la Facultat de Psicologia (juntament amb la
facultat de Biblioteconomia i Documentacid i la Facultat de Quimica) es va presentar com a centre pilot
de la Universitat de Barcelona a la primera convocatoria de programa AUDIT del 2007 per al disseny del
Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) dels ensenyaments. El sistema presentat per la
Facultat de Psicologia va obtenir per part de I’AQU I'avaluacio positiva del model al juny del 2008.

» Accés a l'informe final AQU sobre el model del SAIQU de la Facultat de Psicologia

A partir d’aquest moment, i d’acord amb les directrius AUDIT, el model SAIQU adoptat per la Facultat
persegueix els seglients objectius de qualitat:

e Aconseguir un compromis permanent de millora continuada com a norma de conducta, i
proposar i establir les accions correctives i preventives necessaries.

e Oferir formacié continuada i adequada a tot el personal per tal que adquireixi les competéncies
necessaries per al bon exercici de les seves funcions.

e  Establir un sistema de documentacié del cicle de millora per assegurar la seva eficacia i
continuitat.

e Establir, documentar i garantir I'eficacia dels processos implicats mitjangant un conjunt
d’indicadors adequat.

e Revisar i actualitzar periddicament el sistema intern de garantia de qualitat.

e Difondre publicament i explicar els objectius i actuacions relatives a la qualitat.

e  Establir mecanismes per tal de recollir idees i aportacions destinades a la millora de la qualitat.

Aquests objectius queden reflectits en el document Politica i objectius de qualitat de la Facultat de
Psicologia, aprovat en Junta de Facultat el 19 de febrer de 2010.

» Accés al document Politica i objectius de qualitat de la Facultat de Psicologia

> Pagina web de la facultat de Psicologia on es defineix |la politica i els objectius de gualitat

El model del SAIQU és un model global de la UB adaptat a cada centre. El SAIQU de la Facultat de
Psicologia es basa en:

e |’elaboracié de la politica i dels objectius de qualitat de la Facultat ja esmentada.

e Eldisseny d’un mapa dels processos implicats en la gestio de les activitats per garantir la
qualitat i el desplegament dels procediments especifics de qualitat que permetin un seguiment
de les accions dutes a terme, els seus resultats i les millores pertinents.

e Una taula d’indicadors associats als diferents processos.

e L’elaboracié anual d’un informe de seguiment de cadascun dels ensenyaments que
s'imparteixen a la Facultat.

La Facultat controla i verifica el disseny i desplegament dels graus i masters oficials per assegurar
que es compleixen els requisits necessaris per a la seva acreditacid, els especificats per la UB i els
definits en les diferents normatives i reglaments, i que també genera informacié publica actualitzada
relativa al funcionament dels ensenyaments.

Per dur a terme aquests tasca, la Facultat té identificats tots el processos relacionats amb la
formacié universitaria necessaris per assegurar que s’assoleixen els objectius pretesos en els seus graus i
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masters i n’ha determinat la seqiienciacid i la interaccié mitjangant un mapa de processos que es mostra
ala Figura E.3.1.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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Figura E.3.1: Mapa de processos del SAIQU al Centre.

La facultat va crear la Comissié de Qualitat que té com a objectiu principal garantir la implantacié i
I'efectivitat del sistema de qualitat de les titulacions que s’imparteixen a la Facultat, en el marc de gestio
per processos i amb un compromis de millora continua. Actualment, la comissié esta formada per
representants de I'equip deganal, cap d'estudis de I'ensenyament de grau, coordinadors dels masters
universitaris, coordinadors dels programes de doctorat, professorat, administracié del centre, secretaria
d'estudiants i docéncia i alumnes amb la voluntat que sigui representativa dels diferents col-lectius del

centre.

L’eina principal que disposa la Facultat per a I'assegurament de la qualitat son els procediments
especifics de qualitat que descriuen les accions i agents implicats en cadascun dels processos. El
desplegament dels diferents PEQ s’ha anat fent progressivament des de I'any 2010 fins al 2015.
Cadascun dels PEQ ha estat redactat pels agents implicats, revisats per la comissié de qualitat del centre
i aprovats per la Junta de Facultat.

3.3.1. el SAIQU implementat té processos que garanteixen el procés de
disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Amb I'objectiu d’assegurar la maxima qualitat de les noves propostes de titulacio, aixi com el seu
seguiment i la seva acreditacid, la Facultat de psicologia va dissenyar el PEQ 6244 020 - Gestié dels
programes formatius en el marc VSMA. El procediment s’inclou entre els processos estratégics, tal com
mostra el mapa de processos. Aquest procediment descriu de forma sistematitzada els mecanismes i els
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agents implicats per assegurar la participacié de tots els grups d’interés en el disseny i aprovacié dels
programes formatius, aixi com els passos per elaborar les memories de verificacid, els informes de
seguiment, les modificacions i I'acreditacié dels ensenyaments. A més, el procés contempla que abans
de trametre qualsevol proposta de nova titulacié a verificar, cal sotmetre-la a I'aprovacié de diferents
organs de govern a nivell de centre i d’universitat. Cal destacar que tant en el Consell de Govern com en
la Junta de Facultat hi ha una representacid de tots els col-lectius de la comunitat universitaria.

El disseny del PEQ 6244 020 es va fer al llarg de I'any 2015 i es va aprovar a I'octubre, per tant, donat
que totes les titulacions que s’imparteixen a la facultat es van dissenyar préviament a I'entrada en
funcionament d’aquest procediment, encara no s’ha pogut validar la seva idoneitat en aquest aspecte i
si caldra introduir algun canvi. No obstant aix0, quant al disseny i aprovacié de les titulacions, aquest
procediment segueix els procediments que s’havien implementat fins aleshores atenent a les
indicacions de I’AQUB. Aixi, I'actual grau de Psicologia es va dissenyar durant I'any 2009 seguint el
procediment que va elaborar la Universitat de Barcelona per a la redaccié de les memories de verificacio
dels nous graus. Quant als titols de masters universitaris, la facultat ha seguit el procediment definit per
la UB per a la redaccié de la memoria de sol-licitud de verificacié del titol de master universitari. En
ambdods procediments es crea una comissié promotora de grau o de master qué té l'encarrec de
dissenyar la titulacié. En el cas del grau, la comissi6 promotora té en compte les opinions dels
departaments que, a través dels consells de departament, aporta suggeriments i revisa les propostes de
la comissié promotora. Un cop s’elabora la memoria de verificacid, la comissié academica de la Facultat
dona el vistiplau i s’aprova per la Junta de Facultat i, finalment, pels organs de govern de la universitat.
Pel que respecta al procediment que acabem de descriure, previ a I'aprovacié del PEQ 6244 020,
constatem que ha facilitat el disseny de les titulacions, tant de grau com de masters universitaris.

El procés de seguiment, definit també en el PEQ 6244 020, comporta |'analisi en profunditat del
desenvolupament de les diferents titulacions que s’imparteixen al centre. El procediment estableix les
pautes i els agents responsables en I'elaboracié dels informes de seguiment de cadascun dels
ensenyaments. El procés de seguiment parteix de la recollida, ordenacié i revisié de la taula d’indicadors
de les titulacions. Un cop es disposa dels indicadors es procedeix a la seva analisi per poder detectar
deficiencies i bones practiques. Fruit de I'analisi es generen propostes de millora que el centre es
compromet a implementar per incrementar la qualitat dels ensenyaments. D’aquesta manera el centre
s’assegura que el desenvolupament de cada titulacié segueix I'establert en les memories de verificacid
juntament amb les modificacions autoritzades. que permeten anar ajustant els ensenyaments cap a
I’excel-lencia.

A partir de I'analisi efectuada en els informes de seguiment, es poden introduir o sol-licitar
modificacions en I'ensenyament. També les modificacions poden ser requerides per les agencies de
qualitat, quan es detecta algun desajust en una titulacié. El procediment per a les modificacions també
bé definit en el PEQ 6244 020. Les possibles modificacions en els titols universitaris es poden classificar
en funcid de la seva tipologia:

e Modificacions no substancials: sdn aquells canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de
seguiment i s’incorporen a la memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacio.

e Modificacions substancials: sén aquells canvis en el titol verificat que comporten alteracions en la
seva estructura o en la seva naturalesa i objectius. A la vegada es poden classificar en dues
tipologies:
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= Autoritzables: sén aquells canvis que afecten a I’estructura del titol perd no suposen un canvi en
la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través del procés de modificacid.

= No autoritzables: son aquells canvis substancials que afecten la naturalesa i objectius del titol
verificat i no es poden sol-licitar a través del procés de modificacié. Aquests canvis només es
poden fer efectius sol-licitant la verificacié d’un nou titol i extingint el titol implantat.

Quant a la modificacié dels ensenyaments, fins ara s’ha seguit el mateix procediment que es va
utilitzar en el seu moment per al disseny del grau en el 2009, ja que només ha afectat a aquesta
titulacid. La modificacié del grau en Psicologia va produir-se pel requeriment de 'AQU d’oferir als
estudiants una mencid en Psicologia de la Salut ja que els itineraris existents no permetrien a la Facultat
oferir la titulacié del master universitari en psicologia general sanitaria’. Tot i no disposar del PEQ 6244
020 en aquell moment, des del deganat es va crear un grup de treball per definir les mencions en el grau
de psicologia. El grup va estar format pel Vicedega d’Afers Academics i d’Estudiants, el Cap d’estudis del
grau i un representant de cada departament de la Facultat. Es van realitzar diverses reunions fins arribar
al disseny de quatre mencions i un itinerari sense mencié. En el procés va tenir un paper important
I’Ageéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB) que va revisar les versions de la memoria de
verificacié modificada. La unitat de Gestié Académica de la UB també va participar en la revisié dels
aspectes tecnics de la memoria. La memoria de verificaci6 modificada va rebre el vistiplau de la
Comissio Académica i va ser aprovada per la Junta de Facultat i posteriorment pels organs de govern de
la Universitat. Finalment, I’AQU Catalunya va revisar i aprovar la modificacié sense la necessitat de dur a
terme al-legacions. Per tant, podem concloure que el procediment seguit va facilitar el procés de
modificacié no substancial a la qual s’ha sotmés el grau de psicologia.

No obstant aixo, fruit del procés d’acreditacié previ, es va proposar millorar els informes de les
accions academiques, docents, recerca i gestié dutes al centre (proposta de millora AM10) creant guies i
directrius per a I'elaboracié dels informes amb I'objectiu de facilitar la seva analisi posterior per al
seguiment i, en el seu moment, I'acreditacié de les titulacions. Aquesta accid de millora programada per
al 2016, encara s’esta desenvolupant.

» Accés a I'autoinforme d’acreditacid del 2016.

El procés d’acreditacio d’una titulacio és complex tant pel que fa al volum de dades a considerar com
al nombre d’agents implicats en ell. Si més no, 'informe d’acreditacié suposa una revisid similar a un
informe de seguiment, perdo amb més profunditat i més extens. Es tracta del tancament d’un cicle i el
retiment de comptes sobre la feina feta durant un periode de sis anys en els graus i de quatre en els
masters universitaris. El PEQ 6244 020 - Gestidé dels programes formatius en el marc VSMA recull el
procediment a seguir. En el procés d’acreditacid, per les caracteristiques indicades, és essencial la
coordinacié entre tots els agents implicats. Durant el procés d’acreditacié actual, s’han detectat algunes
deficiencies en aquest sentit que cal corregir per tal de facilitar el procés. Per tant, caldra revisar el
procediment i crear els mecanismes necessaris de coordinacié amb |’objectiu principal de recollir les

2 Inicialment, I'informe de '’AQU indicava que sense una menci6 en salut, els graduats en psicologia no podrien accedir al
master universitari en psicologia general sanitaria. Posteriorment, el ministeri va indicar que dita mencié només afectava als
centres per poder oferir el master. No obstant aix0, aquest tema encara esta obert i restem a I'espera de la regulacid del grau
de psicologia que esta elaborant el ministeri.
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dades. De fet, la millora comentada en el paragraf anterior, ha de facilitar, no només el procés
d’acreditacid, siné també el procés de seguiment.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels
resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en
especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

Per avaluar el seguiment i la qualitat de les titulacions es requereix d’una bateria d’indicadors que
permetin analitzar els resultats en tres eixos principals:

a) Aprenentatge dels ensenyaments,
b) Resultats d’insercid laboral, i
c) Resultats de la satisfaccié dels usuaris.

El PEQ 6244 130 Analisi de resultats estableix el procediment de la recollida, analisi i publicacié dels
resultats dels programes formatius en base als tres eixos esmentats.

Totes i cadascuna de les titulacions oficials impartides en el centre elaboren anualment I'informe de
seguiment. A més a més, els indicadors es fan publics a la pagina web del centre, en obert amb I'objectiu

de complir amb la maxima transparéncia.

» Accés a Dades i indicadors dels ensenyaments de la Facultat de Psicologia

Els indicadors permeten obtenir una fotografia del desenvolupament dels ensenyaments que queda
reflectida en els informes de seguiment. D’aquesta manera, podem observar com evolucionen variables
com el perfil d’ingrés dels estudiants, els resultats academics, 'abandonament dels estudis, satisfaccié
dels estudiants, nivells d’insercié laboral i la seva qualitat, etc.

L’APQUB ha proporcionat una bateria molt amplia d’indicadors per poder fer el seguiment de les
titulacions i va crear un espai intranet amb les dades i els indicadors de cada un dels centres. Les dades
provenen tant de la universitat com del mateix centre, amb el suport de la Secretaria d’Estudiants i
Docencia. Aquesta bateria d’indicadors estan associats a cada un dels processos establerts en el mapa
de processos del SAIQU de la UB.

D’altra banda, actualment es disposa d’una bateria amplia d’enquestes de satisfaccié dels diferents
grups d’interes de la Facultat (alumnat, professorat, graduats i titulats de postgraus, empreses i
institucions) respecte a diversos aspectes (docéncia, programes formatius, serveis, instal-lacions,
activitats, insercié laboral). A la Taula E.3.1 es mostren les diferents enquestes que s’utilitzen per avaluar
els ensenyaments.
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Taula E.3.1: Bateria d’enquestes utilitzades per I'avaluacié dels ensenyaments
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. A . Al final del L
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universitaris
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universitaris titulacions
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instal-lacions i activitats semestre
Enquesta de satisfaccid de graduats i Titulats de En titular-se Enlinia | Anual 2013
graduades grau
Titulats de
. L icles, Al det P
Enquesta d'insercio laboral (AQU) CI(E es . cap de tres e': Cada 3 anys 2001
masters i anys telefon
doctorat
. E i P
Enquesta estudi Ocupadors (AQU) . mF.)reS.eS ' Puntual er\ Puntual 2014
institucions telefon
. S . Al final de cad .
Enquesta satisfaccid practiques Estudiants inat de cada Enlinia | Semestral 2005
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El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria disposa de les seves propies enquestes sobre la
satisfaccio dels titulats amb I'experiéncia educativa global de la titulacid, els centres de Practiques
externes i la insercid laboral. Actualment, s’envia I'enquesta per correu electronic. Esta previst instaurar
uns sistema en linia per al curs vinent i adaptar els items als que utilitza I’AQU per poder fer una analisi
comparativa.

Accés al model d’enquesta de satisfaccid dels titulats sobre el master del MUPGS

Accés al model d’enquesta de satisfaccid dels estudiants sobre les practiques del MUPGS

Accés al model d’enquesta d’insercié laboral dels titulats del MUPGS

Accés a l'informe de valoracié global del MUPGS

Accés a l'informe de valoracié de les practiques externes del MUPGS

YV VYV YV VYV

Accés a l'informe d’insercié laboral del MUPGS

En aquests informes s’hi inclou informacid sobre el nombre de respostes, distribucié de les
frequencies de les diferents respostes, i mitjanes per al conjunt de I'ensenyament. Cal assenyalar que el
nombre de respostes ha disminuit considerablement en els ultims anys, coincidint amb el pas d’'un
sistema de registre en paper a un sistema de registre en linia. Aixo preocupa els diferents organs de
govern de la Universitat i del centre, tal com s’ha anat reflectint en els diferents informes de seguiment.
Si bé és complex establir amb fiabilitat les causes d’aquesta davallada en I'obtencié de respostes dels
alumnes en les enquestes de satisfaccidé (poden anar des de la saturacié d’enquestes que han
d’emplenar fins al convenciment que la seva opinid no es tindra en compte) la Universitat de Barcelona
ha implantat un sistema en linia susceptible de ser aplicat en un temps i un espai determinats, amb I'Us
de taules o de dispositius mobils. D’altra banda, també s’ha simplificat la bateria de preguntes. Aquests
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canvis, que haurien de fomentar i incrementar la participacié i el nombre de respostes dels estudiants,
s’han implementat al llarg del curs 2014-15 i els primers informes mostren un lleuger increment, pero
significatiu, en el conjunt de la universitat. Sembla apuntar que aquells centres que han reunit els
estudiants per dur a terme lI'enquesta de satisfaccid son els que han millorat la participacié. En
conseqiéncia, la facultat de Psicologia esta valorant la possibilitat de seguir aquesta estrateégia.

D’altra banda, i per a tots els ensenyaments, s’ha elaborat una enquesta sobre les practiques no
curriculars ja que la demanda tant per part de les empreses i de les institucions, com per part de
I'alumnat han crescut exponencialment i el centre té interés en el seu seguiment per tal de garantir la
seva qualitat.

> Accés al questionari sobre la valoracio de les practiques no curriculars per part dels alumnes

» Accés al resum del qliestionari sobre practiques no curriculars

El centre també disposa d’un sistema per recollir les queixes i els suggeriments dels agents implicats
en els programes formatius, que queda descrit en el PEQ 6244 100 Gestid de les queixes, reclamacions i
suggeriments aprovat per la Junta de Facultat a finals d’octubre del 2015. Fins ara, les queixes,
reclamacions i suggeriments arribaven al centre per molt diverses vies i en molts casos cada unitat les
resolia sense que hi hagués un registre unificat. El PEQ 6244 100 estableix un sistema centralitzat de
recollida de queixes que permeti tenir una visié global i executar les accions pertinents sota control de la
Secretaria Academica i la Secretaria d’Estudiants i Docéncia.

No obstant aix0, quan les queixes o reclamacions impliquen a una assignatura o professor, llavors els
estudiants han de fer la reclamacié al professor implicat i/o coordinador de I'assignatura. Generalment,
les incidéncies es resolen a aquest nivell. En el cas que no es resolguessin, poden elevar la queixa als
responsables dels ensenyaments a través d’una instancia a la secretaria d’estudiants que la deriva a la
cap d’estudis o als coordinadors de masters universitaris. Si els estudiants envien la queixa o reclamacio
a través de la pagina web o la bustia de paper, llavors és la secretaria de la facultat qui la recull i la fa
arribar a la cap d’estudis o als coordinadors de masters universitaris. Pel que respecte al Master
Universitari en Psicologia General Sanitaria, en els quatre cursos només consta una incidéncia
relacionada amb el procés de seleccié dels estudiants de nou accés i que es va resoldre a favor de
I'estudiant

En general, el SAIQU implementat al centre i a la universitat permet la recollida de dades i indicadors
que, com deiem més amunt, permeten una fotografia de cada titulacié. No obstant aixo, de cara a
I’analisi en profunditat de les possibles causes tant del bon funcionament com de les deficiéncies, des
del centre es considera que els indicadors per si sols no sén prou concloents perqué no permeten
establir correlacions ni relacions de causa-efecte entre diverses variables que ajudarien a corregir
aquells aspectes que es demostressin millorables. Sovint, a partir de I'analisi qualitativa dels indicadors
només permeten especular sobre possibles causes.

3.3.3. El SAIQU implementat es revisa periodicament i genera un pla de
millora que s’utilitza per a la seva millora continuada.

La revisid de la implantacié del SAIQU al centre esta descrita a través del PEQ 6244 011 - Revisié del
sistema d’assegurament intern de la qualitat. Aquest procediment es va aprovar a finals del 2015. En
aquest procediment s’estableix com s’ha d’avaluar la implantacié del SAIQU, els agents implicats en la
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revisié i els instruments que recullin I'evolucié del desplegament del SAIQU. En aquest sentit, la comissio
de qualitat és la responsable de fer el seguiment dels diferents procediments, i de controlar els
documents i/o evidéncies que asseguren el bon desenvolupament dels processos, i també de proposar,
a través d’un informe anual, les modificacions que s’escaiguin.

Els processos d’acreditacié han aportat una valuosa experiéncia que fa que s’hagin de reconsiderar
alguns aspectes importants dels diversos procediments. Com ja s’ha esmentat abans, cal desenvolupar
un sistema de coordinacié dels diferents agents implicats en el SAIQU. Fins ara, la coordinacié requeia
en la figura del Vicedega d’Afers Academics i d’Estudiants. No obstant aixo, la realitat mostra la
necessitat de crear una figura amb una dedicaci6 més exclusiva en la funcié executiva del SAIQU,
acompanyada d’'un membre del PAS que ajudi a gestionar tota la documentacié generada degut als
processos de seguiment i acreditacié dels ensenyaments. Aquesta millora anira acompanyada d’una
revisio de la composicio de la comissié de qualitat. La facultat esta treballant actualment en aquesta
linia.

Un altre aspecte important a tenir en compte és el replantejament dels informes de seguiment per
tal d’ajustar-los a les noves directrius donades per ’AQU (informes biennals de centre) i I’Agéncia de
Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona. Donat que I'analisi d’acreditacié va més enlla dels
ensenyaments particulars, es crea la necessitat de generar informes de seguiment que analitzin el pla de
millores en la seva globalitat, que inclogui els aspectes transversals i especifics de les titulacions. Aixd
implica una revisid del procediment relacionat amb la gestio dels programes formatius en el marc VSMA
(PEQ 6244 020).

Fruit de la darrera acreditacid, el centre va detectar que, si bé disposa de mecanismes que permeten
dur a terme diverses accions d’orientacié a I'estudiantat que compren des d’abans de I'ingrés als estudis
fins a la seva insercid laboral, calia desenvolupar un protocol que coordinés totes aquestes accions dins
d’una politica cohesionada de centre (proposta de millora AMO5, autoinforme d’acreditacié 2016).

Actualment s’esta treballant en I'elaboracié d’aquest protocol. Es va crear una coordinacié de PAT de
centre i s’"ha comencgat a dissenyar el protocol, inicialment orientat a I'ensenyament de grau.

L’analisi dels resultats dels diferents ensenyaments (PEQ 6244 130) requereix una valoracid
descriptiva pero també un estudi inferencial dels indicadors. L’analisi descriptiva permet tenir una
fotografia de cada ensenyament, mentre que |'analisi inferencial ha de permetre veure com es
relacionen els diferents indicadors i aprofundir en I'explicacié de determinats parametres detectant les
possibles causes. No obstant aix0, aquesta analisi requereix tenir accés a les dades brutes, tasca que
implica la coordinacié del centre amb diverses arees de gestid de la universitat. Aquest aspecte s’haura
d’incloure en el PEQ 6244 130.

L’experiéncia amb els processos de seguiment i d’acreditacid de les titulacions comporta, no només
una analisi dels ensenyaments, siné també el grau d’eficacia del propi sistema que analitza. La facultat,
conscient d’aquesta realitat, treballa en la revisid dels PEQs i en I'establiment d’un SAIQU que sigui
capa¢ d’autoavaluar-se i detectar els punts forts i febles. A la Taula E.3.2 s’indiquen els diferents PEQs i
els seu estat d’implementacié o procés de revisio.
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Taula E.3.2:Estat d’'implentacio revisio de les PEQs

PEQ Estat Observacions

PEQ 6244 010 Desplegament de la politica i Implementat

els objectius de qualitat

PEQ 6244 011 Procediment de revisiod del Procés de Els processos d’acreditacio han posat

sistema d’assegurament revisio en relleu la necessitat de d’aprofundir
en els procediments del SAIQU
(recollida d’informacia,
emmagatzematge de dades, analisi de
dades). Es considera convenient crear
una cultura de qualitat que hauria de
propiciar un funcionament dinamic del
sistema d’assegurament de la qualitat.

PEQ 6244 020 Gestid dels programes Procés de Els processos implicats en el marc

formatius en el marc VSMA revisio VSMA estan en constant renovacid i cal
fer-ne un seguiment estret per poder
adaptar-nos a aquests canvis.

PEQ 6244 030 Definicié perfil d’ingrés Implementat

admissio i matriculacio grau

PEQ 6244 040 Definicié perfil d’ingrés Implementat

seleccid admissio i matriculacié master

PEQ 6244 050 Orientacio a l'estudiant Procés de S’esta treballant amb I'objectiu

revisio d’establir un PAT que permeti coordinar

totes les accions i poder recollir dades
per avaluar els seus efectes sobre els
estudiants, especialment els de grau.

PEQ 6244 060 Desenvolupament de Implementat

I’ensenyament_ metodologia i avaluacié
d’aprenentatges

PEQ 6244 070 Gestid de les practiques
externes

Implementat

PEQ 6244 080 Gestid de la mobilitat
internacional de I’estudiant

Implementat

PEQ 6244 090 Gestid de la mobilitat nacional | Implementat

de I'estudiant

PEQ 6244 100 Gestid de les queixes Implementat

reclamacions i suggeriments

PEQ 6244 110 Gestid dels recursos materials Implementat

PEQ 6244 120. Gestid dels serveis Implementat

PEQ 6244 130 Analisis dels resultats Procés de Actualment, I'analisi dels indicadors és

revisio descriptiva, fet que permet fer una

fotografia de la situacio pero és dificil
detectar relacions entre els diferents
indicadors que permetria establir
relacions més fermes i poder incidir en
els aspectes a millorar.

PEQ 6244 140 Procés de publicacié Implementat




d’informacio sobre titulacions

3.4. Estandard 4. Adequacio del professorat al programa
formatiu

L'estandard 4 fa una analisi de I'adequacié del professorat al programa formatiu del Master
Universitari en Psicologia General Sanitaria. Primerament, es tindran en compte de forma general, sis
aspectes rellevants per garantir la qualitat de la docéncia: a) la politica professorat de la facultat, b)
I'encarrec i I'assignacido docent als ensenyaments, c) la valoracié dels resultats de les enquestes a
I’'alumnat sobre la satisfaccié de la docéncia, d) I'activitat investigadora del professorat, e) la participacio
del professorat en la millora i la innovacié docent, i f) el pla de formacié del professorat.

A. Politica de professorat de la Facultat de Psicologia.

D’una banda, s’ha de considerar el context de crisi i les mesures drastiques que va adoptar el Govern
de I'Estat I'any 2011 amb el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en
materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico. En aquest Real
Decreto-ley s’establia una taxa de reposicio del 10% per a I'accés als cossos docents funcionaris. En
consonancia amb aquesta mesura, la Generalitat de Catalunya suspenia I'execucié de les ofertes
d’ocupacié publica vigents, la convocatoria de les quals no hagués estat publicada (llei 1/2012, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012). Poc després, el febrer de 2012, la Secretaria
d’Universitats i Recerca de la Generalitat feia public el Model catala de personal academic a les
universitats publiques. D’aquesta manera, la politica de professorat de la Generalitat, temporalment
aturada pel Real Decreto-Ley esmentat, consistia a reposar un 50% de les places vacants per jubilacié.
D’aquest 50% de reposicid, el 50% es cobriria amb professorat permanent, del qual la meitat (25%)
correspondrien al programa Serra Hunter i I'altra meitat dels permanents (25%) ho serien amb
contractes especifics, majoritariament de la mateixa universitat. L’altre 50% de reposicio es cobriria amb
professorat no permanent (associats, assistents docents i postdoctorals).

En aquest context, la politica de professorat de la Universitat de Barcelona s’ha trobat totalment
dependent, d’una banda, de les drastiques restriccions de contractacio de personal docent dictades pels
governs espanyol i catala i, de I'altra, per la naturalesa de les noves contractacions. La Taula E.4.0.1
mostra I’evolucid de la plantilla de professorat de la Facultat de Psicologia al llarg dels 11 darrers cursos.
Cal fer notar que l'increment general observat en el darrer curs 2016-2017 es deu al fet que amb la
reforma departamental que es va dur a terme a la Universitat de Barcelona la seccié de Psicobiologia
que estava adscrita al departament Psiquiatria i Psicobiologia Clinica de la Facultat de Medicina, va
quedar adscrita al nou departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia de la Facultat de Psicologia.

Taula E.4.0.1 Evolucid de la plantilla del professorat de la Facultat de Psicologia en funcié de la naturalesa del
contracte.
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Com es pot observar a la taula E.4.0.1, la plantilla de professorat permanent s’ha anat reduint
progressivament, mentre que la plantilla de professorat associat s’ha incrementat. En el curs 2006-07,
abans de l'inici de la crisi economica, el 66,8% del professorat era permanent i el 27,3% era associat. En
el darrer curs analitzat, el professorat permanent representa només el 33,1% mentre que el professorat
associat arriba al 58,9%. Practicament s’han invertir les proporcions respecte al 2006. Aquesta tendéncia
pot veure’s frenada ja que la taxa de reposicié ha anat incrementant-se fins arribar al 100%, pero no es
podra revertir la tendéencia fins que la taxa de reposicid superi el 100%. Aquesta situacid posa en risc la
possibilitat de complir amb els requeriments sobre professorat compromesos a les memories de
verificacié dels ensenyaments que s’imparteixen a la facultat. No obstant aixo, la facultat, juntament
amb el govern de la universitat, intenta minimitzar els efectes negatius d’aquesta politica restrictiva.

D’altra banda, la Facultat de Psicologia, a través de la comissié de professorat composta pel Dega,
un professor en representacié de cada departament i/o seccié departamental (generalment el cap de
departament), un estudiant i I'administrador de centre o un membre del personal d’administracio i de
serveis en qui delegui, amb veu i sense vot, que exerceix les funcions de secretari de la comissi6, va
elaborar un informe de Professorat’ de cara a justificar les necessitats dels departaments adscrits a la
Facultat de Psicologia. A I'apartat “Justificacié per departament” de I'informe (pagines 19-55) es va fer
una analisi detallada de la situacié actual de cada departament en relacié al professorat, una valoracié a
curt, mitja i llarg termini de les jubilacions previstes del professorat i una definicio detallada del perfil de
professorat que necessitava cada departament. Sense pretendre ser una politica formal de professorat,
aquesta analisi permet seguir una planificaciéd quant a les futures convocatories de concursos de places.
De fet, es preveu que en el conjunt de la facultat es jubilin 18 professors a temps complet al 2020 23 al
2025, és a dir, que en els propers 8 anys, 2017-2025, es poden jubilar fins a 41 professors permanents.
Davant aquesta situacid critica, la principal proposta és potenciar la continuitat del maxim de
professorat no permanent que es troba en disposicid d’optar a places permanents. L'estabilitat del
professorat és important tant per la formacié de grups docents com per la viabilitat de la recerca. No
obstant aix0, aquesta qliestié és complexa perque I'accid no depén només de la facultat, sindé de les
politiques dels governs espanyol i catala i en menor mesura de la universitat.

B. Encarrec docent i assignacio docent.

Els estatuts de la Universitat de Barcelona estableixen el procediment per al qual es prenen decisions
sobre el professorat que ha d’impartir la docéncia. Son els caps d’estudis i els coordinadors de master
qui fan I'encarrec docent als diferents departament, i aquests assignen a cada ensenyament el
professorat més adient. En la decisid es tenen en compte la idoneitat en base a la trajectoria, les
categories professionals, experiéncia i interessos, aixi com la disponibilitat del moment. En el cas dels
masters, pero, I'encarrec docent que fan els coordinadors va acompanyat, generalment, de la proposta
especifica de quin professor o professora consideren que seria el més idoni per impartir la docéncia
encarregada. Sempre que és possible, el departament assigna el professorat als masters d’acord amb la
proposta feta pels coordinadors. Aquesta forma d’actuar permet nodrir a cada master del professorat

3 Aquest document esta en suport paper a la facultat a disposicio del CAE.




més apropiat a les seves necessitats, tenint en compte la seva formacié especialitzada i la seva
expertesa en |'area que se li encarrega.

C. Valoracio dels resultats de les enquestes a I'alumnat sobre la satisfaccié de la docéncia en el
master.

La universitat de Barcelona recull I'opinié de I'alumnat sobre la satisfaccid de la docencia, tant la
valoracié de les assignatures com la valoracié de la tasca del professorat, a través de les enquestes de
satisfaccio. Inicialment, aquestes enquestes s’emplenaven directament a 'aula i en suport paper. El
procediment proporcionava una participacié alta de I'alumnat que assistia regularment a classe i els
resultats tenien una alta validesa. Amb I’entrada en vigor dels graus, la Universitat va encetar un nou
procediment i els estudiants omplen les enquestes telematicament. Les conseqiiéncies d’aquest
procediment van ser un descens quant a la participacié de I'alumnat en les enquestes, que se situava al
voltant del 10 per cent de mitjana en tota la Universitat. Davant la situacid generada, I'agéncia de
qualitat de la Universitat de Barcelona ha estat molt preocupada per aquesta circumstancia i en el
primer semestre del curs 2014-15 es va utilitzar una versié simplificada del gliestionari i en el segon
semestre el Gabinet Técnic del Rectorat va introduir la possibilitat de fer 'enquesta a través de telefons
mobils i tablets.

En el cas del MU en Psicologia General Sanitaria, el percentatge de participacio al curs 2015-16 va
ser del 52,68% al primer semestre i del 58,67% al segon semestre. Tot i que I'objectiu és incrementar el
percentatge de participacio, aquest es considera satisfactori i significa un increment gairebé de 40-50
punts percentuals respecte al curs 2014-15 ja que permet obtenir informacié més fiable de I'opinid de
I'alumnat i detectar possibles punts forts i febles de la titulacio.

D. Activitat investigadora general de la Facultat de Psicologia

La Facultat de Psicologia manté una alta activitat en recerca de prestigi, la qual cosa demostra una
qualitat investigadora del personal docent i investigador. La Taula E.4.0.2 mostra I'evolucié dels inputs i
els outputs referits a la recerca duta a terme a la Facultat de Psicologia. Cal destacar que, malgrat el
descens de professorat permanent analitzat a I'apartat A, la facultat només ha perdut un grup de
recerca consolidat passant dels 18 grups en el 2009 als 17 en el 2014. Des de I’any 2009, moment en que
s’entra a I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES), la Facultat acumula 30 projectes europeus de
recerca i 167 projectes estatals de recerca. Els resultats de l'activitat de recerca han produit 2333
publicacions en revistes i 1354 en llibres, 4068 contribucions a congressos i 1095 tesis, tesines i treballs
de recerca. Si tenim en compte que els projectes de recerca estatals finangats pel ministeri tenen una
duracié de tres anys, podem veure que del periode 2009-2011 al periodes 2012-2014 hi ha una
davallada important passant del 71 projectes als 58, coincidint amb I'época més dura de les retallades
per la crisi economica. Quant a les publicacions en revistes, perd, tenint en compte els mateixos
periodes, s’observa un increment notori ja que passen de les 824 a les 962. Aquest dissonancia
probablement es deu al fet que les publicacions del segon periode sén, en bona part, el fruit del periode
anterior de recerca. Es important fer notar que a I’any 2013 es van rebre significativament més projectes
europeus de recerca que cap altre any del periode analitzat, i que els darrers tres anys s’han estabilitzat
en els 4-5 projectes.




Taula E.4.0.2 Evolucio dels Inputs i dels outputs de recerca a la Facultat de Psicologia.

Inputs 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL

Accions especials 0 0 1 2 0 4 2 0 9
Ajuts a la recerca 14 22 17 13 11 15 5 11 108
Ajuts a Grups Consolidats 18 0 0 0 0 17 0 0 35
Infraestructures 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Patents, Programari i Bases de dades (institucio) 0 0 1 4 2 3 3 6 19
Projectes europeus de recerca 4 1 2 1 9 4 4 5 30
Projectes de recerca estatals 31 21 19 12 24 22 12 26 167
Outputs 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL

Publicacions en revistes 268 290 266 330 330 302 286 261 2333
Tesis, tesines i treballs de recerca 115 133 112 117 184 135 173 126 1095
Contribucions a Congressos 550 506 567 535 626 464 411 409 4068
Publicacions en llibres 173 186 166 230 204 141 137 117 1354

Font: Facultat de Psicologia a partir de I"aplicacio GREC (https://webgrec.ub.edu/cgi-bin/3DADREC/crcx1.cgi?PID=579623&IDI=CAT& QUE=CRXF)

Si ens fixem en els indicadors de qualitat, concretament en el nombre de publicacions en revistes JCR
i el Factor d’'impacte de les revistes, podem veure que en el periode analitzat es van publicar 1538
articles cientifics. Si analitzem el progrés de les publicacions, podem observar un increment progressiu
entre els anys 2009 i 2013 i un descens a partir d’aquest moment fins al 2016. No obstant aixo, si ens
fixem en la mitjana del Factor d’Impacte de les publicacions en el periode 2009-2016, s’observa un
lleuger descens entre els anys 2009 i 2011, i a partir d’aqui un increment notable fins al 2016, any que
s’insinua una certa recuperacié. En el seu conjunt, aquestes dades mostren que la crisi ha impactat de
forma important en la quantitat de produccid, pero no en la qualitat, que ha millorat molt
significativament.

Taula E.4.0.3 Evolucié de les publicacions en revistes JCR de la Facultat de Psicologia

Avaluacié Qualitativa 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Publicacions en Revistes JCR 164 181 177 212 233 214 181 176 1538
2 Factor d'Impacte 359,512 386,658 343,870 489,872 564,303 524,359 482,359 502,590 3653,523
Mitjana 2,192 2,136 1,943 2,311 2,422 2,450 2,665 2,856 2,376

Font: Facultat de Psicologia a partir de I'aplicacié GREC (https://webgrec.ub.edu/cgi-bin/3DADREC/crcx1.cqgi?PID=579623&DI=CAT&QUE=CRXF)

Aquestes dades que es presenten resumides es poden consultar amb més detall a la pagina web de
I'aplicacié GREC. Cal tenir en compte, que la informacié inclosa en aquesta base de dades la introdueix
el professorat i que podria no estar actualitzada en alguns casos particulars.

Com a conclusié d’aquesta analisi podem afirmar que I'activitat de recerca a la Facultat de Psicologia
es manté a uns nivells molt elevats, la qual cosa garanteix la qualitat del professorat tot i les
circumstancies economiques que pateix la nostra societat.

» Accés Grups de Recerca Consolidats Facultat de Psicologia (Font: el Centre a partir de les dades del

GREC)

> Accés als Projectes de recerca estatals facultat de psicologia (Font: el Centre a partir de les dades del

GREC)

> Accés als Projectes de recerca europeus facultat de psicologia (Font: el Centre a partir de les dades

del GREC)
> Accés a les Publicacions JCR Facultat de Psicologia 2009-2014 (Font: el Centre a partir de les dades

del GREC)

» Accés al Quadre resum del nombre de publicacions de I’ensenyament (Font: el Centre a partir de les

dades del GREC)

E. Participacié del professorat en grups i projectes de millora i innovacié docent.
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La Universitat de Barcelona considera la docéncia de qualitat com un dels seus objectius prioritaris.
El Programa de Millora i Innovacié Docent contribueix a aquest objectiu afavorint la millora continuada
de la docéncia, donant impuls i suport a la innovacié docent, i estimulant activitats d'intercanvi
d'experiencies docents. El programa de millora i innovacié docent (PMID) de la Universitat té com a
objectius:

e Estimular la innovacié docent mitjangant ajuts economics i suport metodologic a projectes
d'Innovacid docent.

e Estructurar i cohesionar el professorat de la UB implicat en la millora de la docéncia mitjancgant el
reconeixement i consolidacid de grups d'Innovacié docent.

e Contribuir a la difusid, intercanvi i extensid de les experiéncies de millora i innovacié docent, a través
de la pagina web del programa i organitzant activitats d'intercanvi d'experiéncies.

La Facultat de Psicologia mostra un interés creixent per les metodologies docents i com millorar-les i
adaptar-les a les noves eines i estratégies docents emergents amb I'objectiu de propiciar un
aprenentatge més eficient en I'alumnat. D’altra banda, I'EEES va significar un canvi qualitatiu respecte a
la docencia tradicional i va presentar reptes sobre com dur a terme una avaluacié continuada amb grups
d’estudiants molt grans, com afavorir 'adquisicié de competéncies, etc. Aquests reptes implicaven la
necessitat d’innovar en la tasca docent i la Facultat de Psicologia es va mostrar molt interessada en el
programa de millora i innovacié docent de la Universitat de Barcelona. Com a resultat, en I'actualitat, a
la Facultat hi ha nou grups d’innovacié docent, dels quals vuit sén consolidats (GIDC). Aquests grups i
d’altre professorat tenen en actiu 13 projectes d’innovacid docent.

Paral-lelament, la Universitat de Barcelona va crear el Programa de Recerca en Docencia
Universitaria (REDICE). La convocatoria d'ajuts REDICE s'orienta al finangament de projectes de recerca
dedicats a ampliar i difondre coneixement mitjancant processos sistematics i cientificament rigorosos
pels quals es puguin aclarir, descobrir, comprendre, avaluar o transformar qlestions sobre
I’ensenyament universitari. La convocatoria també pretén fomentar la creacid, consolidacié i ampliacié
d’equips i xarxes multidisciplinaries de recerca que tinguin com a objecte d’estudi el coneixement sobre
I’ensenyament universitari i que permetin desenvolupar i difondre estudis de qualitat. La Facultat de
Psicologia ha rebut en el periode 2009-2016 ajuts per a 24 projectes del Programa REDICE.

Malgrat aquesta predisposicid, sovint els avengos obtinguts, tant en els projectes PMID com els
REDICE, no tenen una transferéncia entre el professorat que imparteixen diferents assignatures. Per
tant, el Centre ha decidit, com a una millora en la docéncia, dur a terme tallers i seminaris entre el
professorat que permetin difondre millores docents desenvolupades en aquests projectes amb
I'objectiu d’enriquir els seus recursos docents.

> Accés als Grups Innovacié Docent de la Facultat de Psicologia (Font: El Centre a partir de les dades

del PMID)

» Accés als Projectes innovacié docent actius a la Facultat de Psicologia (Font: El Centre a partir de les

dades del PMID)

> Accés als Projectes Recerca en Docéncia Universitaria (REDICE) a la Facultat de Psicologia (Font el

Centre a partir de les dades de I'ICE)

F. Pla de formacié del professorat: Programes i activitats de suport.

El Pla de formacié del PDI déna resposta a les necessitats d’actualitzacié de les competéncies
docents lligades al desenvolupament professional del professorat i a les expectatives de la UB de
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https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3932426/mod_folder/content/0/Programa%20de%20Recerca%20en%20Doc%C3%A8ncia%20Universit%C3%A0ria.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3932426/mod_folder/content/0/Programa%20de%20Recerca%20en%20Doc%C3%A8ncia%20Universit%C3%A0ria.pdf?forcedownload=1

disposar d’una plantilla de professorat qualificada i preparada per assumir els reptes promoguts per

I'EEES.

» Accés al Pla de formacio del professorat UB 2016

1. Programa de formacié en docéncia.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Master en Docéncia Universitaria per a Professorat Novell. Objectiu general: Aportar una
formacié basica al professorat novell i becaris amb tasques docents assignades que li
permeti desenvolupar el procés de professionalitzaci6 com a docent universitari.
http://www.ub.edu/ice/universitat/novells.

Formacio permanent

1.2.1. Propia de I'ICE. Objectiu general: Formacié per el professorat de la UB de tipus
generalista, especifica 0 monotematica, en competéncies docents metodologica, de
planificacio i gestié de la docéncia, comunicativa, interpersonal, de treball en equip,
d’innovacio. oferta general de tallers presencials, semipresencials i en linia; jornades
d’intercanvi d’experiéncies; bones practiques docents.

1.2.2. A demanda dels centres. Formacio i assessorament a facultats i departaments de la UB
que plantegen necessitats especifiques. Les demandes es canalitzen a través dels
Coordinadors de formacié de centre.

1.2.3. Actuacions especials. Formacio i assessorament per atendre a necessitats institucionals,
de centres, departaments o grups de recerca.

Formacié en tutoria. Objectiu general: Oferir formacid, recursos i assessorament als
coordinadors dels PAT i al professorat tutor, per facilitar-los el seguiment dels estudiants des
de la transicié secundaria-universitat fins a les sortides professionals.

Formacié en idiomes. Objectiu general: Proporcionar recursos i suport al professorat que ja
imparteix o es prepara per impartir docéencia en anglés i millorar les competéncies en llengua
anglesa del nostre professorat. Actualment només s’ofereix llengua anglesa, pero esta prevista
la possibilitat d’oferir formacié en altres llengies.

2. Programa de formacid en recerca i transferencia. Objectiu general: proporcionar recursos i

formacié per a la recerca el col-lectiu d’ investigadors novells de la UB: personal contractat, becari o

tecnic de suport a la recerca, en fase predoctoral o postdoctoral recent.

3. Programa de formacié en gestid. Objectiu general: Oferir formacié en técniques de gestid en

I’entorn de la universitari i, per extensié, en educacio superior a carrecs académics i professorat UB

amb responsabilitat en gestié académica o en recerca.

4. Projectes i col-laboracions.

4.1.

4.2.

CIDUI (Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i Innovacid) i Simposi CIDUI. Congrés
biennal, organitzat per tots els ICEs i unitats de formacié de les universitats pabliques catalanes.
La Seccié d’Universitat de I’ICE té I’encarrec de la coordinacid general i el seguiment dels
comites del Congrés i del Simposi. http://www.cidui.org/

GIFD (Grup Interuniversitari de Formacié Docent). Grup de treball format per tots els ICE i
unitats de formaci6 de les universitats publiques catalanes. L’objectiu del grup es contribuir a



http://www.ub.edu/ice/sites/default/files/docs/plaformacioub2016.pdf
http://www.ub.edu/ice/universitat/novells
http://www.cidui.org/

una formaci6 de qualitat del professorat universitari per millorar les seves competéncies
docents. EI Grup ha obtingut diversos ajuts (MECD AQU RED-U...). http://gifd.upc.edu

4.3. Red Institucional de Formacion del Profesorado (REDIFOP). Xarxa d’ICEs, Centres i Unitats
de Formacié del Professorat Universitari de les universitats espanyoles pabliques i privades, de
la que I'ICE de la UB n’és coordinadora. L’objectiu de la xarxa es treballar amb un model
conjunt de formaci6 del professorat universitari i I’acreditacié de la formacio.

4.4. Portal “Bones practiques docents”. Projecte de col-laboraci6 interuniversitari entre I’ICE de la
UB i I'IDES de la UAB per a la millora de la qualitat docent. El portal vol ser un punt de
trobada del professorat universitari, per compartir i donar a conéixer bones practiques docents
que facilitin el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i aprenentatge en contextos
concrets. http://www.ub.edu/bonespractiquesdocents/

5. Publicacions. Col-leccions coeditades entre la Seccié d’Universitat de I’ICE 1 1’Editorial Octaedro.
http://www.ub.edu/ice/llibres/llibres.

5.1. Col-leccié Quaderns de Docéncia Universitaria, ofereix temes de docéncia universitaria, amb
I'objectiu de facilitar I'intercanvi d’experiencies i la difusido de bones practiques docents del
professorat universitari. http://www.ub.edu/ice/node/57

5.2. Coleccion Educacion Universitaria, ofereix temes d’actualitat en educacid superior.
http://www.ub.edu/ice/node/47

3.4.1. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els
estudiants.

La Facultat de Psicologia disposa d’un col-lectiu de personal PDI d’excel-lent qualitat, amb
experiéncia en la docéncia i en la recerca, pero també en la gestié. En relacié al Master Universitari en
Psicologia General Sanitaria, I’equip docent esta format per professorat permanent, pero també per un
equip de professorat associat i associat medic amb amplia experiencia professional en I'ambit de la
Psicologia Clinica i Sanitaria.

Abans d’entrar en detall en I'analisi de la dedicacié del professorat en el master cal diferenciar entre
assignatures teoriques i assignatures singulars. En aquest autoinforme, entenem per assignatura teorica
aquella que s’'imparteix en una ubicacié i un horari predeterminats i va dirigida a un grup d’estudiants.
Les assignatures singulars, en canvi, sén aquelles que per les seves caracteristiques, no responen a la
tipologia de la resta d’assignatures. Es tracta basicament, de les assignatures Practiques externes
obligatories i Treball Fi de Grau/Master, les quals no disposen d’una ubicacié ni d’un horari
predeterminats perqué la intervencid docent se centra en la tutoria. En aquests casos, la dedicacio
docent de cada professor és comptabilitza pel nimero d’alumnes que li son assignats per rebre la
tutoria.

El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria és un master que déna accés a la professio de
Psicoleg General Sanitari (Llei 33/2011, de 4 d’octubre, General de Salut Publica, disposicié addicional
setena). Es tracta, per tant, d’'un master professionalitzador amb una important carrega de credits en



http://gifd.upc.edu/
http://www.ub.edu/bonespractiquesdocents/
http://www.ub.edu/ice/llibres/llibres
http://www.ub.edu/ice/node/57
http://www.ub.edu/ice/node/47

practiques externes (30 credits ECTS dels 90 que consta el master) en centres sanitaris amb
requeriments forca exigents. Donades aquests caracteristiques, la Facultat de Psicologia i la Coordinacié
del master es van marcar dos objectius principals respecte al professorat implicat en la docencia del
master: d’'una banda, disposar d’una plantilla docent per oferir una bona formacio teorica i cientifica i,
de I'altra banda, configurar una plantilla de professionals en els centres de practiques per garantir una
bona orientacid a nivell professional per als nostres estudiants. Aquests dos objectius s’han aconseguit
malgrat la imposicid d’una taxa de reposicié sota minims que va promoure el govern de I'estat i
mantingut pel govern de la Generalitat de Catalunya. Com ja s’ha comentat, la davallada de professorat
permanent a la Facultat de Psicologia ha estat del -23.26% en el curs 2015-16 respecte al 2006-07,
mentre que la plantilla de professorat associat s’ha incrementat en un 232,08% en el mateix periode
(vegeu Taula E.4.0.1, % variacio).

La Taula E.4.1 mostra tot el professorat implicat en la docéencia del master segons la categoria i
segons la titulacié de doctorat. Es important remarcar que aquesta taula reflecteix la conjugacié de les
dues tipologies de professorat per acomplir els objectius formatius marcats. A més a més, també s’ha de
tenir present que les assignatures de practiques i el TFM requereix d’unes tutories personalitzades la
qual cosa comporta més presencia de professorat professional de I'ambit de la psicologia clinica, és a
dir, professorat associat i professorat associat medic, responent a la politica de la Universitat de
Barcelona de contractar els tutors de centres hospitalaris com a professorat associat medic.

Taula E.4.1. Professorat segons categoria i segons doctorat. Curs 2015-2016

Categoria PDI Doctors | %Doctors | TC %TC Acreditat* | % Acreditat*
Catedratic d'universitat 2 2| 100,00% 2| 100,00% 2 100,00%
Professor titular d'universitat 12 12 100,00% | 12 | 100,00% 12 100,00%
Professor agregat 3 3 100,00% 3| 100,00% 3 100,00%
Professor Col-laborador permanent 1 1 100,00% 1| 100,00% 1 100,00%
Professor lector 3 3 100,00% 3| 100,00% 2 66,67%
Professor associat / associat meédic 23 11 47,83% 0 0,00% 1 4,35%
Investigador postdoctoral 1 1 100,00% 1| 100,00% 0 0,00%
Professor Extern 2 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 47 34 72,34% | 22 46,81% 21 44,68%

Font: Area de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié / Planificacié Academicodocent
Elaboracio: Facultat de Psicologia
* Dades 2014

Atenent a la dedicacid, el professorat a temps complet representa el 46,81% de la plantilla. No
obstant aix0, el percentatge de professorat doctor puja al 72,34%. A més a més, el 44,68% del
professorat esta acreditat.

La composicid global de la plantilla, pero, no reflecteix la distribucié del professorat d’acord a les
tipologies de les vessants formatives proposades, és a dir, una formacié académica i cientifica i una
formacié practica. Per destacar I'acompliment d’aquests objectius, es presenten les hores impartides de
docéncia en funcidé de la tipologia de les assignatures. S’ha de tenir en compte que les assignatures
singulars (practiques externes i TFM) computen en la dedicacié del professorat en base al nombre
d’alumnes. No obstant aix0, i donada la diferencia de credits de les assignatures singulars, per poder
calcular el percentatge de dedicacié de cada professor, s’ha aplicat el barem que utilitza la UB per fer
una aproximacié teorica de dedicacié en hores d’acord amb les Directrius per a |'organitzacio

academicodocent de la Universitat de Barcelona (Criteris de reconeixement de l'activitat docent en
GR@D i en PDA) aprovada pel Consell de Govern de 8 de maig de 2012. Aquest barem considera que un
tutor dedica una mitjana de 12 o 15 hores per alumne en assignatures de practiques externes



http://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/pas_pdi/DIRECTRIUS_ACADEMICODOCENTS.pdf
http://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/pas_pdi/DIRECTRIUS_ACADEMICODOCENTS.pdf
http://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/pas_pdi/DIRECTRIUS_ACADEMICODOCENTS.pdf

obligatories de 12 ECTS o 18 ECTS, respectivament, i la dedicacié a la direccié del TFM de 12 ECTS és de
24 hores per estudiant.

La Taula E.4.2(a) mostra les hores impartides de docéncia segons categoria del professorat i doctorat
en relacio a les assignatures teoriques. La Taula E.4.2(b) mostra la mateixa variable pero en relacio a les
assignatures singulars.

Taula E.4.2(a). Hores impartides de docéncia (HIDA) en les assignatures teoriques segons categoria del professorat i
doctorat. Curs 2015-2016

Categoria PDI | Doctors %Doctors TC %TC Acreditat* | %Acreditat*
Catedratic d'universitat 55 55 100,00% 55| 100,00% 55 100,00%
Professor titular d'universitat 284,5 284,5 100,00% | 284,5 | 100,00% 284,5 100,00%
Professor agregat 32 32 100,00% 32 | 100,00% 32 100,00%
Professor lector 155 155 100,00% 155 | 100,00% 95 61,29%
Professor associat/associat meédic 168,5 83,5 49,55% 0 0,00% 10 5,93%
Investigador postdoctoral 55 55 100,00% 55| 100,00% 0 0,00%
Professor Extern 10 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 760 675 88,82% | 581,5| 76,51% 476,5 62,70%

Font: Area de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié / Planificacié Academicodocent
Elaboracid: Facultat de Psicologia

Nota: Aquesta taula inclou només les assignatures teoriques

* Les dades s'han elaborat amb les hores del curs 2015-16 i la informacid sobre I'acreditacio del 2014

Taula E.4.2(b). Hores impartides de docéncia (HIDA) en les assignatures singulars segons categoria del professorat i
doctorat. Curs 2015-2016

Categoria PDI | Doctors %Doctors TC %TC Acreditat* | %Acreditat*
Catedratic d'universitat 171 171 100,00% 171] 100,00% 171 100,00%
Professor titular d'universitat 414 414 100,00% 4141 100,00% 414 100,00%
Professor agregat 96 96 100,00% 96 | 100,00% 96 100,00%
Professor Col-laborador permanent 24 24 100,00% 241 100,00% 24 100,00%
Professor lector 291 291 100,00% | 291 | 100,00% 255 87,63%
Professor associat / associat meédic 1701 588 34,57% 0 0,00% 0 0,00%
Investigador postdoctoral 24 24 100,00% 241 100,00% 0 0,00%
Professor Extern 24 24 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 2745 1632 59,45% | 1020| 37,16% 960 34,97%

Font: Gabinet Técnic del Rectorat

Elaboracio: Facultat de Psicologia

Nota: Aquesta taula inclou només les assignatures singulars. D’acord amb I’explicacié donada al text, cada alumne rep una
dedicacié en el conjunt d’aquestes assignatures singulars de 51 hores. Aixi, un grup de 50 alumnes requereix aproximadament 2550
hores. El desajust amb el valor de la taula es deu al fet que es combinen alumnes de primer i segon curs que tenen variacions sobre
els 50 alumnes tedrics que s’indiquen.

* Les dades s'han elaborat amb les hores del curs 2015-16 i la informacié sobre I'acreditacio del 2014

La comparacié de les dues taules evidencia clarament els dos objectius assenyalats. Aixi, doncs,
mentre que el 88,82% del professorat implicat en la docéencia teorica és doctor, aquest percentatge
baixa al 59,45% en el cas de les assignatures practiques i TFM. D’altra banda, el percentatge de
professorat a temps complet arriba al 76,51% en la docéncia tedrica, mentre que en el cas de les
assignatures singulars es redueix al 37,16%. Una dada similar s’observa quant a l'acreditacié del
professorat que és del 62,70% en les assignatures teoriques i del 34,97% en el d’assignatures singulars.

Considerem que la plantilla de professorat és equilibrada i respon adequadament tant a la formacié
académica i practica dels estudiants, orientada cap ha I’habilitacié professional.




3.4.2. El professorat del centre reuneix els requisits del nivell de
qualificacio academica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Abans d’analitzar el nivell de qualificacid academica del professorat i la seva experiencia docent,
investigadora i professional, cal fer una observacié sobre els quinquennis docents. La Universitat de
Barcelona disposa del Manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la Universitat de

Barcelona (edicié 2013), que limita als efectes de I’assignacio de retribucions addicionals per meérits
individuals de doceéncia, la participacié en les convocatories d’avaluacié al professorat funcionari i el
professorat contractat d’alguna de les categories seglients: catedratic, agregat, col-laborador permanent
i lector amb regim de dedicacid completa. A I'analisi que es presenta només s’inclouen els trams
autonomics. S’ha optat per analitzar només aquests trams autonomics perque per obtenir-los cal passar
una avaluacié de I'activitat docent detallada i acreditada per AQU Catalunya i, per tant, sén un index, no
només d’antiguitat, sind també de qualitat docent del professorat. Malauradament, el maxim de
quinquennis autonomics que un professor pot haver aconseguit de moment fins al 2015 en sén 3, ja que
la llei que regula i estableix les retribucions addicionals per mérits docents, de recerca i de gestid per al
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes es va
publicar al 2003 (Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC)).

La Taula E.4.3a recull el percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams de recerca i trams
de docencia. La taula s’ha construit tenint en compte el professorat del curs 2015-16 amb els trams que
havien aconseguit fins al curs 2014-15. A més a més, s’han diferenciat les assignatures teoriques i les
singulars seguint els criteris de les Taules E.4.2. S’observa una clara diferéncia entre els dos tipus
d’assignatures, de manera que, tant en recerca com en docencia, el percentatge de professorat sense
tram és del 51.12% en les assignatures teoriques i puja fins al 74,32% en les assignatures singulars, on
les tutories de les practiques i el TFM recau basicament en el professorat associat medic. Quant a trams
vius, en docéncia s’arriba al 48,88% en les assignatures teoriques i al 25,68% en les assignatures
singulars. Respecte als trams vius en recerca, es lleugerament inferior i els percentatges baixen al
35,07% i 22,51%, respectivament.

Taula E.4.3a. Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons trams. Curs 2015-2016

Tram de recerca Tram de docéncia
CURS Assignatures sense tram no viu tram viu sense tram no viu tram viu
2015-16 Teoriques 51,12% 13,82% 35,07% 51,12% 0,00% 48,88%
Singulars 74,32% 3,17% 22,51% 74,32% 0,00% 25,68%

Font: Gabinet Tecnic del Rectorat
Elaboracio: Facultat de Psicologia

Malgrat aquests percentatges respecte als trams de recerca poden semblar baixos, la produccié
cientifica en revistes JRC és molt satisfactori. En el periode 2009-20164, el professorat del MU en

4 Es pren el 2009 com a inici del periode ja que és I'any en el qual s’inicia I'adaptacié a 'EEES.



http://www.ub.edu/gtr/documents/convocatoria/manual/Manual_avaluacio_2013.pdf
http://www.ub.edu/gtr/documents/convocatoria/manual/Manual_avaluacio_2013.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3826/318788.pdf

Psicologia General Sanitaria ha publicat un total de 435 articles en revistes JCR. Especialment rellevant

és el creixement en els darrers 5 anys durant els quals s’ha publicat una mitjana de 60 articles anuals en

front als 40 articles que es publicaven en els tres primers anys. Aquesta dada indica que malgrat la

davallada de professorat permanent a la Facultat, la produccid cientifica ha crescut.

» Accés al document de produccio cientifica del professorat.

» Accés al document amb la llista de publicacions JCR del professorat

Quant a l'experiencia professional, el professorat associat, associat medic i extern té una alta

experiencia i qualificacié en I"ambit de la Psicologia Clinica. Un 88,0% treballa en centres sanitaris de

gran prestigi, mentre que el 12% restant treballa en régim d’autonoms.

» Accés al document resum de |"experiéncia professional del professorat.

» Accés al document amb el curriculum vitae del professorat del master

Les Taules E.4.4.a i E.4.4.b mostren les caracteristiques i el percentatge d’hores impartides de

docencia (HIDA) segons tipologia del professorat de les assignatures seleccionades que s’analitzaran a

I’'Estandard 6, respectivament.

Taula E.4.4.a Caracteristiques assignatures seleccionades (Curs 2015-2016)

Assignatura ECTS Departament Matriculats | Grups
Psicologi linica i Psicobiologi Psicologi
Intervencié en Neuropsicologia 5 5|c.oc?g|a. le.ca : élcoploogla /. Psicologia 51 1
Social i Psicologia Quantitativa
Habilitats i Métodes d'Int i6 en Psicologi . e o .
abilitats | Vietodes diintervencio en Fsicologia 5 | Psicologia Clinica i Psicobiologia 50 2
de la Salut
Psicologi linica i Psicobiologi Psicologi
Practiques externes | 12 5|c.o c?gla. le'ca i s.lcol.alo ogia / Psicologia 51 1
Social i Psicologia Quantitativa
Practiques externes Il 18 Psic.olc?gia. Cll'ni.ca i Ps.ico?iologia / Psicologia 51 1
Social i Psicologia Quantitativa
Psicologia Clinica i Psicobiologia / Psicologia
TFG/TFM 12 | Social i Psicologia Quantitativa / Cognicid, 57 1
Desenvolupament i Psicologia de I'Educacid

Elaboracio: Facultat de Psicologia

Taula E.4.4.b) Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures

seleccionades. Curs 2015-2016.

P Permanents | Permanents Lectors Associats | Associats Altres TOTAL
il 2* doctors | no doctors

Intervencio en Neuropsicologia 68,0% 0,0% 0,0% 32,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Habll{tats |.Metodes d'Intervencid 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
en Psicologia de la Salut

Practiques externes | 7,8% 0,0% 11,8% 31,4% 49,0% 0,0% 100,0%
Practiques externes Il 13,7% 0,0% 9,8% 23,5% 52,9% 0,0% 100,0%
TFM 36,8% 1,8% 10,5% 15,8% 29,8% 5,3% 100,0%

Elaboracio: Facultat de Psicologia

*Segons el document d’Evidencies i indicadors recomanats per a I'acreditacié de Graus i Masters.v2 elaborat per AQU Catalunya:

Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat i assimilables en centres privats).
Permanents 2: professorat permanent per al qual no és necessari ser doctor (TEU, col-laboradors i assimilables en centres privats).
Altres: professorat visitant, becaris, etc.

La Taula E.4.4.b, reflecteix amb més o menys precisié la distribucié d’hores presentades a la Taula

E.4.2(b). Cal ressaltar que en el cas de les dues assignatures teoriques seleccionades les imparteixen

professors permanents i associats doctors. Aquesta distribucié és diferent en el cas de les dues

assignatures de practiques externes, en les quals, la major part del professorat és associat, doctor i no

doctor. El TFM mostra un percentatge relativament alt de professorat permanent ja que una modalitat



https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506318/mod_folder/content/0/Professorat%20MUPGS%20curs%202015-16.xlsx?forcedownload=1
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https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506318/mod_folder/content/0/Curr%C3%ADculum%20abreujat%20compilaci%C3%B3.pdf?forcedownload=1
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf

de TFM se centra en un treball de recerca i els tutors assignats han de complir una série de condicions
quant a la titulacio, trams de recerca, etc. amb I'objectiu de garantir un treball de qualitat.

La Taula E.4.4.c, mostra en detall el Pla d’Estudis de I'ensenyament amb el professorat assignat, si és
doctor, la seva categoria, el departament al qual esta adscrit, les institucions o empreses on treballa
principalment, aixi com les hores de dedicacié a cada assignatura. Cal recordar que les assignatures
teoriques comptabilitzen les hores reals mentre que les assignatures singulars (practiques externes i
TFM) compten hores PDA.

» AccésalaTaula4.4.c.

D’altra banda, la taula E.4.4.d mostra la relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps
complet. Aquests valors se situen a prop de 7 en el curs 2014-2015 i en 8 en el curs 2015-2016, i es
considera una relacié apropiada per a I'ensenyament de master.

Taula E.4.4d) Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Curs academic
2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016

Estudiants ETC / PDI ETC - 6,74 8,04

Unitat proveidora: Gabinet Técnic del Rectorat
Elaboracié: APQUB

Enquesta d’opinid sobre el professorat del Master. L’enquesta d’opinid de I'alumnat és voluntaria per
part dels estudiants. El percentatge de resposta és del 56,06% dels estudiants en el conjunt dels dos
semestres. Aquest percentatge, tot i el marge de millora que té, es considera satisfactori, especialment
si es compara amb el del curs anterior 2014-15 que va ser només del 8,39%. Aquest increment
important s’atribueix al fet que en el pla de millores descrit en la darrera acreditacié d’ensenyaments es
van proposar una serie d’accions amb I'objectiu de recollir un percentatge més elevat d’enquestes
d’opinid. No obstant aixo0, el fet que hagi respost poc més del 50% indica que cal seguir incidint en
aquest aspecte.

Les respostes sobre el grau de satisfaccio de I'estudiant vers I’activitat docent del professorat té una
puntuacié mitjana global de 8,09. A la Grafica E.4.1 es poden veure les puntuacions per items. El rang de
puntuacions mitjanes del items oscil-la entre 7,81 i 8,36 que es corresponen al grau general de
satisfaccio amb I"actuacié docent duta a terme pel professorat i al grau d’acompliment de les tasques
docents, respectivament. Si atenem a la moda en lloc de la mitjana, s’observa que la puntuacié amb més
freqliéncia és el 10 (valoracié maxima) amb uns percentatges que van entre el 27,42% i el 39,49%, i sent
el 9 la segona puntuaciéo més freqlient també en tots els items.
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Grafica E.4.1: Valoracions de satisfaccié dels estudiants sobre el professorat del Master Universitari en Psicologia
General Sanitaria (curs 2015-16)
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Font: Facultat de Psicologia (a partir dels informes agregats).

» Accés a l'informe agregat de I'enquesta d’opinid sobre el professorat del Master Universitari en

Psicologia General Sanitaria (curs 2015-16)

3.4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat
de I'activitat docent del professorat.

Dades especifiques de la Facultat de Psicologia.

Una gran part del professorat de la Facultat de Psicologia participa assiduament en activitats
organitzades per I'ICE que fomenta la seva formacié per millorar la seva tasca docent. Moltes de les
activitats de formacié son proposades per la facultat de Psicologia a I'ICE a partir de les peticions del
professorat, dels departaments, dels grups de recerca, o del deganat.

Malgrat que el grau de satisfaccido dels alumnes respecte a la tasca docent desenvolupada pel
professorat del master es troba al voltant dels 8 punts, lleugerament per sobre de la mitjana de les
diferents titulacions impartides a la Facultat de Psicologia, el Centre va proposar dues accions dirigides
especificament a la formacié del professorat per millorar la qualitat en la seva tasca docent:

1. Formacio a través de cursos impartits per I'ICE,
2. Difusié dels resultats dels projectes d’innovacié docent duts a terme per professorat del centre
o de la UB en general.

Al juny del 2011 I'ICE va organitzar, a peticié de la Facultat de Psicologia, un Taller de detecci6 de
necessitats formatives docents i al qual hi van assistir 19 professors seleccionats dels diferents
departaments i amb diferents anys d’experiéncia docent. Aquest taller va permetre detectar necessitats
formatives, la majoria ja contemplades en els cursos de formacié de I'ICE, com:

1. Avaluacié continua: com portar-la a terme amb grups nombrosos.
2. Gestio del temps.
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3. Tecniques per a la creativitat i la imaginacié a la docencia.
4. Treballar les competéncies de I'alumnat (funcionalitat en les activitats).

A finals del 2016, i seguint el pla de millora que va proposar el centre en la darrera acreditaci6 de
titulacions, la coordinadora de formacid del centre juntament amb el vicedeganat d’Afer Academics i
d’Estudiants va dur a terme una enquesta on-line a tot el professorat de la Facultat amb |'objectiu de
identificar si es mantenien les necessitats formatives o havien canviat en el transcurs dels darrers 5 anys.
Les quatre necessitats destacades, quant a la docéncia han estat:

Cursos d'idiomes (nivell avangat).

L'avaluacié continuada en grups nombrosos.

Potenciacid de la participacié dels estudiants en les classes magistrals.
Models de TFG/TFM a la UB.

P wnNe

S’observa un canvi important en els interessos formatius del professorat en els darrers anys. La
demanda de cursos impartits en anglées ha creat la necessitat d’adquirir habilitats docents en aquest
idioma. D’altre banda, Es veu la necessitat de motivar la participacié de I'alumnat (especialment al grau)
a les classes magistrals. També la incorporacio del TFG/TFM ha generat I'interés per coneixer diferents
models utilitzats a la propia UB. Un interés que es manté després de cinc anys és 'avaluacié continuada
amb grups nombrosos, especialment en el Grau de Psicologia.

Fruit d’aquest enquesta, la coordinadora de formacié del centre s’ha posat en contacte amb I'ICE
amb I'objectiu de programar un paquet formatiu que inclogui aquests diferents aspectes.

» Accés a 'informe del Taller sobre deteccié de necessitats formatives any 2011

» Accés a 'Enquesta on-line sobre Deteccié de necessitats formatives

» Accés a l'informe dels resultats de I'enquesta sobre deteccid de necessitats formatives any 2017

Quant a la difusio dels informes provinents del projectes d’innovacié docent entre el col-lectiu de
professorat s’esta treballant com dissenyar I'accié: organitzacié de jornades de docencia, repositoris
dels informes finals dels projectes d’innovacié docent en els quals participa el professorat de la facultat
o d’altres centres, seminaris periodics...

Si ens centrem en la formacid especifica del professorat del MU en Psicologia General Sanitaria entre
els cursos 2010-11 i 2014-15, s’observa que hi ha participat un 40,43% del professorat. En total, va
assistir a 110 cursos organitzats per I'ICE que significa una mitjana de 5,8 activitats per professor, amb
un total de 1330,5 hores de formacio.

Entre les activitats amb més participacié estan:

e Trobada de professors de Ciéncies de la Salut (diferents edicions)

e Diversos tallers sobre la plataforma MOODLE

e Jornades sobre Innovacioé Docent, tecnologia docent i recerca en docéncia universitaria.

e Diversos cursos sobre recursos docents: Competéencies Transversals, avaluacid, elaboracié de
materials, metodologies docents,

e Cursos d’angles aplicats a la docencia.

» Accés a la Taula E.4.5: Cursos de formacié rebuts pel professorat implicat en la docéncia del Master

Universitari en Psicologia General Sanitaria.
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Resumint, el professorat que participa al MU en Psicologia General Sanitaria acompleix els dos grans
objectius quant a la formacid de I'alumnat, la teorica i académica i la practica. Mostra, a més a més, una
gran productivitat en recerca i una voluntat de millora docent ja sigui a través dels projectes d’innovacio
i millora docent com en la participacio de cursos orientats a aquesta fi.

3.5. Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a
I’aprenentatge

3.5.1. Els serveis d’orientaciéo academica suporten adequadament el
procés d’aprenentatge i els serveis d’orientacido professional
faciliten la incorporacio al mercat laboral.

El procés de formacié de I'alumnat cap a la professio requereix d’un seguiment adequat quant a
I'orientacié tan académica com professional. La Facultat de Psicologia es preocupa per dur a terme
I’'acompanyament de tots els seus alumnes al llarg de la seva estada al centre. Dins del Pla Estrategic de
la Facultat de Psicologia (2007) es preveia I'elaboracié d’un nou pla d’accié tutorial que definis les
accions a realitzar quant a I'acollida de nous estudiants i estudiants d’intercanvi i 'acompanyament de
tots els estudiants al llarg dels seus estudis. Amb aquest objectiu s’han dissenyat diverses accions que
s’estructuren quant a les necessitats academiques o professionals i el moment dels estudis en el qual es
troben els estudiants. Aquestes accions s’inclouen en el Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre.

El PAT neix a partir del document Projecte institucional de politica docent de la Universitat de

Barcelona’ (Consell de Govern de la UB, de 6 de juliol de 2006) en el qual es marquen els objectius i el
pla de treball sobre I'accié tutorial i I'orientacié de I'estudiant a la Universitat de Barcelona.
Posteriorment, s’aprova el document Informacid, orientacid i suport a I'estudiant: accié tutorial a la

Universitat de Barcelona (Consell de Govern de la UB, de 5 de juliol de 2007) el qual ha de servir de

referencia per a la presa de decisions respecte de la planificacid, el desenvolupament i I'orientacié de
I’accio tutorial dels diferents ensenyaments de la Universitat.

A partir del curs 2010-2011, la Facultat de Psicologia engega el PAT atenent a les noves necessitats
derivades de la implantacio dels graus. Fins a les hores, I'orientacid de I'estudiant se centrava en I'accié
d’un grup de professors-tutors que resolien els dubtes dels alumnes que ho sol-licitaven. L'objectiu del
PAT és informar els estudiants de tots aquells aspectes relacionats amb la seva vida universitaria i
orientar-los en aspectes relacionats amb el seu itinerari curricular i les sortides professionals. Amb
aquest objectiu, la Facultat de Psicologia ha anat dissenyant un conjunt d’accions per afavorir tant la
captacié d’estudiants, la seva acollida, la seva estada i la seva insercio laboral al final dels estudis. No
obstant aix0, durant l'elaboracié de I'autoavaluacié d’acreditacié del Grau de Psicologia i de cinc
masters universitaris del centre en el curs 2015-16, es van detectar alguns punts febles com la
inexisténcia d’un document marc on s’englobessin totes les accions a realitzar dins del PAT i es
contemplessin tots els ensenyaments de grau i de masters universitaris. Com a primer pas per
desenvolupar la millora, el centre va nomenar una professora com a Coordinadora General del PAT que

5 A la Facultat es disposa de I'exemplar en suport paper.
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desenvolupa la seva tasca amb col-laboracié amb el Vicedeganat d’Afers Académics i d’Estudiants. Fruit
de la seva tasca s’han desenvolupat diversos documents de treball amb I'objectiu de reunir totes les
accions que es desenvolupen a la Facultat, ordenar-les i temporitzar-les. Es a dir, es crea una estructura
que coordini totes les accions dirigides a orientar els estudiants. Tanmateix, per la seva complexitat i
volum d’accions, el treball se centra amb prioritat al Grau de Psicologia.

» Accés al document Notes x PAT Psicologia

» Accés al document Esborrany PlaAccioTutoria Grau

» Accés al document FitxesActivitatsPAT

Durant el curs actual (2016-17) s’estan implementant les modificacions en el PAT assenyalades en el
Pla de millores dissenyat en l'acreditacié del grau i diversos masters. Moltes de les accions es
planifiquen d’acord amb els interessos de cada ensenyament i del curs en el qual es troben els
estudiants. S’ha pogut detectar que aquelles activitats informatives de caracter voluntari tenen poca
incidéncia en els estudiants de primer de grau, pero que l'interés augmenta a mesura que s’avanca en
els estudis en aquest ensenyament. Per exemple, les sessions de Psicofutur generen un alt index
d’assisténcia en gairebé totes les sessions tal com es mostra a I'Informe de Psicofutur 2016. En canvi, en

. . . e e . . \ . . 6
les sessions informatives a l'inici del grau, I'assistencia ha estat molt baixa

El centre disposa del procediment especific de qualitat (PEQ 6244 050 Orientacio a I'estudiant) que
té com a objectiu establir com el centre defineix, revisa, actualitza i millora els procediments relacionats
amb les accions d’acollida, de suport i d’orientacié professional dels seus estudiants. El vicedega d’afers
académics i d’estudiants, manté reunions amb els agents implicats (vicedegana d'organitzacio i relacions
externes, secretaria académica, coordinadora del PAT de centre, cap d’estudis i coordinadors de master,
cap de secretaria, SAE) per planificar les diferents actuacions i, si s’escau, impulsar accions de millora.

A continuacid, I'analisi se centra en les accions d’orientacio realitzades en el context del Master
Universitari en Psicologia General Sanitaria i s’estructura en l'orientacié academica i |'orientacio
professional.

1.1.1. Orientacié academica.

Aquest procés distingeix tres moments: a) previ a 'inici dels estudis del grau, b) inici dels estudis dels
estudis de grau, c) desenvolupament dels estudis de grau.

a) Orientacio prévia a I'inici dels estudis.
Aquesta accid va dirigida tant a la captacido de nous estudiants com a |'orientacié dels estudiants

sobre els continguts de I'ensenyament, les metodologies emprades i les sortides professionals amb
I'objectiu que els futurs estudiants disposin d’elements rellevants per dur a terme una seleccié optima

6 Encara no es disposa de I'informe d’aquestes accions ja que s’incloura en a I'informe del PAT de grau en
finalitzar el curs 2016-17. El caracter voluntari ha estat un canvi en d’aquest curs i ens mostra l'interés que desperta
als estudiants.
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de les titulacions que oferim. Una informacié prévia a l'inici dels estudis ha d’ajudar a prendre les

decisions amb una bona fonamentacio i reduir el maxim possible 'abandonament dels estudis.

Entre les accions dutes a terme hi ha:

Campanya masters. Es tracta d’'una campanya institucional de la UB que té com a objectiu

difondre I'oferta de masters universitaris de la Universitat de Barcelona per aconseguir un
augment de les preinscripcions als masters universitaris. La campanya va dirigida graduats i
estudiants a punt de graduar-se, interessats en cursar un master per a introduir-se en el mercat
laboral o bé per a iniciar la seva carrera investigadora.

Sald futura. Ambdds salons permeten accedir a potencials futurs estudiants als quals se’ls déna
a coneixer les caracteristiques dels estudis que s'imparteixen a la Facultat, sortides
professionals, serveis del centre, etc. A més a més, la facultat també participa a I'espai ciencia
del salé per donar a coneixer diferents tipus de recerca en I'ambit de la psicologia. Per aquest
esdeveniment, la UB publica un llibret amb tota la informacié pertinent a I'ensenyament de
grau de la Facultat’.

Portal web dels masters universitaris. La UB presenta la seva oferta amb una fitxa de cada

master que conté la informacid general i homogeénia, i des d'on s'enllaga amb I'adrega web del
propi_master que doéna la informacié més concreta dels calendaris, programes, horaris,
professors, etc.

Jornada PSICOFUTUR. Des del curs 2010-11, el deganat de la Facultat organitza la Jornada
Psicofutur dirigida als alumnes de 3r i 4t curs del grau de Psicologia. Dins de Psicofutur hi ha
una sessid destinada als alumnes de 4t curs, en la qual s’'informa sobre I'oferta d’estudis de
postgrau: masters universitaris, titols propis i doctorat. La presentacio va a carrec del Vicedega
d’Afers Académics i d’Estudiants i hi assisteixen els coordinadors dels diferents masters per
donar resposta a les preguntes especifiques de cada ensenyament.

> Accés a la presentacid de la sessid Formacié en Postgraus: MASTER UNIVERSITARIS,
TITOLS PROPIS | DOCTORAT de Psicofutur

b) Orientacid a l'inici dels estudis.

Acte de benvinguda als estudiants de primer curs del MU en Psicologia General Sanitaria.
Aquest acte té lloc el primer dia de curs i va dirigit als estudiants de primer curs. L'acte el
presideix el Dega de la Facultat. El coordinador del master fa una descripcié del master i el seu
desenvolupament i la coordinadora de les practiques cliniques informa sobre els seus aspectes
rellevants.

c) Orientacid al llarg dels estudis.

Pagina web del MU en Psicologia General Sanitaria. La pagina web, que ja s’ha descrit a

I'estandard 2 d’aquest autoinforme, conté informacid completa del desenvolupament de
I'ensenyament (assignatures, professorat, calendari, horari, aulari, dates d’examens, plans
docents...). Més especificament, inclou un apartat de Suport a l'estudi que s’estructura en

7 Al centre hi ha a disposicio el llibret en suport paper.
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1.1.2.

Accions de suport i d’orientacid i Beques i Ajuts (I'apartat de mobilitat és buit ja que el master

no contempla aquesta possibilitat).
Pagina_amb les preguntes més freqiients dels masters universitaris. Aquesta pagina és

institucional i respon a dubtes generals sobre: Els masters universitaris, Accés als masters
universitaris, Preinscripcid, Matricula i preu, Durada i calendari i Relacié dels masters amb
altres ensenyaments.

Professor tutor. Un cop matriculats, els estudiants compten amb la disponibilitat del tutor que
els ha estat assignat durant el periode del Master i al qual poden acudir per a qualsevol
consulta, dubte, queixa o suggeriment relacionades amb I'ensenyament rebut. A més, el tutor
ofereix una atencid personalitzada a I'estudiant per orientar-lo, i ajudar-lo a incrementar el
rendiment academic, especialment respecte del seu itinerari curricular i de I'ampliacié del seu
horitzé formatiu, en un marc de confidencialitat i de respecte a la seva autonomia.
Coordinador d’assignatura. Per tal d'afavorir I'aprenentatge dels estudiants durant el Master,
en cada assignatura hi ha un coordinador responsable al qual poden dirigir-se per qualsevol
tema relatiu a la mateixa.

Tutors de Practiques Externes i Treball Fi de Master. Cada estudiant compta amb un tutor
académic (tutor de facultat) que el guiara en el seu aprenentatge, juntament amb un tutor
professional (tutor de centre) per a les Practiques Externes.

Recursos lingiiistics. Gran part del professorat imparteix les classes en castella durant el
primer semestre per facilitar I'aprenentatge a les persones que no entenen el catala. A partir
del segon semestre, cada professor/a imparteix les classes en catala o castella, segons la seva
preferencia. A més es ddna informacio referent als recursos que ofereix la UB per aprendre la
llengua catalana: Serveis lingilistics UB, Usos i programes d'acollida lingiistica de la UB i

Recursos per autoaprenentatge del catala.

Campus Virtual. Cada assignatura disposa d’un Campus Virtual a través de la Plataforma
MOODLE com a suport a la docéncia.

Accions orientacio professional
Portal d’Ocupabilitat i emprenedoria. Portal especific per a “Ocupabilitat i Emprenedoria” que

té com a objectiu donar a coneixer als estudiants de la Facultat de Psicologia recursos i eines
per a millorar en la recerca de feina, en I'emprenedoria i obtenir informacié interessant en
aquest ambit.

Jornada Recerca i Empresa: Junts fem cami. La Jornada pretén aprofundir en la relacié entre
I'activitat investigadora que es desenvolupa a la facultat i el mén de I'empresa. Si bé,
originalment estava pensada per als docents i investigadors de la facultat també era oberta als
estudiants. Actualment es fara la quarta edicid. L’assistencia mitjana és d’unes 150 persones.

» Accés al programa de la | Jornada Recerca i Empresa

> Accés al programa de la Il Jornada Recerca i Empresa

» Accés al programa de la Il Jornada Recerca i Empresa

» Accés al programa de la IV Jornada Recerca i Empresa

Servei d’Atencié a I'Estudiant (SAE). El Servei d'Atencié a I'Estudiant (SAE) es crea amb
I'objectiu de generar un espai especialitzat per atendre d'una manera personalitzada el futur

alumnat, estudiants, estudiants amb necessitats educatives especials, temporals i
interculturals, per facilitar-los la informacid, I'orientacid, I'assessorament, el suport i I'ajut
necessaris durant tot el periode d'aprenentatge i procés d'insercidé professional, aixi com per
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aconseguir que tots els estudiants puguin coneéixer les orientacions generals de la politica
universitaria de la UB.
e FEINA UB - serveis d'insercid i orientacid laboral. Unitat institucional de la UB que organitza

un conjunt d'activitats i serveis creats amb la finalitat que els estudiants i titulats de la UB
puguin afrontar el pas entre el mén universitari i el mercat laboral d'una manera optima.

e Alumni UB. L'objectiu d’AlumniUB és establir una relacié estable entre la Universitat de
Barcelona i els seus exalumnes creant una comunitat d’AlumniUB que proporciona als seus
associats un espai de serveis i d’intercanvi de coneixement. Cal destacar, entre d’altres, els
serveis d’orientacid i assessorament a la carrera professional, i una borsa de treball.

En General, es considera que les accions dutes a terme en 'orientacié academica dels estudiants son
adequades per a les seves necessitats. La comissid coordinadora del master recull cada curs la valoracio
dels estudiants sobre diferents aspectes. A la Figura E.5.1 es recullen les puntuacions dels alumnes sobre
diversos aspectes analitzats en aquest estandard. Totes les puntuacions es troben entre 7 i 8 punts,
excepte I'is que fan de les hores d’atencié (6,21 punts) i el procés de matricula (8,16 punts). Els
estudiants informen estar satisfets amb I’atencid i I’orientacié rebuda ( 7,95 punts).

La informacié que vaig rebre sobre el master, abans de matricular-me va ser adequada
El procés de matricula del maser ha estat ben organitzat

En general, he fet (s de les hores d'atencié al'estudiant programades

Alllarg del méster he mantingut una bona comunicacié amb el professorat fora de les sessions presencials
Els meus tutors m'han dedicat el temps suficient quan els he necessitat

Els meus tutors han estar un suportimportat al llarg del meu procés formatiu

En general, estic satisfet amb I'atencid i l'orientacié que he rebut

El sistema de seguiment i avaluacio de les practiques professionals ha estat adequat

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Puntuaci6é mitjana (escala: 0-10)

Figura E.5.1: Valoracié dels estudiant sobre I'orientacié rebuda. Promocié 2013-15.

Font: Facultat de Psicologia

En relacid a la tasca de tutoria de les practiques cliniques que es desenvolupen en el master, com ja
hem assenyalat, cada alumne disposa de dos tutors, un tutor academic (tutor de facultat) i un tutor
professional (tutor de centre). A la figura E.5.1, també es pot veure que I'item sobre el sistema de
seguiment i avaluacio de les practiques professionals va obtenir una puntuacié mitjana de 7,89.

» Accés a I'informe de valoracié global del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria de la
promocio 2013-15.

La Facultat disposa del procediment PEQ 6244 070 Gestid de les practiques externes que descriu, a
part de la gestié de les practiques externes, el procediment per al seu seguiment i millora. A partir dels
informes de les practiques elaborats pel coordinador de practiques externes, el consell
d’estudis/comissié de coordinacié de master, determina les propostes de millora, les accions correctives
i les accions preventives a implementar en el procés de la realitzacié de practiques externes. A més, el
deganat del centre, a partir dels mateixos informes, també fa les seves consideracions i propostes, quan
sigui convenient, i les fa arribar al consell d’estudis/comissio de coordinacié de master.

En conclusid, el master universitari en psicologia general sanitaria i la facultat en general, disposa
d’un sistema d’orientacié acadéemica i professional efica¢ i que, d’acord amb I'enquesta realitzada als
estudiants, aquests mostren un nivell alt se satisfaccié. Quant a les accions sobre insercid laboral del
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master, no disposem d’evidéncies directes dels efectes d’aquestes accions. Basicament es tracta
d’accions institucionals a nivell d’universitat o accions informatives de la facultat. Es plantejara com a
millora incloure algun item a I'enquesta d’insercié laboral que relacioni aquestes accions i la seva
incidencia en la insercié laboral dels titulats.

3.5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre
d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

La Facultat de Psicologia disposa de tots els equipaments necessaris per al desenvolupament de
I'activitat docent amb qualitat.

La facultat disposa dels procediments PEQ 6244 110 Gestid i millora dels recursos materials i PEQ
6244 120 Gestio i millora dels serveis que tenen per objectiu establir la sistematica per poder gestionar
adequadament els recursos materials necessaris per desenvolupar I'activitat academica i docent i
establir com el centre gestiona i millora els serveis que té al seu abast, a fi de aconseguir el suport
adequat pel desenvolupament de I'activitat academica i docent. En el primer cas correspon al dega i el
consell d’estudis/comissié coordinadora de master avaluar el bon funcionament o detectar les
mancances dels recursos materials i gestionar la reparacié o adquisicié d’aquests. En el segon cas, és el
dega juntament amb I'administracié del campus els responsables de mantenir la qualitat dels serveis
que donen suport a I'activitat académica i investigadora del centre.

En els darrers anys i degut a la crisi economica, s’"han hagut de prioritzar les millores quant als
recursos materials. S’ha establert un ordre en funcié de la gravetat i/o necessitat de reparacions i
adequacions dels recursos materials. Per exemple, hi ha hagut despeses importants com la reparacié de
les goteres de la coberta dels edificis, adequacid de les sortides d’emergencia d’acord amb I'establert
amb la normativa. En aquests moments s’han de reparar la xarxa de canonades de |'aire condicionat.
Aquestes accions han suposat i suposen despeses importants i basiques. No obstant aixd, s’han
mantingut també tots els recursos materials per a I'activitat docent com sén els ordinadors, projectors,
etc.

Respecte als equipaments docents, la Facultat disposa de 2056 llocs per a la doceéncia distribuits en
21 aules de diferents capacitats. Totes aquestes aules estan equipades amb ordinador amb connexid
LAN, projector per a la presentacié de diapositives i videos, monitors de TV amb reproductor de video,
megafonia a les aules grans i wifi. En el curs actual s’ha dut a terme la renovacio de les antenes wifi per
donar una millor cobertura a tots els usuaris del centre. El mobiliari de les aules consisteix en cadires
pala que es poden moure d’acord amb les necessitats de I'activitat docent que s’hi desenvolupa. En
algunes de les aules de menor capacitat, es disposa de taules petites que es poden moure facilment.

La Facultat disposa de més de 147 ordinadors en cinc aules d’informatica per a la docéncia i de dos
laboratoris docents equipats amb els recursos necessaris per realitzar les practiques de les assignatures.

Els estudiants poden accedir a una sala d’estudi amb capacitat per a 30 llocs de treball i amb 16
ordinadors a disposicié lliure de I'alumnat.

La Facultat de Psicologia ofereix alguns serveis externs de diagnostic, assessorament i tractament
psicologic com ara Unitat de Terapia de Conducta, Unitat de Tecniques Augmentatives i de Comunicacio,

Diagnostic i rehabilitacié neuropsicologica i Reeducacio de les dificultats lectores (Binding). Des de fa
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temps, la Facultat a treballat intensament amb el Rectorat i la Fundacid Josep Finestres amb I'objectiu

de crear la Clinica Psicologica de la UB. La clinica permetra complir les tres missions de la universitat:
docéncia, recerca i transferéncia a la societat. Els equips estaran formats per professors, alumnes i
personal contractat. La Clinica Psicologica oferira practiques de qualitat a alumnes tant del Grau en
Psicologia com del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria. Malgrat a les noticies que es van
fer resso de la Clinica Psicologica anunciaven la seva inauguracio per a primers de I'lany 2017, no estara
enllestida fins a finals del 2017.

Accés a la noticia a La Vanguardia
Accés a la noticia a VilaWEB
Accés a la noticia a El Periddico
Accés a la noticia a europapress
Accés a la noticia a ABC

Accés a la noticia a El Punt Avui
Accés a la noticia a Noticies UB
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Recentment, la Fundacié Josep Finestres ha creat la Unitat de Mediacid vinculada estretament amb

el Master Universitari en Mediacio en Conflictes que s’'imparteix a la Facultat de Psicologia. A més, es
disposa d’altres serveis: Avaluacié de la cognicid, |'atencid i aprenentatge (ACAP) i Diagnostic i

Intervencio de la discalculia i I'aprenentatge de la Matematica

La facultat esta dotada de diferents laboratoris de recerca:
— Laboratori de Potencials Evocats.

— Unitat d’Experimentacié Animal.

— Laboratori de Realitat Virtual.

— Espai de recerca en Psicologia Social.

— Laboratori de Psicobiologia.

— Laboratoris de recerca de Psicologia Basica.

Els diferents laboratoris ofereixen places per a qué els estudiants puguin realitzar practiques
curriculars obligatories per als estudiants dels diferents ensenyaments de la Facultat.

Una gran part del professorat de la Facultat de Psicologia forma part de I'Institut de Neurociéncies

de la Universitat de Barcelona, juntament amb professorat de la Facultat de Medicina i Ciencies de la
Salut, de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacid i de la Facultat de Biologia. L'institut es va
crear el 16 de Desembre de 2015 per aprovacié del Consell de Govern de la universitat, a partir de
I'evolucié de I'antic Institut de Recerca en Cervell, Cogniciéd i Conducta (IR3C) de la Facultat de
Psicologia. L'Institut de Neurociéncies té com a missié impulsar la recerca en neurociéncies i integra
linies de recerca en neurobiologia, neurofarmacologia, fisiopatologia, neurologia, psiquiatria, psicologica
clinica, neuropsicologia i neurociencia cognitiva.

La Facultat de Psicologia s’ubica al campus Mundet, un entorn allunyat del nucli urba. Per aquest
motiu, el campus integra el maxim de serveis per facilitar la vida académica dels estudiants:

e Servei de reprografia, papereria i llibreria on els estudiants troben els llibres més rellevants
utilitzats en la docéncia i material d’oficina, i hi poden fer fotocopies.

e Serveis linglistics de la Universitat, els quals tenen un programa d’acollida, aixi com cursos de
catala gratuits amb molts horaris i periodes diferents, borses d’intercanvi lingtistic, etc.
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e Escola d'ldiomes Moderns (EIM) per aquells estudiants que volen estudiar altres idiomes com
I'anglés.

e Oficina bancaria amb caixer automatic.

e Servei d’assisteéncia medica (OSSMA).

e Sala-menjador amb taules i microones.

e Bar-restaurant.

A la Facultat de Psicologia hi ha diverses associacions d’estudiants que participen activament en
actes institucionals i propis com I'organitzacido de la setmana cultural. Les associacions d’estudiants
vetllen pels interessos dels alumnes i participen a través dels representants escollits en els organs de
govern de la facultat. No obstant aix0, en els darrers anys s’ha vist disminuida la participacié
d’estudiants en els organs de govern. Per tant, un repte consisteix en identificar-ne les causes i poder
incentivar aquesta participacié, ja que es considera fonamental per coneixer les necessitats dels
estudiants i que aquests participin en la presa de decisions del centre. La Facultat també té un grup de
teatre de Psicologia on aprenen i perfeccionen la interpretacid. Aquesta activitat pot ser acceptada com
a activitat amb reconeixement académic. La Facultat també té la Coral de la Facultat de Psicologia on el
professorat i els estudiants que ho desitgin poden participar-hi. Durant el curs 2015-16 va néixer
I’Associacié d'Estudiants de Suport a la Investigacié de la Facultat de Psicologia de la UB (AESIP) que té
com a finalitat la divulgacio de I’experimentacié en I'area de la Psicologia.

Finalment, un cop a I'any es fa un simulacre d’incendi coordinat per I'OSSMA que implica desallotjar
els tres edificis que configuren la Facultat. Aquests simulacres serveixen, d’'una banda, per posar a prova
els instruments i protocols d’emergencia i, d’altra banda, per preparar a als estudiants i els treballadors
per saber com actuar en un cas d’emergéncia. La valoracié d’aquesta activitat ha estat valorada
positivament per 'OSSMA. Durant el curs actual, la Facultat de Psicologia en col-laboraci6 amb
AEPCIPIEMS, realitzat un curs de Gestio de I'emergéncia: Primers auxilis en situacions vitals, impartit per
I’associacidé Segunda Oportunidad amb I'objectiu de facilitar formacid, tant als alumnes com al PDI i PAS,
per afrontar amb determinacié situacions que puguin donar-se en el desenvolupament de la nostra
activitat i fora d'ella. Es tracta d’'una formacid basica per reconeixer i gestionar una emergéncia vital com
a primers intervinents.

Segons els Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB
(curs 2015-16), els estudiants de la Facultat de Psicologia fan una valoracié mitjana de les aules de 2,16
punts (en una escala de 1 a 4 punts), per sota de la mitjana de la UB, i lleugerament per sota del curs
anterior. Sota aquest concepte, la puntuacié més baixa és de 1,69 quant a la qualitat i adequacio del
mobiliari i la més alta és de 2,58 respecte als recursos docents. En relacié a les aules d’informatica, la
puntuacié global és de 2,83 punts, superior a la mitjana de la UB, i millora la valoracioé del curs anterior.
En aquest apartat, la puntuacido més alta la donen als recursos amb 2,80 punts i la més baixa a I'espai
disponible que és de 2,66 punts. Quant a les sales d’estudi, no es disposa d’una valoracié global i els
estudiants valoren amb 2,70 I'horari lleugerament per sobre de la mitjana de la UB i la disponibilitat de
llocs per a I'estudi amb 2,46 punts. En referencia a la valoracioé dels laboratoris, la puntuacié és de 2,74
lleugerament per sobre de la mitjana de la UB i mostra una millora respecte al curs anterior. En aquest
cas, la puntuaciéo més alta correspon als recursos amb 2,79, i I'espai disponible el més baix amb 2,60
punts. En general, en el curs 2015-16 s’observa una millora en la valoracié dels serveis de la Facultat
quant a aules, aules d’informatica, sales d’estudis i laboratoris, respecte al curs 2014-15. En molts dels
items avaluats la valoracid és lleugerament superior a la mitjana de la UB i en aquells casos en els quals
es puntua per sota de la mitjana, la tendéncia és a reduir-se la diferencia. L'excepcié a aquesta
tendéncia general és la valoracié de les aules que ha empitjorat respecte al curs anterior, menys en els




recursos docents que ha mostrat una lleugera millora fins a igualar la mitjana de la UB. Els estudiants
valoren com a deficitari tot el relacionat amb I’espai disponible i les instal-lacions i com a més alt els
recursos, tot i que la puntuacions se situen sempre en un terme mitja. En el context de crisi actual, en el
qual s’han patit fortes retallades, la Facultat de Psicologia ha procurat invertir prioritariament en els
recursos. A més a més, donada I'antiguitat de I’edifici, s’"ha hagut d’invertir en aspectes estructurals de
I'edifici, com la coberta que mostrava goteres importants, o en instal-lacions de seguretat com
I'adequacio de les sortides d’emergencia. En tot cas, el deganat té previst fer accions progressives per a
la millora de les instal-lacions i el mobiliari.

Taules E.5.2.1 Taules de satisfaccié dels estudiants amb els serveis

Taula E.5.2.1.a Valoracio general dels serveis de biblioteca

curs 15-16 curs 14-15
Mitjana centre | Mitjana UB | Mitjana centre | Mitjana UB
Valoraci6 global 3,14 3,12 3,10 3,08
Espais 3,13 n/d 3,10 3,02
Mobiliari n/d n/d 2,96 2,95
Condicions ambientals (il-luminacio, soroll,...) 3,02 2,82 2,91 2,75
Disponibilitat d'ordinadors 2,40 2,58 2,24 2,46
Disponibilitat de punts de connexid 2,79 2,60 2,65 2,57
Accés als recursos d'informacio 3,13 3,08 n/d n/d
Disponibilitat Wi-Fi n/d n/d 2,65 2,62
Disponibilitat de la bibliografia recomanada 2,73 2,80 2,72 2,81
Sales de treball en grup 2,64 2,51 2,55 2,49
Disponibilitat de personal per a resoldre dubtes 3,09 3,06 3,06 3,00
Informacié i difusio dels serveis del CRAI 2,81 2,82 2,78 2,79
Formacié rebuda pels bibliotecaris 3,07 3,11 3,05 3,07
Servei de préstec 3,22 3,23 3,12 3,16

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Edicio 2015. Escala de valoracié d’1 a 4. Gabinet
Teécnic del Rectorat.

Taula E.5.2.1.b. Valoracio de les aules

curs 15-16 curs 14-15
Mitjana centre | Mitjana UB | Mitjana centre | Mitjana UB
Espai disponible 2,37 2,54 2,39 2,53
Qualitat i adequacié del mobiliari 1,69 2,11 1,89 2,17
Qualitat de les instal-lacions 2,07 2,33 2,08 2,34
Recursos docents 2,58 2,58 2,55 2,61
Valoracié global 2,16 2,41 2,18 2,42

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4.Gabinet Técnic del
Rectorat.

Taula E.5.2.1.c. Valoracié de les aules informatica

curs 15-16 curs 14-15
Mitjana centre | Mitjana UB | Mitjana centre | Mitjana UB
Espai disponible 2,66 2,58 2,54 2,53
Qualitat de les instal-lacions 2,77 2,60 2,65 2,59
Recursos 2,80 2,64 2,65 2,62
Valoracié global 2,83 2,70 2,68 2,67

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4.Gabinet Tecnic del
Rectorat.




Taula E.5.2.1.d. Valoracio de les sales d’estudi

curs 15-16 curs 14-15
Mitjana centre | Mitjana UB | Mitjana centre | Mitjana UB
Qualitat de les instal-lacions 2,58 2,59 2,40 2,58
Horari 2,70 2,66 2,56 2,64
Disponibilitat de llocs per a I'estudi 2,46 2,38 2,25 2,35

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4.Gabinet Técnic del
Rectorat.

Taula E.5.2.1.e. Valoracié dels laboratoris

curs 15-16 curs 14-15
Mitjana centre | Mitjana UB | Mitjana centre | Mitjana UB
Espai disponible 2,60 2,62 2,41 2,61
Qualitat de les instal-lacions 2,64 2,63 2,51 2,64
Recursos 2,79 2,58 2,58 2,57
Valoraci6 global 2,74 2,74 2,66 2,73

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4.Gabinet Técnic del
Rectorat.

La Universitat de Barcelona disposa des del 2004 del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la

Investigacié (CRAIl). Des del CRAI de la Universitat es dona suport a la docéncia, I'aprenentatge, la

investigacid i la formacié integral de les persones, es facilita I’accés als recursos d’informacio i se’n fa
difusid, ofereix serveis de qualitat i col-labora en els processos de creacid de coneixement, amb la
voluntat de contribuir a la consecucio dels objectius academics i cientifics de tota la comunitat de la
Universitat de Barcelona.

Al campus Mundet hi ha ubicat un CRAI-biblioteca amb un equipament complet que consta de:

e Aula de formacié amb 21 ordinadors

e 51 ordinadors de consulta

e 8sales per treballar en grup o individualment

e 7 ordinadors portatils per a préstec

e Zona Wi-Fi

e 750 punts de lectura

e 2 busties per a la devolucid de llibres (una al hall de I'edifici de llevant i I'altre al costat del bar)

e 4 fotocopiadores d’autoservei amb funcions d’impressora i escaner i 1 amb impressié en color,

e Hemeroteca

e Maquina d’autopréstec

e Serveis per a discapacitats visuals: Lampada lupa i els programes: Zoom Text i Non Visual Desktop
Access (NVDA)

e Taules amb alcada especial per a cadires de rodes.

Entre els recursos d’informacio figuren:

e Cataleg

e ReCercador +

e Revistes electroniques

e Bases de dades

e Llibres electronics

e Premsa digital

e (Cartoteca

e Recursos electronics en fase de proves

e Repositoris digitals de la Universitat de Barcelona

e Patrimoni bibliografic de la Universitat de Barcelona



http://crai.ub.edu/?utm_source=homeubcat&utm_medium=nuvol&utm_campaign=nuvol_ca_2016_crai
http://crai.ub.edu/?utm_source=homeubcat&utm_medium=nuvol&utm_campaign=nuvol_ca_2016_crai
http://cataleg.ub.edu/
http://sire.ub.edu/login?url=http://mlplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vid=34CBUC_UB_V1
http://sfx.cbuc.cat/ub/az
http://mlplus.hosted.exlibrisgroup.com.sire.ub.edu/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&openFdb=true&dstmp=1384358411699&vid=34CBUC_UB_V1&fromLogin=true
http://sfx.cbuc.cat/ub/azbook
http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/premsa-digital
http://cataleg.ub.edu/search~S2*cat
http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/recursos-en-prova
http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/repositoris-digitals
http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic

e Guia General i de Referéncia

Entre els serveis que ofereix als usuaris hi trobem:

e Sol-licitar informacid bibliografica

e Com citar i gestionar la bibliografia

e Préstec
e Formacid d’usuaris

e Accés als recursos en linia

e Elaboracid de treballs academics

e Publicar als repositoris de la Universitat

e Drets d’autor, propietat intel-lectual i Creative Commons

e Accés obert a la Universitat

e Suport als investigadors

e Suport als docents

e S@U, Servei d'Atencié als Usuaris

e Serveis per a persones amb necessitats especials

e Reproduccié de documents i impressid de materials

e Certificacio digital

D’acord amb I’enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB (curs 2015-16),
la valoracié dels estudiants dels serveis de biblioteca, la puntuacio global és de 3,13 punts, sent el servei
de préstec el més ben valorat amb 3,22 punts i el menys valorat la disponibilitat d’ordinador amb 2,40
punts.

El CRAI biblioteca del campus Mundet disposa de 119.000 volums i més de 200 titols de revistes
especialitzades per a les dues facultats del campus. També s’hi pot trobar una col-leccié de tests i
manuals de test amb 350 titols. Durant el curs 2015-16 es van oferir 7 cursos de formacié a mida amb 77
assistents i 87 cursos de formacio reglada amb una assisténcia de 7.728 persones. El nombre de préstecs
a usuaris de la Facultat ha superat els 100.000 i la mitjana d’ocupacio diaria ha estat de 1.384 usuaris.

Taules E.5.2.2: Taules d’usos i formacid a la biblioteca. (Curs 2015-2016)

Taula E.5.2.2.a. Préstecs i renovacions per ubicacid i tipus d'usuari

Biblioteca | Alumnesde | Alumnes de PDI PAS cBUC Altres TOTAL
1r i 2n cicle 3r cicle
FACULTAT 59.353 17.084 15.425 3.867 1.345 3.874 100.948
TOTAL CRAI 448.500 92.199 85.812 20.408 15.770 23.403 686.092
Font. CRAI-UB
Elaboracié: APQUB
Taula E.5.2.2.h. Préstecs i renovacions per ubicacié i tipus de préstec
© S o = = - ©n = 'E
- £ 2 g |3 | s | 2| 5|58 |5¢
Biblioteca | ¢ ,—E, 88 58 2 g |8 z 3 3 2 e £ = =
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FACULTAT 50661 0 1959 118 39504 1 4769 0 15 3921 92243 8705 | 100948
TOTAL CRAI | 343796 | 845 | 10598 | 2214 | 243564 | 2344 | 36376 167 6908 | 39280 | 603361 | 82731 | 686092

Font. CRAI-UB

Elaboracié: APQUB



http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/guia-general-i-de-referencia
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/sollicitar-bibliografia
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/citacions-bibliografiques
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/prestec
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/acces-recursos
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/elaboracio-treballs-academics
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/publicar-repositoris-ub
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/drets-d-autor-i-propietat-intellectual-i-acces-obert
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/acces-obert-UB
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-investigador
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/sau
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/discapacitats
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/reproduccio-impressio
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/certificacio

Taula E.5.2.2.c. Nombre de visitants (entrades)

ANUAL MITJANA OCUPACIO DIARIA DIES
UBICACIO ; : ; : ; :
Global Dlssal?tes i Global Dlssal:.;tes i Totals Dlssal:_'tes i
festius festius festius
FACULTAT 441.454 76.363 1.384 868 319 88
TOTAL CRAI 3.561.847 378.042 13.553 6.252 4.225 343

Font. CRAI-UB
Elaboracié: APQUB

Taula 5.2.2.d. Nombre de visitants (entrades)

Alumnes de Grau Alumnes de Grau que han Alumnes de 3r Alumnes de 3r cicle
inscrits (1a) fet préstec (1) cicle inscrits (2a) han fet préstec (2)

FACULTAT 6.010 3.149 1.449 543

Font. CRAI-UB
Elaboracié: APQUB

Taula E.5.2.2.e. Formacié CRAI- Biblioteca

Formacié a mida

Nombre de . . . . Numero
. . Numero d'hores Numero matriculats .
cursos impartits d'assistents reals
7 9 no es matriculen 77
Formaci6 programada
Nombre de . . . . Numero
. . Numero d'hores Numero matriculats .
cursos impartits d'assistents reals
0 0 no es matriculen 0
Formacio reglada
Nombre de . . o . Numero
. . Numero d'hores Numero matriculats .
cursos impartits d'assistents reals
87 472 8.374 7.728

Font. CRAI-UB
Elaboracié: APQUB

La facultat ha anat incorporant recursos materials i serveis per a facilitat I'activitat academica al
campus. Aixi, la creacié de laboratoris de docencia i I'increment de sales d’ordinadors ha facilitat la
realitzacio de practiques en diverses assignatures. La dotacié d’ordinadors i projectors a totes les aules
també fa possible la utilitzacio de recursos docents apropiats per facilitar les classes i I'aprenentatge de
I’alumnat. EI CRAI a fet un gran esfor¢ per dotar de recursos la biblioteca com sén les sales de treball en
grup, ordinadors portatils, etc. per facilitar 'aprenentatge dels estudiants, pero també I'activitat docent
i investigadora de I'equip docent. Totes aquestes millores han facilitat el canvi el I'educacié superior cap
a un model basat en I'aprenentatge.

3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes
formatius

Introduccid.

L'entrada en vigor del marc de I'Espai Europeu d’Educacidé Superior va suposar canvis importants
quant a la forma d’entendre la formacié académica a la Facultat de Psicologia. El canvi de fons va
consistir en passar d’'un model basat en I'ensenyament a un model basat en I'aprenentatge. El primer se
centrava en el professorat, el qual exposava a classe els continguts teorics de I'assignatura i I'alumnat
tenia un paper secundari. No obstant aix0, la majoria d’assignatures incloien sessions practiques on
I’alumne prenia protagonisme en la seva formacid. Tot i aixi, en la majoria de les assignatures I'avaluacié
era Unica i es feia al final del periode docent. Amb el nou model basat en |'aprenentatge, el
protagonisme passa del professor a I'estudiant. A partir d’aguest moment, el professor es converteix en




un dissenyador d’activitats que permetran a I'alumne adquirir, no només coneixement, sind també
habilitats i competéencies. L’avaluacié es fa continuada de manera que permet veure l'evolucié dels
estudiants al llarg del procés formatiu, la qual cosa possibilita, sempre amb la limitacié dels grups
nombrosos, un seguiment més personalitzat de cada alumne. Aquest nou model ha de permetre un
aprenentatge millor que capacita a |'estudiant a integrar-se, un cop finalitzats els estudis de grau o
master, al mén laboral.

A continuacié es fa una visid global del conjunt dels ensenyaments oficials de la Facultat de
Psicologia.

Metodologia docent

Els crédits ECTS: La planificacié docent es basa en crédits ECTS, en que cada crédit equival a 25 hores
de dedicaciod de I'estudiant. D’aquesta manera, una assignatura de 6 crédits ECTS equival a 150 hores de
dedicacio per part de I'estudiant. Cada credit ECTS es divideix en tres parts proporcionals: 1) docéncia
presencial (fonamentalment de caracter teoricopractic); 2) treball dirigit de I'alumne i tutories
(basicament consisteix en diferents tipus d’activitats que els estudiants realitzen pel seu compte pero
amb la tutela del professorat); i 3) treball autonom, és a dir, el treball que cada estudiant dedica a
I’estudi per compte propi. A la Facultat de Psicologia, les tutories del treball dirigit sGn programades i
equivalen a 10 hores de presencialitat en una assignatura de 5-6 crédits ECTS. El Consell d’Estudis del
Grau iles Comissions de Coordinacio dels Masters programen la docéencia presencial.

Dedicacié a temps complet i a temps parcial. Cada semestre té una carrega de 30 credits ECTS que
suposen un total de 750 hores de treball per a I'estudiant. Aquesta carrega de treball suposa una
dedicacio a temps complet. Donat que un percentatge significatiu de I'alumnat treballa al temps que es
forma, hi ha la possibilitat de matricular-se a temps parcial, que si bé allarga el periode formatiu, permet
a I'estudiant seguir la seva formacié de forma que asseguri la dedicacio necessaria a cada assignatura.

Els grups: En el cas del grau, la docencia s’organitza en grups basics (d’un maxim aproximat de 75
estudiants per grup, encara que pot oscil-lar en funcié de diverses variables com la preferencia dels
estudiants pels grups de mati, el nombre total d’alumnes matriculats a cada assignatura, canvis de grups
justificats...). En les sessions practiques, els grups poden desdoblar-se per formar grups
d’aproximadament 35 alumnes amb |'objectiu de fer el seguiment de forma més personalitzada. En el
primer curs del grau es programen 5-6 grups de mati i 2 grups de tarda. A la resta de cursos es
programen generalment 7 grups que es distribueixen entre mati i tarda predominant la relacié 6 grups
de mati i un grup de tarda. Aquesta distribucié ve donada per la preferéncia dels estudiants de grau pels
horaris de mati i permet alliberar aules a la tarda per als masters i els titols propis. Segons els criteris de
matriculacié de la Facultat, en el grau els estudiants de primer curs poden escollir grup segons la
qualificacié d’accés a la universitat. A partir de segon curs els estudiants poden escollir per ordre de
nota de I'expedient académic. En tots els casos I'eleccid ve limitada per les places disponibles. Excepte
en una assignatura obligatoria, que s’ofereix en els dos semestres del curs, la resta d’assignatures només
s’ofereixen en un Unic semestre. En el cas de les assignatures optatives de grau, s’intenta oferir un
minim de dos grups que es distribueixen entre els dos semestres i en torns de mati i tarda, sempre
d’acord amb la demanda de I'assignatura. El nombre minim de matriculats per grup en les optatives és
de 15 en el grau. En general, els masters només tenen un grup donat que el volum d’alumnes no supera
els 50. En algunes assignatures es poden desdoblar els grups en funcié de la metodologia emprada. En el
cas del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria, a partir del curs actual, 2016-2017, el
nombre d’estudiants matriculats arriba als 70 la qual cosa ha portat a organitzar les assignatures




obligatories en dos grups de 35 alumnes. El nombre minim de matriculats per grup en les optatives és de
5 alumnes en els masters.

El model d’avaluacid.

L’avaluacio continuada. Segons normativa de la UB, tots els estudiants estan, per defecte, en regim
d’avaluacié continuada (AC), excepte aquells que sol-licitin formalment el d’avaluacié unica (AU). El
format de I'avaluacié continuada varia d’una assignatura a una altra i la Unica restricciéd és que cap
evidencia d’avaluacid superi el 60% de la nota final. Aquesta restriccio, pero, no s’aplica de forma
necessaria a les assignatures TFM i Practiques Externes. En el regim d’avaluacié continuada, els
estudiants que tinguin una qualificacio final de suspens en alguna assignatura, podran ser reavaluats. En
tot cas, als plans docents de les assignatures s’ha d’indicar com es dura a terme la reavaluacio i quines
parts sén reavaluables.

L’avaluacio unica. Alternativament al model d’avaluacié continuada, la UB reconeix la possibilitat
que I'estudiant s’aculli a un sistema d’avaluacié uUnica, en qué s’avalua 'estudiant en un Unic moment.
Els estudiants que vulguin acollir-se a I'avaluacié Unica hauran de manifestar aquesta decisié per
escrit al seu professor dintre del termini de vint dies naturals, comptables des de I'inici del periode lectiu
del semestre, com estableix la normativa complementaria d’avaluacié i qualificacié dels aprenentatges
de la Facultat de Psicologia. Els alumnes també s’hi podran acollir per causa sobrevinguda degudament
justificada. En aquest suposit, I’estudiant podra sol-licitar a la Comissié Academica de la Facultat acollir-
se a l'avaluacié unica, presentant un escrit a la Secretaria d'Estudiants i Docéncia. La prova d’avaluacié
Unica, que generalment consisteix en un examen final, ha de permetre avaluar els mateixos
coneixements i competéencies que l'avaluacié continuada. Els estudiants que hagin suspeés alguna
assignatura en régim d’avaluacié Unica podran ser reavaluats només si préviament han estat avaluats, i
en queden exclosos els suposits de «no presentat».

El pla docent.

El pla docent de cada assignatura és un document d’alta rellevancia ja que en ell s’hi estableixen els
compromisos fonamentals adquirits pel professorat i I’estudiant. En el Pla Docent hi ha de constar
informacio relacionada amb els objectius d’aprenentatge, les competéncies, el temari de I'assignatura i
el procés d’avaluacid de I'estudiant. Els plans docents s’han de revisar, si es creu convenient, i aprovar a
cada curs academic. El procediment per I’elaboracié i aprovacié dels plans docents comengar quan cada
departament nomena el professor coordinador de cadascuna de les assignatures que té encarregada el
departament; aquest professor coordinador elabora, juntament amb altres professors que imparteixen
I’assignatura, una proposta de pla docent. El Consell de Departament aprova la proposta de pla docent
presentada pel coordinador de I'assignatura. A continuacié el document passa al Consell d’Estudis o a la
Comissio Coordinadora de master que s’encarreguen d’analitzar cada pla docent per tal de verificar si la
informacié és suficientment clara i explicita. Si hi ha alguna insuficiéncia, el pla docent torna al
departament perqué I'esmeni. Finalment els plans docents, degudament examinats, sén aprovats pels
consells d’estudis o les comissions de coordinacié dels masters, que els trameten a la Comissio
Academica per a la seva ratificacid. Finalment sén publicats pels caps d’estudis i les comissions de
coordinacié dels masters abans del periode de matriculacié de cada ensenyament.

El treball Fi de Master.




El Treball Fi de Master esta regulat per la normativa general de la UB i I'especifica de la Facultat de
Psicologia. La Facultat de Psicologia de la UB considera que el TFM és un aspecte clau de la formacio de
I'estudiant en els masters que es realitzen en el centre, sent un indicador important del nivell
d’assoliment de les competéncies i, en definitiva, de la qualitat dels diferents ensenyaments. El TFM és
un projecte de recerca, un estudi o una memoria que implica un exercici integrador de la formacié
rebuda al llarg de la titulacié. L'objectiu del TFM és el de realitzar un treball individual que requereixi
I'aplicacié i integracié dels coneixements i habilitats adquirides relacionades amb el disseny d'un
projecte o investigacid, la recollida i analisi de dades, la presentacio escrita i defensa oral d’un treball.
L'avaluaci6 del TFM permet doncs avaluar de manera integrada les competéncies generals i
especifiques professionals i/o de recerca assolides per I'alumne com a requisit previ a la consecucid del
titol de Master.

Les practiques curriculars als masters.

Les practiques constitueixen un conjunt d’activitats orientades a I'adquisicid d’informacio,
coneixements, habilitats i actituds requerits per a I'exercici d’un rol professional concret que té
existéncia i demanda en el mercat de treball. Aixi doncs, I'objectiu de les practiques és posar en
contacte I'estudiant amb els diferents ambits i activitats de la realitat professional, de manera que els
conegui en grau suficient com perqué pugui completar la seva formacio teorica i orientar-se amb vista al
seu futur professional. Durant les practiques en centres, I'lalumne rebra el suport i l'orientacié de
professionals que exerceixen la seva activitat en un lloc de treball extern a la Facultat i sota la tutoria
d’un professor d’aquesta. Es tracta, per tant, d’'una experiéncia viscuda en contextos reals de treball, on
coneix I'organitzacid i ambient laborals, la normativa a la feina tant a nivell d’horaris com de drets i
deures derivats del treball, on apren a treballar tant individualment com en equip, i on és necessari que
els coneixements adquirits al llarg de la seva formacio aflorin i s’apliquin, d’acord amb els principis étics i
deontologics per a I'exercici de la professid. En els masters s’exigeix que I'estudiant tingui un paper
plenament actiu en el desenvolupament de les seves activitats en el centre de practiques amb la
supervisio del tutor del centre i I'orientacié del tutor de la Facultat. Cada master déna un pes diferent a
les practiques, aixi trobem masters que ofereixen 5 credits de Practiques externes optatives fins a
masters que n’ofereixen 14 credits obligatoris. En el cas del Master Universitari en Psicologia General
Sanitaria, les practiques externes son obligatories i acumulen 30 crédits. Aquestes practiques, com
veurem més endavant, estan regulades pel ministeri.

La Universitat de Barcelona ha posat a disposicié dels centres el Gestor Integral de Practiques
Externes (GIPE) que agilitza tot el procés, des del moment que I'empresa o institucié fa una proposta de
practiques fins a I'assignacié a I'estudiant. El GIPE permet a les empreses i institucions, després de
registrar-se, fer |'oferta de practiques a través d’internet. Un cop han fet I'oferta, el Centre rep un avis i
la Comissié Academica Permanent de la Facultat revisa que I'oferta sigui apropiada per a I'alumnat de
cada titulacio, atenent a les tasques, les competéncies, els horaris, etc. Un cop es confirma la idoneitat
de I'oferta, la valida i passa a formar part de la oferta publica de practiques per a I'alumnat.

A partir d’aqui, els estudiants preseleccionen les opcions que més els interessin i la Unitat de
Coordinacié Docent del Practicum, en el cas del grau, o el coordinador de practiques dels masters
assignen les places. Finalment, el GIPE genera el conveni, el projecte formatiu de cada alumne i el
document de confidencialitat.




L'alumnat pot accedir al GIPE a través de Mdén UB, amb el seu codi i contrasenya. Les empreses i
institucions poden accedir al GIPE a través de la web de la Facultat de Psicologia o de la web de Feina
UB.

> Accés al GIPE®
Activitats academiques complementaries.

Des del curs 2015-2016 s’han potenciat les practiques no curriculars tant per als estudiants de grau
com per als de master. L'objectiu d’aquest tipus de practiques és multiple: apropar els alumnes a la
realitat del mén de treball, potenciar la seva formacié i oferir una oportunitat d’insercié laboral. El
control d’aquestes practiques les dur a terme el Vicedeganat d’Afers Académics i d’Estudiant que
s’encarrega de validar el Projecte Formatiu, garantir la compatibilitat de les practiques amb I’activitat
académica curricular. L'experiéncia amb aquesta activitat és positiva ja que més del 90% dels estudiants
consideren que les practiques no curriculars sén importants per adquirir més formacio i més del 80%
creuen que els hi poden ser utils per trobar feina. Finalment, el grau de satisfaccié és de 4,34 en una
escala de 1 a 5 (enquesta propia de la Facultat de Psicologia).

» Accés a les dades de I’enquesta de satisfaccié de I’alumnat sobre les practiques no curriculars

Malgrat el creixent grau d’acceptacié per part de l'estudiantat, aquesta és més notoria en
I'ensenyament de grau i en I'area de recursos humans. En el cas del master en Psicologia General
Sanitaria, la incidencia ha estat molt baixa (3 alumnes en el curs 2015-2016) i en arees que no sén
especifiques de la psicologia sanitaria. Considerem que és molt aviat per poder fer-ne una analisi acurat
i caldra veure en cursos venidors com evoluciona aquesta tendéencia inicial.

PEQ vinculats a la programacié academica i docent i al desplegament dels ensenyaments de grau i
master.

Procediments especifics de qualitat de la Facultat de Psicologia relatius a la programacio académica i
docent de grau i master:

» PEQ 6244 050 Orientacio a I’estudiant
> PEQ 6244 060 Desenvolupament de I’'ensenyament: metodologia i avaluacié dels aprenentatges
» PEQ 6244 130 Analisi de resultats

Normatives academiques i docents (de centre i d’universitat)

Les principals normatives de la Universitat de Barcelona i de la Facultat de Psicologia en que se
sustenta el model docent sén:

® per accedir al GIPE cal disposar d’una clau d’accés. La Facultat podra mostrar el funcionament del GIPE al CAE
durant la visita si ho sol-licita.



http://www.ub.edu/gipe/action/login-entitat
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3946402/mod_folder/content/0/PR%C3%80CTIQUES%20NO%20CURRICULARS%20FACULTAT%20DE%20PSICOLOGIA%20-%20Formularios%20de%20Google.pdf?forcedownload=1
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» Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de "avaluacié i la qualificacié dels

aprenentatges (aprovada per Consell de Govern de la Universitat de Barcelona en data 8 de maig de

2012).

» Normes reguladores dels treballs fi de master universitari de la Facultat de Psicologia de la

Universitat de Barcelona (aprovades per la Comissié Académica de la Facultat de Psicologia el 22

d’octubre de 2012 i ratificat per Junta de Facultat de Psicologia el 6 de novembre de 2012).

» Normativa de practiques académiques externes dels estudiants de la Universitat de Barcelona

(aprovada per la Comissié Academica el 27 d’abril del 2012; aprovada pel Consell de Govern el 8 de

maig del 2012).

Seleccié d’assignatures

Els criteris de seleccio d’assignatures de master han estat els segiients:

- Assignatures de mateéries diferents.
- Majoritariament assignatures del nucli substancial de la titulacié.

Intervencio en Neuropsicologia Materia: Intervencidé en Neuropsicologia Pla docent
Habilitats i Metodes d'Intervencié | Materia: Habilitats i Métodes d'Intervencié en Pla d ;
a docen
en Psicologia de la Salut Psicologia de la Salut
Practiques externes | . o Pla docent
— Materia: Practiques externes

Practiques externes Il Pla docent
Treball Fi de Master Mateéria: Treball Fi de Master Pla docent

3.6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats
d’aprenentatge pretesos que corresponen al nivell del MECES
adequat per a la titulacid.

El perfil de competéncies del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. En coheréncia amb aquest
perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacié s’ha estructurat el curriculum i el pla d’estudis
de la titulacié. Cal fer émfasi que el master segueix les directrius de I’Orden ECD/1070/2013, de 12 de
junio, que en el seu annex, punt B, diu que els estudiants han d'adquirir els coneixements i les
competencies necessaries per a la realitzacié d'investigacions, avaluacions i intervencions psicologiques
sobre aquells aspectes del comportament i l'activitat de les persones que influeixen en la promocio i
millora del seu estat general de salut, sempre que aquestes activitats no requereixin una atencio
especialitzada per part d'altres professionals sanitaris (pagina 44949). Aquest annex recull 21
competencies generals i especifiques de la titulacidé. A més a més, el master inclou les cinc competéncies
basiques definides pel Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn
de las ensefianzas universitarias oficiales, aixi com 10 competéencies transversals definides a partir del
document Competéncies Transversals de la Universitat de Barcelona (aprovat pel Consell de Govern de
la UB de 10 d’abril de 2008).

La Taula E.6.1 mostra com les competencies definides en la Memoria de verificacid son treballades i
avaluades per les assignatures obligatories seleccionades dels estudis, i de les dues assignatures de
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practiques externes i del TFM tal com consta en els plans docents corresponents.

De forma general i en el conjunt del Pla d’Estudis, cadascuna de les competéncies es treballa en un
minim de 5 de les matéries fins a un maxim de 10. Les competéncies que es treballen en menys materies
es corresponen a aquelles que tenen un caracter més lligat a la recerca i a les normatives (CB6: Posseir i
comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el desenvolupament i/o
aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca; CE15: Conéixer les activitats necessaries per a la
constitucid, posada en marxa i gestio d'una empresa, els seus diferents formes juridiques i les obligacions
legals, comptables i fiscals associades; CE16: Coneixement de la normativa vigent en I'ambit sanitari
espanyol), o aplicades a I'exercici practic de la professié (CE2: Aplicar els fonaments de la bioética i el
meétode de deliberacio en la practica professional, ajustant-se el seu exercici com a professional sanitari
al que disposa la Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacio de les professions sanitaries). Finalment,
la competencia CE17: Realitzar activitats de promocio i d'educacio per a la salut psicologica individual i
comunitaria es treballa tant en les assignatures de practiques externes i TFM aixi com en una
assignatura optativa orientada a la promocio i prevencio en psicologia de la salut.

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema
d’avaluacio sén adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels
resultat de I’'aprenentatge previstos.

Les metodologies docents de les diferents assignatures estan dissenyades amb |'objectiu d’oferir
oportunitats als estudiants per adquiri les competencies definides a la titulacié. Es proposen i es
realitzen activitats de formacio de diversa tipologia en funcié de les competencies basiques, generals,
transversal i especifiques que els estudiants han de desenvolupar. Les activitats formatives de les
assignatures del MUPGS s’ajusten als descriptors que figuren, relacionats per mateéries, a la Memoria de
verificacié: Teoria i Teoricopractica, Seminaris, Practiques de diversa indole (problemes, ordinador,
laboratori, amb documents, orals comunicatives i d’altres) i, especialment les practiques cliniques
realitzades en centres externs. També tenen un pes important les activitats de treball tutelat i treball
autonom. Aquestes activitats formatives agrupen diferents metodologies que combinen la presentacié
d'informacié per part del professorat amb activitats practiques de diversa indole que preparen a
I'estudiant per afrontar amb exit les practiques cliniques en un principi i la practica professional un cop
hagin assolit la titulacio.

Entre els principis basics del disseny de les activitats del MUPGS destaquen la combinacié d’activitats
dirigides a la comprensid del contingut de les matéries amb activitats dirigides a la seva aplicacio i uUs
funcional en contextos “reals”; el seguiment i tutoritzacid continuats i personalitzats per part del
professorat al treball dels estudiants; I'adopcié d'un sistema integrat d'avaluacié continuada, aixi com
I'is de les TIC —en concret, d’aules virtuals Moodle— com a suport a la docéncia presencial.

A la Taula E.6.2 es pot apreciar el paral-lelisme entre les activitats formatives especificades per les
materies en la Memoria de verificaciod i les activitats formatives que es defineixen en els plans docents
de les dues assignatures obligatories seleccionades com representatives del MUPGS, Intervencié en
Neuropsicologia i Habilitats i Metodes d'Intervencié en Psicologia de la Salut, juntament amb les
activitats que es proposen en les practiques externes i el Treball fi de master.
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El sistema d'avaluacié del MUPGS, en estreta continuitat amb les metodologies docents descrites es
vincula a les diferents activitats formatives que els estudiants realitzen en cadascuna de les assignatures.
En les diverses assignatures s’utilitzen diferents instruments avaluadors que inclouen proves escrites i
orals, treballs realitzats pels estudiants (assajos, exposicions, activitats d'aplicacié, estudi de casos,
resolucié de problemes, etc.) i instruments basats en I'observacid tal i com reflecteixen les assignatures
seleccionades.

A la Taula E.6.3 es pot apreciar el paral-lelisme entre els sistemes d’avaluacid especificats per les
materies en la Memoria de verificacid i els sistemes d’avaluacié que es defineixen en els plans docents
de les dues assignatures obligatories seleccionades com representatives del MUPGS, Intervencié en
Neuropsicologia i Habilitats i Metodes d'Intervencié en Psicologia de la Salut, juntament amb les
activitats que es proposen en les practiques externes i el Treball fi de master.

Totes les assignatures del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria disposen d'un pla
docent que és revisat i aprovat cada any tant per la comissié coordinadora del master, la qual es
responsabilitza que el Pla Docent respecti les hores assignades tant a docéncia presencial, treball dirigit i
hores de treball autonom, defineixi clarament els objectius de I'assignatura, la metodologia, les
activitats formatives programades i I'avaluacié dels coneixements que I'assignatura pretén aixi com les
competencies que I'assignatura considera essencials adquirir. La Facultat publica els plans docents de
totes les assignatures de la titulacié abans del periode de matricula.

» Accés als plans docents del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria

A continuacié s’analitzen les assignatures obligatories seleccionades com representatives del
MUPGS, Intervencié en Neuropsicologia i Habilitats i Metodes d'Intervencié en Psicologia de la Salut,
juntament amb les activitats que es proposen en les practiques externes i el Treball fi de master.

A. Intervencié en Neuropsicologia. Es tracta d’una assignatura obligatoria de 5 credits ECTS. Les
activitats formatives, i el sistema d'avaluacid s’ajusten al descrit a la memoria de verificacid. Les
activitats formatives i les metodologies docents se centren en activitats presencials, treball dirigit i
treball autonom. Les activitats presencials inclouen sessions teoriques, teoricopractiques, i diverses
tipologies de practiques. D’aquesta manera l'estudiant pot adquirir tant els coneixements com les
habilitats propies de I’assignatura. El treball dirigit es realitza en grups de 5-6 estudiants i consisteix en la
recerca d'informacio i I'analisi dels aspectes neuropsicologics d'un trastorn meédic i / o psicopatologic.
Com a guid orientatiu s’ofereixen descripcié de la patologia (epidemiologia, aspectes neuroanatomics i
fisiopatoldgios, manifestacions cliniques, técniques diagnostiques i tractament) i pel que fa a descripcié
neuropsicologica (funcions afectades, curs evolutiu, variables de la patologia que influeixen en
I'afectacio o curs de l'alteracié cognitiva, exploracié neuropsicologica, utilitat de la neuropsicologia en
aquesta patologia i rehabilitacié basada en I'evidencia).

L’avaluacio consisteix en un examen d’eleccié multiple i I'exposicié oral del treball amb una ponderacié
del 40% i del 60%, respectivament. Per a I'avaluacié del treball se segueix una rubrica elaborada a tals
efectes.
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» Accés a la rubrica per a I'avaluacidé del treball

» Accés als models d’examen (permuta 1 i permuta 2)

» Accés a la plantilla de correccio de I'examen (permuta 1 i permuta 2)

; . g . . ./9
» Accés a les evidéncies d’avaluacio

B. Habilitats i Métodes d'Intervencié en Psicologia de la Salut. Es tracta d’una assignatura
obligatoria de 5 credits ECTS. Les activitats formatives, i el sistema d'avaluacié s"han modificat respecte
a la memoria de verificacié. D’aquesta manera, les practiques de problemes i les practiques orals
comunicatives, s’han substituit per practiques especials que inclouen les metodologies basades en
simulacions o role-playing, peer-counselling i practiques orals comunicatives. El desenvolupament
d’aquestes activitats permeten assolir els objectius de I'assignatura, no alteren les competéncies i son
d’utilitat docent segons dades obtingudes pels professors de I'assignatura publicades i presentades en

1011, metodologia experiencial, és a dir, mitjancant activitats de

diferents congressos docents
simulacio o role-playing i activitats de peer-counselling, s’"ha mostrat adient per entrenar els alumnes en
les habilitats necessaries per portar a terme les diferents tecniques d’intervencié psicologica en I'ambit
de la Psicologia de la Salut. En les activitats de peer-counselling, i a diferéncia dels role-playing, I'alumne
que fa de pacient o client exposa una experiéncia real (una por, una dificultat relacionada amb
I’assertivitat, una norma rigida de funcionament, etc.) i per tant, els alumnes que fan de psicolegs
treballen amb material real, la qual cosa repercuteix en la motivacié i implicacié dels alumnes. Abans de
posar en practica qualsevol role-playing o peer-counselling, els alumnes han llegit material teoric el qual

s’ha discutit i debatut a classe.

Quant als sistemes d’avaluacid, s’ha eliminat la simulaciéo donat que es va detectar que afectava al
desenvolupament de la propia simulacid per part dels estudiants en saber-se avaluats. En conseqiiéncia,
s’avalua el treball de preparacio que realitzen els estudiants per dur a terme les activitats de simulacions
i de peer-counselling i que lliuren al professor a I'inici de la classe corresponent.

La ponderacié d’aquests sistemes d’avaluacié sén instruments basats en I'observacié, 40%, a partir del
material preparat per a I'activitat de peer-counselling i treballs realitzats per I'estudiant, 60%, sobre
dues de les técniques que s’han entrenat a classe. Quant a les participacions en peer-counselling, els
estudiants en poden fer més d’una i lliurar el material de preparacié de cadascuna d’elles. A I’hora de
ser avaluats en aquest apartat, es calculara la mitjana de les qualificacions del total de participacions.
Per a I'avaluacié dels treballs se segueix una plantilla amb els criteris d’avaluacié.

» Accés als criteris d’avaluacié del treball

9 Quant als treballs tots van ser qualificats amb notable i excel-lent, mentre que els examens cobrien les
qualificacions d’aprovat, notable i excel-lent.

10 Ruiz, J., Bados, A., Fusté, A., Garcia-Grau, E., Saldafia, C., i Lluch, T. (2016). Aprendizaje experiencial de
habilidades terapéuticas y andlisis de su utilidad en funcién de la personalidad. Behavioral Psychology, 24(3),
405-422.

11 Fusté, A, Ruiz, ], Garcia-Grauy, E., Saldafia, C., Bados, A, Balaguer, G., Arcos, M., y Lluch, T, (2016).
Utilidad diferencial de dos métodos de aprendizaje experiencial en el entrenamiento de habilidades
psicoterapéuticas. Revista del CIDUI, nim. 3.
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> Accés a les evidencies d’avaluacié

C.

Practiques externes | i ll. Les practiques externes tenen un pes important en la formacio del

psicoleg general sanitari. Aquestes practiques venen regulades per I'Orden ECD/1070/2013, de 12 de

junio, que en el seu apartat D descriu els elements basics que han de complir els centres o serveis

sanitaris per poder subscriure el conveni de practiques externes. Aquests requisits sén:

1) La taxa d'activitat del Centre haura de ser suficient per garantir el compliment dels objectius

docents: minim 400 consultes/any i d'aquestes 80 corresponents a pacients nous/any. Aixi

mateix, la ratio entre estudiants en practiques externes i psicoleg clinic o general que vaig actuar

com a supervisor sera maxim 10/1.

Recursos materials especifics d'acord amb la practica clinica desenvolupada:

a)
b)
c)

d)

e)

Arxiu d'histories cliniques: Emmagatzematge i maneig que garanteixin la confidencialitat.
Registre informatitzat de casos i activitat assistencial.

Biblioteca: Minim de textos basics per a suport clinic-terapéutic i/o accés a fonts de dades
digitals.

Eines per a I'exploracid psicologica (test) i de ponderacié clinica (escales)

Area fisica: Disponibilitat d'instal-lacions polivalents on es puguin desenvolupar activitats
formatives especifiques.

Organitzacio, gestid interna i control de qualitat:

a)

b)
c)
d)
e)

i)

Normes, escrites i conegudes, sobre lI'organitzacid interna i, especialment, sobre la
coordinacid dels diferents dispositius assistencials, si n'hi ha.

Programacio anual per objectius.

Memoria anual d'activitats

Protocols basics, actualitzats, d'aplicacié diagnostica i terapéutica.

Reunions periddiques:

Sessions cliniques periodiques (minim 1/mes)

Indicadors d'activitat:

a)

b)

Recursos humans: minim dos psicolegs amb titol de Master en Psicologia General Sanitaria,

d'especialista en Psicologia Clinica o transitoriament psicolegs registrats per realitzar activitats

sanitaries d'acord amb el que assenyala I'apartat 2 de la disposicié addicional 6a de la Llei

5/2011, de 29 de marg, d'Economia Social.

Programes/activitats reglades assistencials en el marc dels programes d'actuacio establerts en

el Centre. Es podran considerar alguns dels seglients:

i) Programa d'avaluacio psicologica

ii) Programes d'intervencio psicologica

iii) Programes especifics: addiccions, terapia de parella, atencié als trastorns de
comportament de l'ancia, atencié als trastorns de comportament nen i jove, suport
psicologic a pacients amb patologies croniques.

5) Organitzacio, seguiment i avaluacid de la practica externa:

a)

b)

Tutors designats, d'acord a un procediment determinat i reacreditats periodicament, per al
seguiment i avaluacio dels professionals en practiques
Pla especific individual de desenvolupament de la practica externa
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c) Registre documentat i individual de la practica
d) Avaluacio motivada de l'activitat practica

Recentment, I'Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, va aprovar el protocol mitjancant el qual es
determinen pautes basiques destinades a assegurar i protegir el dret a la intimitat del pacient pels
alumnes i residents en Ciéncies de la Salut. Entre la diversitat d’alumnes s’inclouen explicitament els
estudiants del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria.

Actualment, la Facultat de Psicologia disposa de unes 80 places de practiques que donen cobertura a
les necessitats del master. Aquestes places es revisen anualment amb els centres amb els quals la
Universitat de Barcelona ha signat un conveni marc.

» Accés als convenis marc _entre la Universitat de Barcelona i els diferents centres de
Practiques.

Les practiques externes es realitzen en dues assignatures de 12 i 18 crédits durant el segon
quadrimestre del primer curs i el primer quadrimestre del segon curs, respectivament. Aquests 30
crédits impliquen 700 hores de practiques en el centre més 50 hores per a la realitzacié de la
memoria de practiques. Malgrat dividir-se en dues assignatures, els estudiants les realitzen en el
mateix centre i han d’atendre persones amb problemes o trastorns sota la tutela de psicolegs
supervisors. Les tasques que poden dur a terme durant els dos periodes sén:

¢ Observacio del treball amb els pacients per part de psicolegs qualificats.

* Realitzacid d'entrevistes cliniques (amb pacients i familiars).

¢ Devolucié de la informacio als destinataris.

e Seleccio, elaboracio, aplicacid, correccid i interpretacié d'instruments d'avaluacié.

¢ Realitzacid de diagnostics i diagnostics diferencials.

e Formulacié d'hipotesis explicatives adaptades a cada cas concret.

¢ Redactat d'informes psicologics.

e Elaboracio d'histories i informes clinics.

e Participacié en sessions cliniques i comunicacié amb altres professionals implicats.

® Recerca i avaluacid critica de I'evidencia cientifica que sustenti la practica professional.

A més a més, en les practiques externes Il els estudiants també participen en:

¢ Disseny, planificacid, aplicacid i avaluacié de programes d'intervencio.
¢ Disseny de programes de prevencio.

El centre de practiques és assignat a cada estudiant en funcié de la seva nota mitjana en les
assignatures obligatories del primer curs del master. Cada alumne tria per ordre totes les places de
practica disponibles. Després a aquell amb la nota mitjana més alta se li assigna la primera plaga que
ha triat, al seglient se li assigna la primera placa lliure que ha triat i aixi successivament. En cas
d'empat en la nota mitjana de les assignatures obligatories, I'assignacié es fara en funcid de la nota
en l'assignatura "Fonaments cientifics i professionals de la psicologia sanitaria" i, cas de seguir
havent empat, es decidira per sorteig. Un cop assignat el centre de practiques, se li comunica a
I'estudiant i se li informa de qui sera el seu tutor de facultat. Algunes particularitats en aquest procés
son les seglients:
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e Els alumnes que no triin placa en el curs que els correspon i ho deixin per a més endavant
seguiran el criteri general, sempre que hi hagi places disponibles.

e Els alumnes que renunciin a la plaga que els ha correspost seguiran el criteri general, sempre
que hi hagi places disponibles

e Els alumnes que hagin suspeés les practiques seran els ultims en el procés d'assignacid.

Un cop assignats, els estudiants han de formalitzar el projecte formatiu de les practiques. El projecte
formatiu és un document que especifica les caracteristiques de les practiques: centre on es realitzen,
tutors de centre i de facultat, periode de practiques i horaris, adrega on es faran les practiques. Aixi
mateix, es demana als estudiants que omplin i signin el document de "Compromis de confidencialitat

i explotacio de treballs".

> Accés a exemples del projectes formatius de practiques externes.

Les Practiques Externes es fan sota la tutela d'un tutor del centre i d'un tutor de la Facultat de
Psicologia (tutor academic). Les funcions del tutor de centre sén guiar |'estudiant en les seves
practiques, supervisar la marxa de les mateixes, omplir I'informe d'avaluacié de I'estudiant (actituds,
coneixements, capacitats, competéencies) i fer-lo arribar al tutor academic. Les funcions del tutor
académic sén contactar amb el tutor de centre per estar al corrent de I'acompliment de I'estudiant,
reunir-se amb aquest per anar supervisant els seus progressos i qualificar les practiques
professionals en funcié de la valoracié que hagi fet el tutor del centre i de la memoria lliurada per
I'estudiant.

L'avaluacié de l'aprenentatge implica tant al tutor de centre com al tutor de facultat. El tutor de
centre és un psicoleg clinic que treballa en un centre sanitari que compleix amb els requisits
indicades en I’Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, que s’han detallat préviament. Aquests tutors
de centre son contractat per la Universitat de Barcelona com a associats medics. Al tenir un
contracte amb la Universitat de Barcelona, han de presentar-se a concurs i una comissié formada per
professorat de la Facultat selecciona als candidats que tindran la funcié de tutoritzar les practiques
dels estudiants. El tutor de centre completa un informe d'avaluacié de I'estudiant i el fa arribar al
tutor de facultat. Aquest informe inclou una valoracié detallada de diversos aspectes relacionats
amb I'exercici professional basic (p.ex., respecte a la confidencialitat), les capacitats professionals
(p.ex., empatia), les actituds (p.ex., iniciativa), els coneixements (p.ex., aprenentatge de tecniques) i
les competencies transversals (per exemple, coneixement de les propies limitacions). El valor de
I'informe d'avaluacié suposa el 50% de la nota final. D'altra banda, I'estudiant ha de lliurar al seu
tutor de facultat una memoria de les Practiques Externes en que deixi patent |'experiéncia practica
adquirida i estableixi nexes de connexid entre teoria i practica.

La memoria de practiques ha d'incloure (segons el RD 1707/2001), entre d'altres, els segients
aspectes:

e Dades personals de |'estudiant.

e Entitat col-laboradora on ha realitzat les practiques i lloc d'ubicacié.

e Descripcié concreta i detallada de les tasques, treballs desenvolupats i departaments de I'entitat
als quals ha estat assignat.

e Valoracié de les tasques desenvolupades amb els coneixements i competéncies adquirits en
relacié amb els estudis universitaris.

e Relacio dels problemes plantejats i el procediment seguit per a la seva resolucio.
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Identificacié de les aportacions que, en materia d'aprenentatge, han suposat les practiques.
Avaluacio de les practiques (punts forts i febles) i suggeriments de millora.
Bibliografia consultada.

El valor de la memoria de practiques suposa el 50% de la nota final de les assignatures (Practiques

Externes | i ll).

Els estudiants disposen de tota la informacio referent a les practiques a la pagina web del master.

Aquesta informacio inclou el procés, els continguts, I'avaluacié i el procediment a seguir en el cas de

la necessitat de posposar les practiques. A més els alumnes tenen enllagos als seglients documents:

VV V VYV

D.

Accés al llibre de centres de practiques

Accés a la normativa de la UB sobre practiques académiques externes

Accés al compromis de confidencialitat i d’explotacid de treballs

Accés a I'avaluacid d'alumnes de practigues per part de tutors de centre

Accés als criteris orientatius per I’elaboracié de la memoria de practiques externes

Treball fi de master. El TFM és una assignatura de 12 credits ECTS i té com a objectiu que els

estudiants puguin integrar els coneixements adquirits en el transcurs del master.

S’ofereixen tres modalitats de TFM a escollir.

a) Presentacid de casos clinics. L'estudiant ha de presentar tres casos que presentin, si és possible,

problematiques diferents i en els quals hagi intervingut durant les practiques externes. L’analisi
de cada cas ha d’incloure: 1. Fonamentacid teorica del problema o problemes presentats per
cada cas. 2. Explicacid i justificacidé de les técniques d'avaluacié aplicades. 3. Presentacié de les
dades del cas abans de la intervencié. 4. Definicié d'objectius terapeutics. 5. Explicacid i
justificacio de les técniques d'intervencid utilitzades. 6. Presentacié de dades després de la
intervencio o les ultimes disponibles. 7. Discussié dels resultats obtinguts, incloent els punts forts
i limitacions del que s'ha fet, el paper jugat en cada cas i les conclusions sobre el que s'ha aprés i
sobre els possibles canvis a fer. 8. Referencies actuals i especifiques.

b) Treball de revisié empirica o teorica actualitzada i ben fonamentada, sobre aspectes fonamentals

de la Psicologia de la Salut. Per exemple, revisions mitjancant tecniques de meta-analisi de
I'efectivitat d'una intervencid, revisions conceptuals d'un model teoric, etc. Ha de seguir les
pautes habituals de les publicacions cientifiques.

c) Treball empiric d'investigacié. Es tracta d’'un estudi empiric relacionat amb aspectes basics o

variables explicatives d'un trastorn, I'analisi empirica d'un instrument d'avaluacio, la comparacié
empirica de diferents métodes d'avaluacié o intervencio, I'estudi empiric de variables de procés,
la prediccié de resultats, I'analisi empirica de la relacié terapéutica, etc. El treball d'investigacio
ha d'incloure fonamentacid teorica, descripcié del metode (participants, mesures, procediment,
analisi estadistica), resultats, discussio, conclusions sobre el que s'ha aprés i referéncies. A més,
s'ha d'exposar el paper jugat en la investigacio i les activitats realitzades a la mateixa.

El TFM de casos clinics o revisié es fa en connexié amb les practiques externes i amb la tutoritzacid

d'un professor del master (tutor académic), que és el mateix que el tutor de les practiques externes.

Estudiants i tutors mantenen les sessions de supervisio necessaries. Les metodologies docents
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inclouen la recerca d'informacid, I'estudi de casos i I'aprenentatge basat en problemes. El TFM de
recerca es fa sota la tutoria d'un professor que ofereix linies d'investigacid en el doctorat en
Psicologia clinica i de la salut de la Universitat de Barcelona.

Per a qué un estudiant pugui ser avaluat del seu TFM ha d'haver superat la resta crédits del Master
(78 credits). L'estudiant ha de presentar el TFM per escrit d’acord amb els criteris vinculats a cada
tipologia de TFM. L'avaluacié requereix la defensa publica davant d'un tribunal format per tres
professors del Master. Previament a aquesta defensa, es requereix 'autoritzacié expressa del tutor
académic. Aquest enviara al president del tribunal un breu informe valoratiu en el qual es faci
constar expressament la seva autoritzacié per a la defensa publica. La nota final sera la mitjana
ponderada de la valoracid del treball escrit i la valoracié de I'exposicio i defensa del mateix. En el cas
que les propostes de matricula d'honor per part dels diferents tribunals sobrepassin el maxim
legalment permes (5% dels alumnes matriculats), es decidira a qui atorgar les matricules mitjancant
un examen de preguntes proposades pels membres d'un nou tribunal.

Els estudiants disposen de tota la informacid referent al Treball Fi de Master a la pagina web del

master. Aquesta informacid inclou els tipus i caracteristiques del Treball de Fi de Master, I'avaluacio,
el procediment a seguir en el cas de la necessitat de posposar el TFM i els tribunals de TFM. A més
els alumnes tenen enllagos als seglients documents:

Accés a la normativa general de la UB sobre el TFM

Accés a la Normativa de la Facultat de Psicologia de la UB sobre el TFM

Accés a I'oferta de TFM en recerca

Accés a I'Informe valoratiu del tutor de TFM

Accés als Criteris de qualificacié del TFM

YVV Y VYVY

Accés al Model de document amb la informacio dels tribunals de TFM

Satisfaccio dels diferents grups d’interés sobre el Master Universitari en Psicologia General
Sanitaria,

Quant a I'enquesta de satisfaccid dels titulats, el MUPGS ha dissenyat un conjunt de 30 items que
valoren diferents aspectes de la titulacio. A la Taula E.6.4, es mostren cadascun del items i la puntuacio
mitjana obtinguda sobre una escala de 0 a 10. Dels 49 estudiants titulats el curs 2014-15, 19 van
respondre a I'enquesta, el que representa el 38,78%. Si bé aquest percentatge és baix, pot aportar una
idea general sobre la satisfaccid dels titulats. El grau de satisfaccid general amb el master puntua amb
7,89, que considerem adequada tot i el marge de millora que presenta. Entre els items més ben valorats
hi ha:

El procés de formacié m'ha permes adquirir noves habilitats i competéncies (8,53)

Els continguts que s'han tractat al llarg del master estan actualitzats (8,37)

En general, estic satisfet amb els aprenentatges derivats de |'elaboracié del Treball de Fi de
master (8,32)

Es important remarcar que aquests tres ftems reflecteixen tres aspectes centrals en la formacio:
I’adquisicié de competencies, i I'actualitzacié dels continguts, aixi com el paper del TFM com a sintesi del

procés d’aprenentatge.

D’altra banda, els tres items menys valorats han estat:
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¢ Els processos d'organitzacid, supervisio i avaluacido del Treball de Fi de Master han estat
adequats (7,17)

¢ Els procediments i els criteris d'avaluacié del master han estat adequats per valorar la
consecucio dels objectius (7,11)

¢ Engeneral, he fet s de les hores d'atencid a I'estudiant programades (6,21)

Crida I'atencio que, tot i que, els titulats mostres satisfaccié amb els aprenentatges derivats dels
TFM, no expressen tanta satisfaccio respecte a la seva organitzacid, supervisio i avaluacid. Una possible
explicacié d’aquesta incoherencia la podem trobar en les desviacions estandards, ja que en el cas de la
valoracié del desenvolupament del TFM, és de 3,434, molt elevada i pot estar reflectint alguna
puntuacié extrema que fa que la mitjana es vegi infravalorada. Els procediments i els criteris d’avaluacié
també es mostren com els menys valorats, tot i que obté una mitjana de 7,11 punts. Finalment, els
titulats indiquen que no han fet Us de les hores d’atencié a I'estudiant que s’havien programat.
L’enquesta no permet, pero, esbrinar les causes per les quals no se’n va fer Us.

» Accés informe satisfaccid titulats promocié 2013-2015

La Taula E.6.5 mostra el grau de satisfaccié dels estudiants del curs 2015-16 amb cadascuna de les
assignatures del master. La participacié global en aquesta enquesta va ser del 65,28% amb un rang del
55 al 90%. Aquesta participacié es considera relativament alta i permet fer una analisi fiable dels
resultats. La puntuacié sobre el grau de satisfaccio global és 7,36, mig punt per sota de la dels titulats, i
mostra consisténcia entre els dos col-lectius. L'item més ben valorat fa referencia a I'activitat docent
duta a terme pel professor de l'assignatura (7,99) i el menys valorat té a veure amb les activitats
d'avaluacio per valorar I'aprenentatge (6,95). Aquest darrer aspecte també coincideix amb I'opinié dels
titulats. Una analisi individualitzada de les diferents assignatures va alertar de la insatisfaccié mostrada
pels estudiants respecte a I'assignatura Intervencié en Trastorns d'Ansietat i de I'Estat d'Anim amb
puntuacions molt baixes en els items de 1 a 4 que es van moure entre el 1,52 i el 3,9. De cara al curs
actual (2016-17) s’han introduit canvis importants en referencia a les activitats formatives, d’avaluacid i
la carrega de treball amb l'objectiu de millorar I'assignatura. En el moment de la redaccié de
I’autoinforme encara no disposem de les dades oficials sobre la satisfaccié de I'assignatura i si els canvis
han millorat la percepcié dels estudiants. No es tenen valors per a les assignatures de practiques
externes i TFM ja que no van assolir els criteris minims per a ser avaluades.

» Accés Informe agregat assignatures primer semestre

» Accés Informe agregat assignatures segon semestre

La Taula E.6.6 mostra la satisfaccié del professorat amb el desplegament de I'’ensenyament. La
puntuacié mitjana sobre el grau de satisfaccié amb la titulacié és de 4,45 en una escala de 1 a 6 punts.
Entre els items més ben valorats estan:

¢ Els sistemes d'avaluacié que heu utilitzat (5,36)
¢ Eltreballila dedicacié dels estudiants (5,18)
¢ El nivell formatiu assolit pels estudiants quan es titulen (5,09)

Es veu una dissonancia respecte a I'opinidé de I'alumnat ja que el professorat valora com a millor els
sistemes d’avaluacid, aspecte aquest que era dels menys valorats per estudiants i titulats. Aquesta
dissonancia podria explicar-se, en part, perqué els estudiants consideren que l'avaluacid els exigeix
massa feina. Objectivament no és aixi, ja que el volum de feina programada és coherent amb les hores
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que cal dedicar a un master presencial a temps complet. No obstant aixd, molts alumnes ho compaginen
amb el treball i altres activitats. Els altres dos items fan referéncia al treball dels estudiants i al seu grau
de formacid.

Quant als items menys valorats pel professorat estan:

¢ El suport institucional per al desenvolupament de I'activitat docent (GR@D, Campus Virtual,
CRAL...) (4,18)
L'organitzacidé i I'avaluacié dels treballs de fi de master (4,0)
Les condicions i la qualitat de les instal:-lacions (3,82)

Cal destacar la coincidéncia amb els titulats quant a I'organitzacié i avaluacié del TFM. L’item inclou
tant I'organitzacié com I'avaluacio i no podem clarificar si un d’aquest dos processos es veu més afectat
o els dos per igual. Aquesta valoracié baixa per part del professorat podria deure’s al fet que la
tutoritzacio i avaluacio del TFM requereix més temps del que la institucié reconeix. Els altres aspectes
menys valorats fan referéncia a aspectes que depenen més de la institucidé que en la tasca
desenvolupada.

» Accés a 'informe Enquesta PDI MUPGS

Analitzant el conjunt de I'opinid dels tres col-lectius, es poden extreure algunes conclusions:

¢ Hi ha satisfacci6 mutua entre estudiants i professorat. Els estudiants estan satisfets de
I'activitat docent i el professorat esta satisfet dels assoliments dels estudiants.

¢ Mentre els estudiants valoren en els darrers llocs els sistemes d’avaluacié (perd amb notes
altes) el professorat els valora entre els primers llocs. Es possible que aquesta discrepancia es
degui al rol que té cada col-lectiu en els processos d’avaluacio.

¢ Hiha consens entre els diferents col-lectius quan a valorar entre el més destacable I'adquisicié
de coneixements i competéncies.

¢ Els diferents grups d’interés es mostren menys satisfets en relacié a I'organitzacié i avaluacié
del TFM. No obstant aix0, els titulats estan satisfets amb els aprenentatges derivats de
I'elaboracié del TFM.

¢ L’enquesta de satisfaccié ha permes detectar problemes en una de les assignatures la qual cosa
ha engegat un procés de correccio per millorar les accions dutes dins de |’assignatura.

3.6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacia.

La Taula E.6.7 mostra I'evolucié dels indicadors de rendiment académic des del curs 2013-14 fins al
curs 2015-16. Tant la taxa de rendiment com la taxa d’eficiéncia és molt alta, per sobre del 99%, al llarg
dels tres cursos. D’altra banda, la durada mitjana dels estudis va comengar amb 1 any, degut al fet que
en aquest primer curs, molts estudiants provenien del master antic en Psicologia Clinica i de la Salut i, en
conseqliéncia només van cursar el segon any del MUPGS. Progressivament, pero, la durada ha anat
incrementant-se i considerem que la durada que mostra el darrer any analitzat sera la més ajustada a la
realitat, ja que les practiques externes del segon curs s’allarguen per I'organitzacié del centre de
practiques i fa que molts estudiants optin per defensar el TFM al juny. Quant a 'abandonament, no n’hi



https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506329/mod_folder/content/0/Informe_Enquesta_PDI%20%20Facultat%20de%20Psicologia.pdf?forcedownload=1

ha hagut cap fins ara. Respecte a la taxa de graduacidé al curs 2015-16 va ser del 97,56% degut,
principalment al fet que algun estudiant va optar per fer els estudies a temps parcial. Considerem que
aquests resultats son molt bons i estan d’acord amb les expectatives que es tenien en el moment de la

verificacio.

Taula E.6.7 Evolucié dels indicadors de rendiment academic

2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016
Taxa de rendiment 100,00% 99,17% 99,23%
Taxa d’eficiéncia 100,00% 99,97% 99,75%
Durada mitjana dels estudis 1,00 1,49 1,91
Taxa d'abandonament - - 0,00%
Taxa de graduacio - - 97,56%

Font: Gabinet Técnic del Rectorat
Elaboracié: Gabinet Técnic del Rectorat

La Taula E.6.8 mostra I'evolucio dels resultats globals de primer curs. Les taxes de presentats, d'exit i
de rendiment es troben totes per sobre del 99%, evidenciant I'excel-lent rendiment dels estudiants.
D’altra banda, no hi ha hagut cap abandonament en primer curs. Aquests indicadors son coherents amb

els descrits a la Taula E.6.7.

Taula E.6.8. Evolucid dels resultats globals de primer curs

Indicador 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Taxa d'abandonament - - 0,0%
Taxa de presentats 99,8% 100,0% 99,8%
Taxa d'exit 100,0% 99,7% 100,0%
Taxa de rendiment 99,8% 99,7% 99,8%

Font: Planificacio Academicodocent
Elaboracié: Facultat de Psicologia

La Taula E.6.9 mostra les qualificacions de les assignatures del master en el curs 2015-2016. El
56,87% de les qualificacions en el global de les assignatures va ser Notable i el 33,76% va ser Excel-lent.
El 2,44% va obtenir Matricular d’Honor. Només un 6,16% dels estudiants va treure un Aprovat i un
0,13% va suspendre (en concret va ser un TFM). Finalment, el percentatge de no presentats va ser
inferior al 1%. Aquestes dades sdn coherents amb el nivell da satisfaccié que mostren tant els estudiants
com els docents quant a I'assoliment de coneixements i competéncies. La taxa d’exit és elevada, oscil-la
entre el 96,43% i el 100%; la majoria de les assignatures (95,45%) assoleixen una taxa del 100%.
Igualment cal destacar I'elevada taxa de rendiment, que oscil-la entre el 91,53% i el 100%; amb el
90,91% de les assignatures que assoleixen el 100%.

Respecte al TFM, dels 59 alumnes matriculats, tres no el van presentar i un va suspendre. La resta
d’estudiants el van superar amb un 5,08% de matricules d’honor, un 23,73% d’excel-lents, un 50,85% de
notables i un 11,86% d’aprovats. La Taula E.6.10 presenta la llista dels TFM defensats en el curs 2015-16,
i mostra que tots els treballs corresponen a tematiques concordes amb el perfil formatiu de la titulacid.

En el
conjunt de les dues assignatures, un 4,95% van rebre la qualificacié de Matricula d’'Honor, el 52,48%
Excellent i el 40,59% Notable (vegeu Taula E.6.9). La Taula E.6.11 (a i b) il-lustra que les practiques es
duen a terme en centres adequats a la titulacié seguint els criteris marcats per I'Orden ECD/1070/2013,
de 12 de junio.

El resultats obtinguts per els estudiants en les practiques sén especialment destacables:



https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506332/mod_folder/content/0/Taula%20E.6.9.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506333/mod_folder/content/0/Taula%20E.6.10.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506334/mod_folder/content/0/Taula%20E.6.11.pdf?forcedownload=1

3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sdn adequats per a les
caracteristiques de la titulacia.

La comissio de coordinacio del master va realitzar una enquesta sobre la insercid laboral del titulats
que van finalitzar el master en el curs 2014-15 a partir de I'enquesta que ja es passava en el master en
Psicologia Clinica i de la Salut. La Taula E.6.12 mostra les dades d’insercié laboral. L’enquesta del MUPGS
es va fer sobre 53 titulats i van respondre 28 (50,83%). La taxa d’ocupacid era del 92,9% i la taxa
d’adequacié (treballaven com a psicolegs) era del 84,62% (22 sobre 26). La valoracié que fan els
graduats sobre la utilitat de la formacio en el master és de 6,89 punts en una escala de 0 a 10. La taula
també mostra les dades obtingudes per ’AQU presentades en I'informe del 2015 La insercié laboral dels
titulats de Master. S’han pres les dades referents la subarea de Medicina i Odontologia en la qual
s’inclou el MU en Psicologia Clinica i de la Salut precursor de I'actual master, excepte les dades referents
a la valoracio de la utilitat que s’han obtingut de I'ambit de les ciéncies de la Salut quant al conjunt de
tots els titulats de Catalunya. Tot i les limitacions de la comparacid, es pot veure que les dades no sdn
massa diferents respecte a la taxa d’ocupacid, lleugerament superior en el MUPGS. En canvi, la taxa
d’adequacié mostra una diferéncia considerable, del 84,62% del MUPGS front al 99,25% de Catalunya.
Aquesta diferencia es deu, probablement, al fet que en les dades del global de Catalunya s’inclouen
metges i odontolegs. Quant a la valoracié de la utilitat de la formacié rebuda, tant tedrica com practica,
la donada pels titulats del MUPGS s’apropa als 7 punts, mentre que la de Catalunya es troba al voltat del
5,5. Aquesta dada darrera, coincideix amb el fet que els estudiant titulats del MUPGS valoren molt
positivament la formacié en competéncies rebuda durant els seus estudis comentada préviament. En
tots els casos, seria convenient disposar de les dades a nivell de Catalunya corresponents només al
Master Universitari en Psicologia General Sanitaria, per poder constatar si les dades de la titulacio de la
Facultat de Psicologia s’ajusten o no a les dol conjunt del pais.

Taula E.6.12: Satisfaccio de la inserci6 laboral dels titulats de master

. UB Catalunya
sy (subarea) (subarea)
. Titulats

;3;‘27;; 2009/10 i

2010/11
Taxa d’ocupacio (%) 92.9% n/d 90.89%
Taxa d'adequacid (%) 84.62% n/d 99.25%
Grau de satisfaccié amb la feina (1-7) n/d n/d 7.76
Mitjana de valoracio de la utilitat de la formacié teorica rebuda (1-7) 6.89 n/d 5.59
Mitjana de valoracio de la utilitat de la formacid practica rebuda (1-7) ) n/d 5.26
Nombre de titulats 53 n/d 979
Nombre de respostes a I'enquesta 28 n/d 430
% respostes 52.83% n/d 43.92%
Error mostral 12.8% n/d 3.5%

Font: Les dades referents a Catalunya s’han obtingut de I’AQU i en la subarea de Medicina i Odontologia en la qual s’inclou el MU
en Psicologia Clinica i de la Salut precursor de I'actual master, excepte les dades referents a la valoracio de la utilitat que s’han
obtingut de I’ambit de les ciencies de la Salut. Titulats en el cursos 2009-2010 i 2010-2011

Les dades referents al Master s’han obtingut d’una enquesta propia del master. L’Enquesta no distingeix entre formacid teorica i
practica.

Elaboracid: Facultat de Psicologia

» Accés a 'informe sobre insercié laboral del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria



https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506337/mod_folder/content/0/INSERCI%C3%93%20LABORAL%20M%C3%80STER%20%20PSICOLOGIA%20CL%C3%8DNICA%202015-2016%20-%20C%C3%B2pia2.pdf?forcedownload=1

LY 4

4. Valoracio i propostes de millora.

Durant el procés d’analisi del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria de la Facultat de
Psicologia que s’esta avaluant, el CAl ha detectat diversos punts forts i febles. Respecte als punts febles,
ha suggerit diverses accions amb I'objectiu d’obtenir una millora significativa en la qualitat tant de la
titulacié com del centre.

Sovint, aquests punts febles es deuen més a la manca d’aplicar un protocol sistematic en les accions que
a la manca de dites accions. Un exemple es troba en el propi SAIQU. El centre disposa del mapa de
processos i dels procediments especifics de qualitat. A més, el centre ha elaborat els informes de
seguiment de cada ensenyament com una eina d’autogestié de la qualitat. No obstant aix0, s’han
detectat alguns aspectes que cal millorar per incrementar I'eficacia del seguiment de la qualitat. En el
darrer procés d’acreditacio ja es va identificar la necessitat de desenvolupar procediments més eficagos
de recollida i emmagatzematge d’evidéncies que facilitin la seva analisi posterior i, també, la necessitat
d’establir una temporitzacié ordenada de les diferents accions, especialment d’aquelles que mantenen
una periodicitat estable. Actualment, s’estan desenvolupant aquestes millores. S’ha iniciat per assignar
personal de I'administracié que doni suport de forma estable a la comissid de qualitat especialment en
la recollida d’evidéncies i els seu emmagatzematge, amb estreta col-laboracié amb totes les arees de la
universitat que gestionin els indicadors de qualitat. Pero també és important, amb I'experiéencia assolida
amb els processos d’acreditacio, revisar els diferents procediments especifics de qualitat (PEQs). La
Facultat té la responsabilitat de millorar dia a dia la qualitat dels ensenyaments, ha de ser sensible per
detectar els punts febles, analitzar-los i proposar la millor solucié possible, i aix0, sense por a equivocar-
se. El SAIQU és l'eina que permet garantir aquest procés de millora i incorpora, a més a més, els
mecanismes necessaris per corregir els seus propis punts febles. A partir del seu desplegament permet
detectar les seves propies deficiencies i trobar les solucions que es consideren més apropiades per
corregir-les. En definitiva, el SAIQU és un sistema viu que ha d’anar evolucionant d’acord amb les noves
exigencies provinents tant de les normatives com dels agents avaluadors externs, aixi com dels canvis
interns de la Universitat i del propi centre.

Al mateix temps, ha de poder reconeixer quines accions depenen directament del Centre o venen
determinades per actors externs. Un clar exemple és la contractacié de professorat i PAS. Davant la
impossibilitat de cobrir les diverses baixes per jubilacié o altres motius a causa de les dures restriccions
que han imposat els governs de I'estat i de la generalitat, es fa dificil pensar com es pot mantenir un
nivell alt de qualitat. No obstant aix0, els nostres alumnes segueixen reben una docéncia i uns serveis de
qualitat.

En aquest context, cal esforgar-se i treballar en benefici de la formacié dels nostres estudiants, cal
millorar les seves competéncies i poder oferir professionals altament qualificats. Amb aquest objectiu,
el Centre manté el seu compromis de millora.

A continuacio es fa en primer lloc una analisi de les propostes fetes al llarg d’aquest periode que
s’avalua, i en particular de les propostes recollides als informes de seguiment del curs 2013-14 i 2014-
15, per tal d’esbrinar/ examinar en profunditat el seu grau d’assoliment. D’aquest analisi han de sorgir
les propostes de noves accions, tant a nivell de centre i, per tant, es poden considerar estratégiques,
com a nivell de la titulacié avaluada.




4.1. Estat de les propostes de

informes de seguiment.

4.1.1. Facultat de Psicologia.

millora establertes en els

Taula PM.1.1. Estat de les propostes de millora establertes en la darrera acreditacié. Curs 2016-17.

Proposta de millora

Estat de la

proposta de millora

Observacions

Passar enquestes de satisfaccio de
I’estudiant sobre assignatures i
professorat en horari lectiu.
Publicar resultats i accions dutes a
terme vinculades als resultats

En procés
d’implantacié

Tallers i seminaris entre professors
que permetin difondre millores
docents.

Incrementar la participacio del
professorat en cursos de formacio
docent

En procés
d’implantacié

S’ha realitzat una enquesta entre el professorat
amb I'objectiu de detectar necessitats
formatives. Actualment s’esta planificant amb
I'ICE els cursos a oferir i el seu calendari.

Identificar necessitats formatives en
els estudiants dels masters
universitaris del centre per adaptar
els continguts de les mencions de
grau a aquestes mancances.
Dissenyar titols propis que
especialitzin els professionals d’acord
amb les demandes de la societat i que
complementin la formacio rebuda en
els masters universitaris.

En procés
d’implantacié

S’ha format un grup de treball per analitzar els
efectes de les mencions sobre la demanda en les
assignatures optatives. El grup haura de treballar
també les necessitats formatives dels nostres
estudiants quan accedeixen als masters
universitaris.

La facultat esta dissenyant un mapa
d’ensenyaments que doni continuitat i
coherencia entre els titols oficials (Grau, Masters
i Doctorat) amb els titols propis.

Establir mecanismes de coordinacié
entre assignatures per treballar
conjuntament les competencies,
especialment, les transversals.
Establir mecanismes d’avaluacio de
les competéncies que permetin fer un
seguiment de I'evolucio de la seva
adquisicio.

En procés
d’implantacié

Dissenyar un PAT propi de la facultat
que comprengui tots els estudis:
Grau, Masters Universitaris, Doctorat
i Titols propis

En procés
d’implantacié

S’ha iniciat I'elaboracié del PAT de Facultat,
posant I’émfasi en I'ensenyament de grau.

Desenvolupar politiques i estrategies
per a potenciar I'estabilitat entre el
professorat i intentar aconseguir la
continuitat del maxim d’aquest
col-lectiu amb contractes
permanents.

En procés
d’implantacio

La comissid de professorat de la Facultat
juntament amb els directors dels departaments
treballen per sol-licitar al Vicerectorat de
Personal Docent i Investigador la dotacidé més
adequada de professorat permanent. No obstant
aix0, la taxa de reposicié actual és del 100% amb
la qual cosa s’ha estabilitzat perd no permet
recuperar la pérdua de professorat permanent.

Dissenyar el procediment per passar
un questionari, recollir i analitzar les
dades per avaluar la qualitat de la
mobilitat internacional i nacional tant
de I'alumnat in-coming com I'out-
going

Implementada

Supervisié de I'estat dels plans
docents abans de I'inici de la
matriculacié

Implementada




Avangar el periode de matricula
abans del mes d’agost en els masters
universitaris per reduir la
discrepancia entre preinscripcions i
matriculacio real en la majoria dels
masters universitaris

Pendent
d’implementacio

S’ha prorrogat. 1) Part dels alumnes provenen
del grau i no disposen de la titulacié fins al juliol.
2) s’observa una tendéncia a I'increment de la
matricula, probablement com a resultat de la
recuperacioé economica que es comenga a fer
palesa.

Crear les guies/directrius per a
I’elaboracid dels informes

Pendent
d’'implementacio

4.1.2. Master Universitari en Psicologia General Sanitaria.

Taula PM.1.2. Estat de les propostes de millora establertes en els darrers informes de seguiment. Curs 2014-15.

Proposta de millora

Estat de la
proposta de millora

Observacions

Concretar els aspectes procedents
dels referents externs que s'han
tingut en compte a I'hora de
dissenyar el pla d'estudis.

Implementada

Recomanacio duta a terme per I'agéncia
d’avaluacié externa AQU. Es va donar resposta en
I'informe de seguiment del curs 2013-14.

Revisar el disseny del pla d'estudis del
Grau en Psicologia abans de I'any
2016, segons el que estableix Llei
33/2011, de 4 d'octubre, General de
Salut Pablica.

Implementada

Recomanacié duta a terme per 'agéncia
d’avaluacio externa AQU. En data de 22 de
desembre de 2014, ’AQU va emetre 'informe
favorable de la modificacié del Grau de Psicologia
que incloia, entre altres mencions, la mencié en
salut. Es va donar resposta en I'informe de
seguiment del curs 2013-14.

Ajustar la distribucié temporal del
programa formatiu.

Implementada

Recomanacié duta a terme per I'agéncia
d’avaluacio externa AQU. S'ha ajustat la
distribucié d'ECTS del programa formatiu, de
manera que ara en el segon semestre es
cursen només 29 credits: 5 ECTS
corresponents a materies obligatories, 12 ECTS
de materies optatives i 12 ECTS de practiques
externes. Es va donar resposta en l'informe de
seguiment del curs 2013-14.

Millorar I'accessibilitat a informacié
sobre les dades i indicadors del
master afegint un link a la web del
Master

Implementada

Proposta de fer una prematricula de
tipus més vinculant que impliqui el
pagament d’un percentatge
significatiu de la matricula.

Pendent
d’implementar

No es considera necessaria pel moment, ja que
s'ha aconseguit mitjangant altres accions que es
matriculessin tots els alumnes finalment
admesos.

Programar el procés de seleccid i
matriculacio al setembre, en lloc de al
juliol i setembre.

Implementada

Fer un examen d'accés com un dels
requisits de seleccid.

Implementada

Crear un llistat de tots els TFMs que
reculli informacio sobre el titol, el
tutor i la qualificacié final.

Implementada

Desenvolupar un sistema en linia per
a I’atencié a reclamacions, queixes i
suggeriments dels estudiants i
d’altres col-lectius de la Facultat.

Implementada

Abreujar les enquestes institucionals
d'opinié de I'alumnat.

Implementada

S’ha observat un increment en la participacié
dels estudiants.




Augment de les places en els centres
de practiques i contractacio d'un
major nombre de professors.
L’objectiu és incrementar les places
ofertes de 50 a 70.

Implementada

Dur a terme un pla d'Avaluacié de la
Qualitat de les Practiques Externes
del Master que inclou reunions amb
alumnes i tutors.

En procés
d’'implementacio

Actualment es duen a terme reunions amb els
tutors dels centres de practiques per avaluar el
seu desenvolupament i aixi cobrir les necessitats i
corregir defectes.

Dur a terme un pla d'Avaluacié de la
Qualitat de tutoritzacio del TFM que
inclou reunions amb alumnes i tutors.

En procés
d’implementacio

Reunié amb coordinador
d’assignatura per reduir el excessiu
volum de feina exigit ala mateixa.

Implementada

Reunié amb coordinadors
d’assignatura per corregir la deficient
metodologia docent en dues
assignatures.

Implementada

Algunes de les competéncies
definides a la memoria de verificacio
d’algunes assignatures no estan
recollides en el pla docent.

Implementada

Disposar de dades sobre el nombre i
tipus de consultes que es reben abans
d'iniciar-se el periode de preinscripcio

En procés
d’implementacid

Eliminar la figura del Coordinador de
TFM ja que resulta poc eficient des
del punt de vista de la gesti6.

Implementada

La Coordinacié del master portar la gestio del
TFM.

S’han rebut queixes reiterades d’un
dels tutors de practiques (associat
meédic)

Implementada




4.2. Pla de millora de les titulacions de la Facultat de Psicologia.

4.2.1. Facultat de Psicologia.

La Taula PM.2.1 inclou el Pla de millora de la Facultat de Psicologia proposat fruit de I'anterior procés d’acreditacié (2016), en concret les accions de ’AMO01 a I’AM09. A més s"han inclos

les accions AM10 i AM11 que s’ha identificat durant I'actual procés d’acreditacio. La majoria d’accions identificades en el procés d’acreditacié anterior estan en procés d’implementacio. A la
Taula PM.1.1 s’han presentat aquestes propostes de millora i el seu estat de desenvolupament amb les observacions pertinents a cadascuna d’elles.

Taula PM.2.1: Pla de millora Facultat de Psicologia

Identificacio de les

Indicadors de

Accions de millora Codi de . Terminis. . .
Punt feble. causes que .. . . Prioritat . Implica seguiment de
LT Objectius a assolir proposades. Iaccié de ,___.. | Responsable Calendari e s .
Diagnostic generen el punt . de l'accio . .. | modificacio? "accio de
. . Tasques. millora d’implantacio .
feble diagnosticat millora
Baixa participacid de | Desmotivacié per Incrementar la Passar I'enquesta en | AMO1 Alta Vicedega/na 2017-2018 No Participacio
I'alumnat en les part de I"alumnat. participacié horari lectiu. d’afers enquestes
enquestes de Publicar resultats i académics i d’opinid.
satisfaccio accions dutes a Cap d’estudis Incrementar en
terme vinculades als Coordinadors un 20-30% el
resultats masters nombre
d’estudiants que
responen a les
enquestes.
Preséncia de Metodologies Més participacié en Tallers i seminaris AMO02 Alta Equip deganal 2017-2018 No Millora en els

valoracions baixes en
les enquestes de
satisfaccio del
professorat
(motivacid)

docents poc
motivadores

grups d’innovacié
docent.
Transferencia de
metodologies
docents entre el
professorat

entre professors que
permetin difondre
millores docents.
Incrementar la
participacié del
professorat en
cursos de formacié
docent

Departaments

resultats de les
enquestes de
satisfaccid. En
concret reduir a
cero les
valoracions per
sota de 5 punts a
nivell individual
del professorat




Baixa coordinacié
entre les titulacions
de diferents nivells
MECES. Els nivells
MECES han de
garantir un procés
de formacio des
d’allo més general a
allo més
especialitzat. Si bé
aquest aspecte es
compleix, es troba a
faltar una continuitat
coordinada entre els
diferents nivells de
titulacions oficials
(Grau, Masters
Universitaris i
Programes de
doctorat). Aquesta
coordinacié podria
culminar en una
oferta de formacio
continuada a través
dels titols propis.
Aquest punt feble
esta estretament
lligat amb el punt
feble “Distribucio
desequilibrada en la
matriculacié entre
les mencions del
grau” que es tracta
al pla de millores del
grau.

La regulacié de la
professio del
psicoleg en I'ambit
sanitari sense
regular la professio
del psicoleg en altres
ambits propis de la
psicologia (educacio,
intervencid
psicosocial,
organitzacions), ha
produit un excés de
matriculacié en
assignatures
optatives de I'ambit
sanitari. Aquest fet,
que podria afectar
només al grau,
considerem que és
una oportunitat per
crear una estructura
curricular solida
entre els diferents
nivells
d’ensenyaments que
ofereix la Facultat de
Psicologia

Establir itineraris
curriculars
coordinats en la
formacio des de
I'inici del grau fins a
la formacié
continuada.

Identificar
necessitats
formatives en els
estudiants dels
masters universitaris
del centre per
adaptar els
continguts de les
mencions de grau a
aquestes
mancances.
Dissenyar titols
propis que
especialitzin els
professionals
d’acord amb les
demandes de la
societat i que
complementin la
formacio rebuda en
els masters
universitaris.

AMO3

Mitjana

Vicedega/na
d’afers
académics i
estudiants
Vicedega/na de
Recercai
Innovacié
Vicedega/ana
d'Organitzacid i
Relacions
Externes

Cap d’estudis
Coordinadors
masters
Directors de
titols propis

2017-2020

No

S’avaluara a
través de
diferents
indicadors
afecten a les
diferents
titulacions_
Matriculacio més
equilibrada
d’assignatures
entre mencions,
increment en les
matriculacions en
d’altres masters
universitaris
diferents al
MUPGS, fins a
cobrir totes les
places que
s’ofereixen
Increment en la
diversitat de titols
propis
(actualment el
60% soén de
"ambit sanitari, el
32% de I'ambit de
la psicologia
Social, i el 8% de
I'ambit de
I’educacio).




Distribucié poc Baixa coordinacid Garantir una Establir mecanismes | AMO04 Alta Vicedega/na 2017-2018 No Millora
equilibrada entre assignatures formacié en de coordinacio entre d’afers substancial en la
d’algunes en el disseny de les competencies assignatures per académics i valoracid de les
competencies entre accions sobre les amplia, progressivai | treballar estudiants competencies en
les assignatures. competencies coherent conjuntament les Vicedega/ana enquestes
competencies, d'Organitzacid i d’opinio dels
especialment, les Relacions estudiants,
transversals. Externes Millora en els
Establir mecanismes Cap d’estudis resultat
d’avaluacio de les Coordinadors d’assignatures
competencies que masters com les
permetin fer un practiques
seguiment de externes i
I’'evolucio de la seva TFG/TFM
adquisicid.
Falta dissenyar un Les accions Que els estudiants Dissenyar un PAT AMO5 Alta Dega/ 2017-2018 No Seguiment per
PAT propi de la individuals tinguin una visié propi de la facultat Vicedegans/nes part de
facultat a les d’orientacio es clara dels processos que comprengui tots /Secretari/a I’estudiantat del
necessitats consideraven formatiusiles els estudis: Grau, académic/a PAT i la seva
d’orientacid dels suficients diverses sortides Masters Cap d’estudis Valoracié.
nostres estudiants professionals de la Universitaris, Coordinadors
des de I'inici del grau psicologia. Doctorat i Titols masters
fins al final de la seva Que els estudiants propis
formacio tinguin un bon
coneixement dels
recursos que ofereix
el centre.
Plantilla de Politiques Incrementar la taxa Desenvolupar AMO6 Alta Dega i equip 2017-2025 No Increment en la
professorat amb restrictives dels de professorat politiques i deganal taxa de
baixa proporcié de governs espanyol i permanent al centre | estratégies per a Departaments professorat
professorat catala respecte al I'estabilitat entre el permanent
permanent professorat professorat i intentar adscrit als

aconseguir la
continuitat d’aquest
col-lectiu amb
contractes
permanents.

departaments del
centre.




Falta d’un S’han dissenyat Incrementar el Dissenyar el AMO7 Alta Cap d’estudis 2017-2018 No Participacié en
procediment per gliestionaris i ara coneixement del procediment per Coordinadors I’'enquesta per
avaluar la qualitat de | falta establir el centre sobre 'opinié | passar el masters part del col-lectiu
la mobilitat procediment per dels estudiants de qliestionari, recollir i aquiva
internacional i aplicar-lo mobilitat i poder analitzar dades destinada.
nacional tant de activar accions en

I"alumnat in-coming funcié d’aquesta

com |'out-going informacié

En alguns masters Falta de supervisio Incrementar fins a Supervisié de I'estat AMO08 Alta Comissio 2017-2018 No Publicacio del
s’ha detectat que no | des de la coordinacié | 100% la publicacio dels plans docents academica 100% dels plans
s’actualitzen els del master i des del dels Plans Docents abans de l'inici de la Coordinadors docents de les
plans docents abans | deganat abans de I'inici de la | matriculacié masters assignatures

del periode de la matriculacié abans de l'inici de
matriculacio la matriculacio.
Millorar els informes | La falta de Millorar la qualitat Crear les AMO09 Alta Vicedega/na 2017-2018 No Millora de la

de les accions guies/directrius per dels informes guies/directrius per d’afers qualitat dels
academiques, a la redaccio a I'elaboracié dels académicsi informes
docents, recerca i d’aquests informes informes estudiants

gestid dutes al Comissio de

centre. qualitat

Respecte al SAIQU Falta un Facilitar la recollidai | Crear un AM10 Alta Comissio de 2017-2018 No Millora en

s’ha detectat la procediment que emmagatzematge de | procediment qualitat I’elaboracié dels
necessitat de coordini el conjunt les dades com la especific de qualitat. informes de

desenvolupar
procediments més
eficagos de recollida
i emmagatzematge
d’evidéncies que
facilitin la seva
analisi posteriorila
necessitat d’establir
una temporitzacié
ordenada de les
accions,
especialment de les
gue mantenen una
periodicitat estable.

de procediments de
qualitat que
centralitzi la
recollida i
emmagatzematge i
determini la
temporitzacié global
dels diferents
procediments

coordinacio dels
diferents
procediments amb
els diferents agents
implicats

seguiment i els
autoinformes
d’acreditacié.




Falta informacid a la
pagina web de la
Facultat.

Recentment s’ha
renovat la pagina
web de la Facultat,
fet que ha ocasionat
diversos desajust
quant a determinada
informacid.

Disposar de tota la

informacio rellevant
referent a la facultat

al web

Revisar i completar
la informacio que
falta al web.

AM11

Alta

Deganat /
Secretaria
d’Estudiants i
Docencia

2017

No

Disposicié de tota
la informacio
rellevant de la
Facultatala
pagina web.

4.2.2. Master Universitari en Psicologia General Sanitaria.

La taula PM.2.2 mostra el pla de millora del Master Universitari en Psicologia General Sanitaria. Les accions AMO01 i AMO02 provenen de |'informe de seguiment del curs
21014-15 que es troben en procés d’'implementacié. Les accions de AM03 a AMO7 sén conseqliencia de I'analisi realitzada al llarg de I'actual autoinforme de seguiment.

Taula PM.2.2: Pla de millora Master Universitari en Psicologia General Sanitaria.

Identificacio de les

Indicadors de

causes que generen Accions de millora Codi de Prioritat Terminis. Implica seguiment de
Punt feble. Diagnostic que g Objectius a assolir | proposades. I'accié de . Responsable Calendari p L -Cf L
el punt feble . de I'accio ,e L modificacid? I"accio de
. . Tasques. millora d’implantacio .
diagnosticat millora
S’han rebut queixes No realitza Aconseguir que el | Es preveuen dues accions AMO1 Coordinador Curs 2017-18 No Millora en el

reiterades d’un dels
tutors de practiques
(associat medic)

adequadament les
seves funcions de
tutor

tutor realitzi les
seves funcions de
manera
satisfactoria

possibles. Dur a terme un pla
d'Avaluacié de la Qualitat de
les Practiques Externes del
Master que inclogui reunions
amb alumnes i tutors (accio
preventiva). D’altra banda, si
s’escau, reemplagat al tutor
(accié correctiva). Donat el
caracter d’assignatura
singular, aquesta accio es

desenvolupara també al TFM.

del master /
Deganat

compliment de
les funcions dels
tutors de les
assignatures
singulars




No es disposa de No s’ha dut a terme | Coneixer el tipus Elaborar una taula que reculli | AMO02 Alta Comissio Curs 2017-18 No Millora en la
dades sobre el un registre que d’informacié i els el tipus d'informacid que es coordinadora informacié
nombre i tipus de permeti quantificar | dubtes que es demana, el canal per al qual del master relacionada
consultes que es les dades plantegen per tal arriba la consulta (correu amb el master.
reben abans d'iniciar- de valorar si cal electronic, telefon, Web,
se el periode de introduir millores consulta personal), el canal
preinscripcid en la pagina Web que s’utilitza per donar una
o en altres resposta i les possibles
aspectes del incidéncies que es
master i, per altra | produeixin.
banda, visualitzar
I'interes que
genera
I’ensenyament.
En la memoria de No s’ha sol-licitat la | Actualitzar la Sol-licitar al Vicerectorat AMO3 Alta Coordinador Curs 2017-18 Si Informe
verificacio el nombre modificacio la memoria de d’ordenacié académica el del master favorable de la
de places de nou memoria de verificacié d’acord | poder presentar una modificacio
ingrés que apareixen verificacio. amb I'ampliacio modificacio seguint el procés emes per AQU.
son 50. EI CIC va de les places de modifica en el periode que
aprovar per al curs nou ingrés. ells i AQU Catalunya
2016-17 que les estableixin.
places de nou ingrés
fossin 70.
Falta informacid a la Recentment s’ha Disposar de tota Revisar i completar la AMO04 Alta Comissio 2017 No Disposicio de
pagina web del renovat la pagina la informacié informacié que falta al web. coordinadora totala
master. web de la Facultat, rellevant referent del master / informacio
fet que ha al master al web Deganat rellevant al
ocasionat diversos master a la
desajust quant a pagina web

determinada
informacid.




Les enquestes de No es van detectar Disposar de dades | Revisar els items de AMO5 Alta Comissio Curs 2017-18 No Millora en la
satisfaccio dels els desajusts fins especifiques 'enquesta i adaptar-los al coordinadora qualitat de
estudiants propies de | que es van aplicar al | sobre el nou master. del master I'enquesta
I’ensenyament nou master. Per funcionament del interna del
inclouen items causes master des del master sobre
relacionats amb el sobrevingudes punt de vista de satisfaccio dels
Master en psicologia (malaltia del I"'alumnat estudiants
Clinica i de la Salut coordinador del

master) no es va

revisar
L’enquesta d’insercid No es disposava de | Disposar de dades | Revisar i adaptar els items a AMO6 Alta Comissio Curs 2017-18 No Millora en la
laboral inclou items I'informe de 'AQU propies del 'enquesta d’AQU coordinadora qualitat de
que fan dificil sobre insercid master que siguin del master I'enquesta
comparar-la amb les laboral dels masters | comparables a les interna del
enquestes de 'AQU. i, per tant, no es dades d’insercid master sobre

tenia una laboral publicades inserci6 laboral

referéncia. per AQU.
La recollida de dades Fins ara no s’havia Garantir Modificar el format de les AMO7 Alta Comissio Curs 2017-18 No Millora en el
es fa per correu prioritzat aquesta I"anonimat dels enquestes internes a un coordinadora procés de
electronic enviant el accio. enquestats i format en linia del tipus del master recollida i
glestionariiels agilitzar I'analisi “Formularis” de Google. analisi de les
alumnes el retornen de les dades. enquestes
omplert per la internes del
mateixa via. Aquest master

sistema no garanteix
I’'anonimat de les
respostes i fa lent
I’analisi de les dades




5. Evidencies

1 Presentacio6 del centre

o U b W

Taula P.0. Oferta de titulacions de Grau i Master Universitari impartides al centre

Taula P.1.1. Dades basiques de les titulacions oficials de Grau i Master impartides al centre. CURS
2014-2015

Oferta de Grau

Oferta de Masters Universitaris

Oferta de Programes de Doctorat

Oferta de Titols Propis

2 Procés d’elaboracio de I’autoinforme

10
11

Acta Junta Facultat nomenament nova Comissié de Qualitat del Centre (10 d’abril de 2015)

Acta de la Junta de Facultat en |la qual es va nomena el Comité d’Avaluacié Intern en data de 20

de desembre de 2016

Acta de constitucié del CAl

Accés a I’Acord del CAl en el qual s’aprova I'autoinforme d’acreditacio

Accés a I'Acord de la Comissié Académica de la Facultat en la gual s’aprova I'autoinforme

d’acreditacio

3. Valoracio de I’assoliment dels estandards

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Memoria de verificacid i informes de verificacio de les titulacions

12
13

14

15

16

17

18
19

Portal d’'informes d’avaluacié AQU Catalunya

Accés a les memories de verificacié i als informes de seguiment del Master Universitari en

Psicologia General Sanitaria
Accés a I'Informe favorable de I’AQU sobre la verificacid del Master Universitari en Psicologia

General Sanitaria
Accés al certificat del Consejo de Universidades del Master Universitari en Psicologia General

Sanitaria
Accés a la sol-licitud de modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia
Accés al document de justificacié de la modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

Accés a la Resolucid del Vicerectorat per a la modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

Accés a I'informe favorable de I’AQU sobre la modificacié de la titulacié de Grau en Psicologia

Perfil d’ingrés dels estudiants

20
21
22

23
24

25

Accés al model 3 d’examen de seleccid del curs 2015-2016.

Accés al model 4 d’examen de seleccid del curs 2015-2016.

Accés a la plantilla_ que recull tota la informacié dels estudiants i la puntuacid en els diferents

criteris de seleccié.
Accés al document del centre sol-licitant I'increment de places de nou accés.
Accés al document Acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya sobre places de

nou accés dels estudis de grau, de master universitari i dels itineraris de retitulacid, per al curs

academic 2016-2017.
Taula d’adaptacié

pag. 7

pag. 7



http://www.ub.edu/psicologia/es/pla-d-estudis/pla-d-estudis
http://www.ub.edu/psicologia/es/informacio-general/masters-universitaris-oficials
http://www.ub.edu/psicologia/ca/informacio-general/doctorat-adaptat-a-l-espai-europeu-d-educacio-superior-eees
http://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/estudis/oferta_formativa/masters_propis/index_avancat.html?categoria1=&categoria3=Article%2Fmst%2FcentreImpulsor%2FFacultatdePsicologia%2F&categoria5=&categoria7=&categoria8=&x=29&y=5
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506310/mod_folder/content/0/Junta%20de%20Facultat/junta_psicologia_2015_04_10.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506310/mod_folder/content/0/Junta%20de%20Facultat/junta_psicologia_2016_12_20.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506310/mod_folder/content/0/Junta%20de%20Facultat/junta_psicologia_2016_12_20.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2555245
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2803105
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3965670/mod_resource/content/1/Acord%20Comissi%C3%B3%20Acad%C3%A8mica%20Extraordin%C3%A0ria-28%20juny%202017.pdf
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3965670/mod_resource/content/1/Acord%20Comissi%C3%B3%20Acad%C3%A8mica%20Extraordin%C3%A0ria-28%20juny%202017.pdf
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Inici
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/vsma/master-de-psicologia-general-sanitaria
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/vsma/master-de-psicologia-general-sanitaria
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Informe%20final%20AQU%20favorable%20Psicologia%20General%20Sanitaria.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Informe%20final%20AQU%20favorable%20Psicologia%20General%20Sanitaria.pdf?forcedownload=1
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/consejouniv/psicologia_general_sanitaria.pdf
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/consejouniv/psicologia_general_sanitaria.pdf
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Sol%C2%B7licitud%20canvis%20grau%20psicologia%281%29.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Justificaci%C3%B3%20mencions%20Psicologia%20Sanit%C3%A0ria%281%29.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Resolucio_modificacions_grau_psico%282%29.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3930165/mod_folder/content/0/Informe%20FAVORABLE%20modificaci%C3%B3%20Psicologia%281%29.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Proc%C3%A9s%20de%20selecci%C3%B3/Examen%20MPUGS-3%202015-16.doc?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Proc%C3%A9s%20de%20selecci%C3%B3/Examen%20MPUGS-4%202015-16.doc?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Proc%C3%A9s%20de%20selecci%C3%B3/Preinscrits%202015-16%20Llista%20complerta.xlsx?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Proc%C3%A9s%20de%20selecci%C3%B3/Preinscrits%202015-16%20Llista%20complerta.xlsx?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Justificaci%C3%B3%20places%20MUPGS.docx?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Acord%20places%20nou%20acces%202016-2017%20%28graus%20m%C3%A0sters%20retitulacions%29%20V2%20%2B%20ANNEXOS.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Acord%20places%20nou%20acces%202016-2017%20%28graus%20m%C3%A0sters%20retitulacions%29%20V2%20%2B%20ANNEXOS.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Acord%20places%20nou%20acces%202016-2017%20%28graus%20m%C3%A0sters%20retitulacions%29%20V2%20%2B%20ANNEXOS.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Taua%20dadaptaci%C3%B3%20i%20reconeixement%20experi%C3%A8ncia%20professional%20i%20laboral/Taula%20Adaptaci%C3%B3.pdf?forcedownload=1

26
27
28
29

30
31

Criteris per al reconeixement de credits

Reconeixement excepcional de credits
Reconeixement d'experiéncia professional i laboral

Accés als certificats de reconeixement de crédits per I'experiéncia professional i laboral curs

2015-2016
Taula E.1.1: Evolucid de la matriculacié al master.
Taula E.1.2: Evolucid de la procedéncia universitaria dels estudiants del master.

Mecanismes de coordinacié docent

32
33
34
35
36

Accés a les actes de la comissié de coordinacié del master

Accés a les convocatories de les reunions de coordinadors de masters universitaris.

Accés a les actes de la Comissio académica de Centre.

Accés a les actes de la Junta de facultat.

Accés a les actes dels Consells de departament

Aplicacié de normatives

37
38
39
40
41
42
43
44

45

Accés a la Normativa del treball fi de grau (TFG) de la Facultat de Psicologia.

Accés a la Normativa del treball fi de master (TFM) de la Facultat de Psicologia.

Accés a la Normativa del treball fi de grau (TFG) de la Universitat de Barcelona.

Accés a la Normativa del treball fi de master (TFM) de la Universitat de Barcelona.

Accés a la Normativa de permanéncia de la Universitat de Barcelona

Accés a la Normativa reguladora dels plans docents

Accés a la Normativa del Treball fi de grau de psicologia
Accés a les Normes reguladores dels treballs fi de master universitari de la facultat de psicologia

de la Universitat de Barcelona

Accés a les Normes per al reconeixement i per a la transferéncia de crédits en els ensenyaments

oficials de master universitari de la Universitat de Barcelona

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

Webs de les titulacions de la Facultat de Psicologia

46

47
48
49

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
Web de la Facultat de Psicologia

Master de Psicologia General Sanitaria

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Sistema de Qualitat
Accés a I’Autoinforme d’Avaluacid Institucional de Qualitat 2001

Accés a la resposta de I’AQU a I’Autoinforme 2001
Accés al Pla Estrategic de la Facultat de Psicologia 2007-2010
Accés a I'Informe final AQU sobre el model del SGIQ de la Facultat de Psicologia

Accés al document Politica i objectius de qualitat de la Facultat de Psicologia.

Pagina web de la facultat de Psicologia on es defineix la politica i els objectius de qualitat.
Figura E.3.1: Mapa de processos del SAIQU al Centre.
Comissio de Qualitat

Accés a I'autoinforme d’acreditacié del 2016

pag. 18
pag. 18
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https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/4460803/8
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/reconeixement_excepcional_de_credits.pdf/d49b5a44-2932-405e-a878-ebdfef89d687
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/reconeixement_dexperiencia_professional_i_laboral_1.pdf/b3e072f6-d0fc-49a9-a052-25435209b54f
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Reconeixement%20experi%C3%A8ncia%20professional%20i%20laboral/Reconeixement%20experi%C3%A8ncia%20previa-curs%202015-2016.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3506309/mod_folder/content/0/Reconeixement%20experi%C3%A8ncia%20professional%20i%20laboral/Reconeixement%20experi%C3%A8ncia%20previa-curs%202015-2016.pdf?forcedownload=1
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/folder/view.php?id=2454252
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/folder/view.php?id=2454252
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/folder/view.php?id=2454252
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/folder/view.php?id=2454252
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/folder/view.php?id=2454252
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/1881095/normativa_TFG.pdf/b1dabf35-d6ac-4a57-9f56-885571b80024
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/TFM_Normativa_Psicologia_2012.pdf/55e322b8-dbd1-42a2-873c-cb4464ad674a
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFG.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/normes_TFM.pdf/3a55019c-b9cc-4a2f-9720-5767bad398cb
http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/1881095/normativa_TFG.pdf/b1dabf35-d6ac-4a57-9f56-885571b80024
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/TFM_Normativa_Psicologia_2012.pdf/55e322b8-dbd1-42a2-873c-cb4464ad674a
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/4460991/TFM_Normativa_Psicologia_2012.pdf/55e322b8-dbd1-42a2-873c-cb4464ad674a
http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_EEES_cat.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_EEES_cat.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&versionId=1428619&language=ca_ES
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/4460803
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/sistema-de-qualitat
https://campusvirtual2.ub.edu/pluginfile.php/3949699/mod_resource/content/1/Autoinforme%20Ensenyament%20Psicologia%202001.pdf
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2785307
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2785287
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2785248
https://www.ub.edu/portal/documents/1748627/1769081/PEQ_-_Poltica_i_objectius_de_qualitat_de_la_Facultat.pdf/5a99365d-1bf8-41a0-97dd-e58d5b8a7bdb
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/comissio-de-qualitat
https://campusvirtual2.ub.edu/mod/resource/view.php?id=2787806

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Accés a Dades i indicadors dels ensenyaments de la Facultat de Psicologia

Taula E.3.1: Bateria d’enquestes utilitzades per I'avaluacioé dels ensenyaments
Accés al model d’enquesta de satisfaccid dels titulats sobre el master del MUPGS

Accés al model d’enquesta de satisfaccid dels estudiants sobre les practiques del MUPGS

Accés al model d’enquesta d’insercid laboral dels titulats del MUPGS
Accés a I'informe de valoracié global del MUPGS

Accés a I'informe de valoracié de les practiques externes del MUPGS

Accés a I'informe d’insercié laboral del MUPGS

Accés al quiestionari sobre la valoracié de les practiques no curriculars per part dels alumnes

Accés al resum del giiestionari sobre practiques no curriculars

Taula E.3.2:Estat d’implentacio revisié de les PEQs

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94
95

Taula E.4.0.1 Evolucié de la plantilla del professorat de la Facultat de Psicologia en funcid de la
naturalesa del contracte.

Informe de Professorat

Taula E.4.0.2 Evolucio dels Inputs i dels outputs de recerca a la Facultat de Psicologia.

Taula E.4.0.3 Evolucid de les publicacions en revistes JCR de la Facultat de Psicologia

Accés Grups de Recerca Consolidats Facultat de Psicologia (Font: el Centre a partir de les dades
del GREC)

Accés als Projectes de recerca estatals facultat de psicologia (Font: el Centre a partir de les dades
del GREC)

Accés als Projectes de recerca europeus facultat de psicologia (Font: el Centre a partir de les
dades del GREC)

Accés a les Publicacions JCR Facultat de Psicologia 2009-2014 (Font: el Centre a partir de les
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