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DADES TECNIQUES

Enquestes 281 alumnes de practiques de laboratori docents de grau
Periode de recollida de dades Setembre 2024 — Maig 2025
Métode d’enquesta Questionari electronic disponible per enllag
Gestio de I'enquesta Comissio de Qualitat
Format Enquesta numeérica amb valors entre o i 10, i un camp obert per comentaris

PREGUNTES

1. Lescondicions fisiques i ambientals (infraestructura, il-luminacio, temperatura, ventilacio, olors, sorolls, etc.) han estat les
apropiades.
La disponibilitat de material, productes quimics i equips ha estat correcta.
S'han respectat les normes generals de I'Us del laboratori per part dels alumnes i professors (Us de bates, ulleres protectores,
manipulacio segura del material i equipament, etc.).

4. Lamanipulacié i emmagatzematge de substancies toxiques i inflamables s'ha realitzat en les condicions de sequretat apropiades.

5. L'estatiladisponibilitat dels contenidors de residus han estat adequats.

6. Lainformacio donada sobre com utilitzar els diferents elements de seguretat i com actuar en cas d’incidents i accidents ha estat
adequada.

7. Ladisponibilitat i la qualitat de la informacio dels PNT han estat adients.

8. Lainformacio sobre seguretat, emergéncies, gestio de residus i altres conceptes generals de medi ambient donada a la sessid inicial
ha estat clara, completa i entenedora.

9. Valora la teva satisfaccio global com a usuari del laboratori.

FORMAT DE LA REPRESENTACIO DE RESULTATS

Per la clara i transparent representacio dels resultats de I'enquesta que s’ha formulat als distints laboratoris, s'ha decidit que la manera més
adient per reflectir els resultats és mitjancant un diagrama de caixa i una mitjana aritmética per cada item.
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« Eldiagrama de caixa ha estat calculat tenint en compte els valors inferiors i superiors que es troben dintre de 1,5 x IQR, deixant fora
de consideracio els respectius outliers .
« Elcalcul de la mitjana aritmetica ha tingut en compte la totalitat dels valors sense discriminar els outliers.
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RESULTATS PER ASSIGNATURA

LABORATORI DE QUIMICA APLICADA Il (GRUP 1A)
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LABORATORI QUIMICA APLICADA Il (GRUP 2Q)
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LABORATORI BASIC PER A ENGINYERIA
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QUIMICA ANALITICA
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Enquestes 37 alumnes

7.6 8 7.8 8.8 8.5 8.4 8.7 8 8.2

12

1 2 3 4 5 6 7 8 9

+ Min Qutlier +Max Qutlier



UNIVERSITATox
BARCELONA

Facultat de Quimica

RESULTATS PER ASSIGNATURA
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QUIMICA INORGANICA
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RESULTATS PER ASSIGNATURA

LABORATORI BASIC DE QUIMICA INORGANICA
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QUIMICA ORGANICA
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RESULTATS PER ASSIGNATURA

LABORATORI BASIC DE QUIMICA ORGANICA
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RESULTATS PER ASSIGNATURA

EXPERIMENTACIO EN ENGINYERIA QUIMICA I
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ENGINYERIA DE MATERIALS

RESULTATS GLOBALS DE LA SECCIO
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CONCLUSIONS

VALORACIO DELS RESPONSABLES DELS ENSENYAMENTS | DELS LABORATORIS

VICEDEGA DE SEGURETAT, SALUT | SOSTENIBILITAT

Els resultats generals de I'enquesta mostren que les normes de seguretat es compleixen adequadament (9 punts a la
pregunta 3, 8.6 punts a la pregunta 4) i que es proporciona informacié adequada sobre les mesures de seguretat (8.3
punts a la pregunta 6, 8.4 punts a la pregunta 8). La gestid de residus també es valora positivament (8.7 punts a la
pregunta 5).

Com a punts a millorar, caldria incidir més en la millora dels PNTs (7 punts a la pregunta 7) i, en la mesura del possible,
en les condicions ambientals.

Els resultats obtinguts en les assignatures individuals sequeixen aquesta tendencia de manera general, totique amb
algunes diferéncies en les condicions fisiques, ja que depenen de |'época en queé s'han realitzat les practiques. Cal
destacar que a l'assignatura de Quimica Aplicada Il els estudiants puntuen amb una nota inferior a 5 la qualitat dels
PNTs disponibles al laboratori. Aquesta tendéncia es repeteix al laboratori de quimica inorganica (encara que a nivell
de coordinacio de l'assignatura es comenta que estan complets i actualitzats), i a Experimentacio en Enginyeria
Quimicalll.

En alguns casos (laboratori basic de quimica analitica) es menciona la presencia d'olors provinents d'altres laboratoris;
és un tema en qué actualment s'esta treballant a nivell de Facultat.

En conclusio, tot i que els resultats generals son molt positius, hi ha arees especifiques —com ara I'adequacié dels
PNTs, o la millora de les condicions ambientals en alguns casos— en les que ja estem treballant pero on cal seguir
incidint per aconseguir que les practiques de laboratori es puguin dur a terme de manera optima.

LABORATORIS GENERALS (101, 1127, 768)

En general, els resultats de les enquestes pels laboratoris generals mantenen la tonica habitual. Els millors resultats
s’han obtingut a les preguntes sobre seguretat i gestio de residus dels laboratoris, assolint resultats destacables en
les cinc preguntes (P3, P4, P5, P6i P8) d'aquest apartat. La valoracio global dels espais (P9g) és propera a I'excel-lent
en dos dels tres espais; i en el que no s'assoleix aquesta qualificacio, Laboratori 117, la desviacid dels resultats (caixa
de valors sense outliers) és més acusada que en els altres dos.

Sorprén el resultat de la P1 sobre les condicions fisiques i ambientals (temperatura gestio), en que la pitjor valoracio
ha estat per al Laboratori 117, un laboratori nou i que disposa de sistemes de condicionament adequats. Més
sorprenent encara si es compara amb els resultats del Laboratori 768, que no ha estat remodelat i que habitualment
era el que rebia pitjor qualificacio. Aquest fet es pot atribuir tant al periode de realitzacio de les practiques que en el
cas del Laboratori 768 va ser del 10 al 28 de marg en horari de mati amb baixa ocupacio (11 alumnes), mentre que al
Laboratori 117 van ser del 17 de febrer al 7 de marg en horari de tarda amb més alta ocupacid, 27 alumnes. Per la tarda
el sol incideix al Laboratori 117. Tot i aixi, I'equip d'aire condicionat es va fer servir, perd segurament no a la
temperatura de confort de la majoria dels qui I'ocupaven. Aquesta sensaci¢ és diferent per a cada persona, essent la
temperatura de confort establerta per la 1ISO 7730 d’entre 18 i 24 °C depenent de la incidéncia solar, del corrent d'aire,
de I'activitat que es desenvolupa i de I'ocupacio de I'espai entre d'altres factors.

En quant a les preguntes referents al material i reactius disponibles (P2) i informacié de PNT (P7), habitualment els
Laboratoris Generals rebien molt bona puntuacid. Aquesta vegada el resultat de la mitjana d’'ambdues preguntes es
pot considerar molt negatiu per al Laboratori 117, mentre que la valoracioé ha estat notable en els altres dos espais
Laboratoris 101 i 768. Aixi, novament el laboratori 117 mostra caixes de valors de resultats molt dispersos i la menor
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mitjana de resultats en aquestes dues preguntes. Aquest fet es podria deure a la realitzacié d'una practica que
habitualment no es realitza en aquesta assignatura, pero que si es va realitzar en aquest torn, fet que podria haver
distorsionat la visio dels estudiants. L'equip PTGAS ha estat elaborant els documents d’Instruccio de Treball (IT) que
han de ser avaluats per I'equip de Qualitat de la Facultat de Quimica, per tal que rebin la numeracié adequada i
substituir els convencionals PNTs. Aixo permetria, en un futur proper, millorar els resultats de les enquestes en aquest
apartat.

Finalmenticom ha resposta a alguns dels comentaris, destacaria que caldra revisar les bombes de buit del Laboratori
768, que haurien de ser reparades ifo renovades.

LABORATORI BASIC DE QUIMICA ANALITICA (353A)

Al Laboratori Basic de Quimica Analitica la majoria d'items (disponibilitat de reactius, gestio de residus, sequretat)
tenen una bona valoracid i es mantenen en la linia de la mitjana de la facultat. L'item que surt pitjor valorat és el
referent a les condicions fisiques i ambientals del laboratori. Certament, el laboratori és antic i es podrien adequar les
instal-lacions.

D’unabanda, la climatitzacid no és adequada, fet que es nota especialment als primers i Ultims torns de cada semestre
quan fa molta calor a I'estiu (maig i setembre) i molt fred a I'hivern, sobretot al torn de febrer.

A més, tal com s’intueix dels comentaris dels alumnes, aquest any hem tingut molts problemes amb la ventilacid. Es
filtraven olors molt desagradables a través de les vitrines que impedien treballar comodament al laboratori. Sospitem
que estan vinculats amb experiments relacionats amb el compostatge que es duen a terme a la planta 7.

LABORATORI DE QUIMICA ANALITICA (368)

Pel que fa a la pregunta 1: Les condicions fisiques i ambientals (infraestructura, il-luminacio, temperatura, ventilacio,
olors, sorolls, etc.) han estat les apropiades.

Cal indicar que durant el primer semestre i principis del segon unes obres de manteniment/reparacio
d'aigua/calefaccié van fer que el laboratori es quedés sense calefaccid durant els mesos més freds. Hi va haver
protestes dels estudiants i dels professors per les temperatures del laboratori.

Pel que fa a la resta. Estem en procés de renovacio d'equipament i de noves practiques, per la qual cosa esperem que
millorin els indicadors del curs vinent.

LABORATORI BASIC DE QUIMICA FiSICA (466)

Pel que fa al Laboratori Basic de Quimica Fisica, els indicadors de I'enquesta mostren uns valors, en general, iguals o
superiors a la mitjana de la facultat, indicant un alt grau de satisfaccio en I'Us del laboratori. Les valoracions dels
estudiants en els diferents aspectes del funcionament del laboratori sén similars a les obtingudes en cursos anteriors.

LABORATORI DE QUIMICA FiSICA (451A)

Respecte del Laboratori de Quimica Fisica, els més remarcable, i que es manté durant els anys, és que els estudiants
es queixen de I'estat de les instal-lacions. Tot i que la seguretat és correcta (incloent extraccié de gasos, etc.), la
infrastrucdtura és molt vella, i no es treballa bé quan la temperatura exterior és diferent d'uns 20-22°C. Sorprén la
baixada del punt 2 respecte dels cursos anteriors. La disponibilitat de materials i recursos ha estat igual, o millor, que
en anys anteriors. No té sentit.

LABORATORI BASIC DE QUIMICA INORGANICA (251A)

"Les enquestes sobre infraestructures, material i gestié de residus al Laboratori Basic de Quimica Inorganica (LBQI)
reflecteixen satisfaccid general en aspectes com el material disponible, el respecte als elements de seqguretat al
laboratori (bates i ulleres), les explicacions donades referents a seguretat general (rentaulls, dutxes, extintors...) i
gestio i tractament de residus. L'Unic punt feble en les enquestes és referit a la temperatura al laboratori. Es un
problema que sembla que ha estat persistent i, degut que dificulta la feina al laboratori. Esta planificada per la facultat
una reforma (amb instal-laci6 d'aire condicionat) que inexplicablement es retrassa any rere any"
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LABORATORI DE QUIMICA INORGANICA (262)

Es dificil justificar les observacions subjectives destudiants que posen com a comentari “Acabar amb el furt de goters”.
Les puntuacions baixes en els items 2), 5) i 7) no es troben sostingudes per la realitat material del laboratori de LQl.
Respecte equips i estat del laboratori, el laboratori es va reformar recentment tot i que no es va instal-lar I'aire
acondicionat, que seria totalment necessari donades les temperatures elevades a Barcelona bona part del curs. La
major part dels equips de LQI s’han renovat en els darrers 3 anys (UV-vis, IR, RMN, banys d’aigua, agitadors, sistemes
de refrigerat d'aigua per fer refluxos, linies de buit) a un elevat cost per la seccié i la Facultat. El material de vidre és
adient als experiments i no hi ha problemes de disponibilitat de reactius quimics ni de material si es segueix el guié de
cada experiment. Els PNTs estan revisats i acceptats per les persones corresponents, i tots els equips els tenen.
Finalment, comentar que al Campus Virtual els estudiants afirmen haver fet un quizz abans de venir al laboratori on
s'indica clarament on son els elements de seguretat i els contenidors de residus (a sota hi ha imatges del quiz), per
tant costa molt de justificar que els estudiants es queixin de la disponibilitat dels contenidors de residus, els reactius
o els equips.

Imatges del quizz obligatori abans de comencar a LQl:

On estan els elements de seguretat? ﬁj Els residus a LQl @

* Al costat de les portes * Al Campus Virtual trobareu el Pla de Residus de LQl, al bloc Pla de

trobareu extintors i Residus de LQI
manta apagafocs Descarregueu el document, on sindica que fer amb els residus de cada
* També hi ha extintors experiment

davant del laboratori i
a la sala d'aparells

* Els polsadors d’alarma
estan a l'entradaia
I'habitacié
d’instruments

* Els contenidors de residus inclouen:
-contenidor per vidre trencat

-contenidor per paper contaminat
-contenidors especifics per residus quimics

12724 » «15/24)» #

El Pla de Residus de LQI On estan els contenidors de residus a LQI?
* El trobeu a la vitrina de residus i al Campus Virtual en format .pdf : C?“fe“idoﬁ especifics per residus
quimics

Llegiu les parts corresponents Es troben al final del laboratori en

als experiments que us armaris de seguretat

assignin i seguiu les Cada armari indica els contenidors que

3 . hi han a dintre

instruccions!

r

4 16/24» 4 19/24» P

LABORATORI BASIC DE QUiIMICA ORGANICA (557)

En relacid a I'enquesta del Laboratori Basic de Quimica Organia els apartats amb una valoracié menys alta han estat
el 2 1 el 1, amb puntuacions de 6.9 | 7.4 respectivament. Intentarem millorar-los augmentant la disponibilitat de
material, productes | equips per part dels alumnes. En quant a les condicions fisiques | ambientals poc hi podem fer
per millorar ja que aquest laboratori ja ha estat renovat | les infraestructures sén bones.
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LABORATORI DE QUIMICA ORGANICA (557)

En relacié al Laboratori de Quimica Organica tenen rad els alumnes que les instal-lacions son molt velles | el LQO
encara no s'ha renovat, com si que s'ha fet amb altres laboratoris. Convindria que la Facultat ho fes aviat. Quan el
laboratori esta a la seva maxima capacitat (24 alumnes), o proper a ella, el nombre de vitrines disponibles és
insuficient. Pero convé fer notar que una de les vitrines esta ocupada pels bidons de residus i alguns reactius que s'han
de guardar en un espai amb extraccié de gasos. Si es disposés d'armaris de seguretat amb extraccié de gasos es podria
alliberar una vitrina que passaria a estar disponible per als alumnes. L'Unic armari de seguretat de que disposem
I'utilitzem per guardar-hi dissolvents inflamables, pero6 al no tenir extraccié de gasos pot ocorrer que, en part, aquests
puguin passar al laboratorii donar olors desagradablesi/o poc saludables. La Facultat hauria de fer un esforg per dotar
d'extraccio a I'armari de seguretat que tenim, | d'assignar-nos un segon armari de seguretat amb extraccid. També
alguns dels aparells i instruments que tenim sén molt antics | convindria anar-los renovant gradualment.

LABORATORIS D’ENGINYERIA QUIMICA (656-658)

En general, les valoracions de I'alumnat han pujat respecte del curs anterior excepte les referents a la disponibilitat i
qualitat de la informacio dels PNTs. La mala puntuacid en aquest item és deguda al propi disseny de les practiques ja
que, al ser unes practiques de 4rt curs, estan dissenyades amb la metodologia docent de resolucio de casos, amb
guions de practiques amb poca informacio per afavorir la creativitat de I'alumnat. Tot i aixi, la valoracié de la
satisfaccio global com a usuari del laboratori puja respecte del curs anterior. La segona valoracié més baixa és I'item
referent a les condicions fisiques i ambientals, que va ser la pitjor el curs passat. Aixo és degut a que un dels laboratoris
en els quals es fa docéncia no esta encara reformat, i I'alumnat es queixa de I'aparencga vella del mateix.

LABORATORIS D’ENGINYERIA DE MATERIALS (749, 754, 756)

En general, els resultats son satisfactoris perd cal millorar les condicions fisiques i ambientals.
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