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Métode de recollida de dades
DISTRIBUCIO DE LES PETICIONS PER GENERE

Busties en linia de Dubtes i consultes i Queixes i suggeriments de la Facultat de Quimica

Queixes i suggeriments

Dubtes i consultes

Total

Queixes i suggeriments

Rebudes
5
47
52

Dubtes i consultes

m Dona = Home

TRACTAMENT DE PETICIONS

m Dona = Home

mm Rebudes

Queixes | sUggeriments

mm Resoltes fora de termini

— Sy dins de termini

— 97,9%
- 52 96,2%
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